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1. Wstep

Tradycyjne techniki wizualizacji w szeroko rozumianej wielowymiarowej anali-
zie statystycznej jako dane wejsciowe przyjmuja dane liczbowe w postaci macierzy
danych.

Pewnym odstgpstwem od tej reguty byta technika zoom-star [Bock, Diday 2000]
umozliwiajaca prezentacj¢ rowniez danych symbolicznych opisanych zmiennymi w
postaci przedziatow liczbowych, listy kategorii oraz listy kategorii z wagami. Narzg-
dzie to nie pozwalalo jednak na wizualizacjg ,,czystych” danych testowych, co
umozliwiaja powstate w ostatnich kilku latach 1 gwaltownie zyskujace na popularno-
$ci takie techniki wizualizacji, jak chmury znacznikow (fag clouds), chmury stow
(word clouds) 1 drzewa znacznikow (tree clouds).

Artykut sktada si¢ z czterech czgsci: pierwsza opisuje techniki wizualizacji za
pomoca chmur znacznikéw, druga — chmur stow wraz z przyktadami ich konkret-
nych realizacji, trzecia opisuje stosunkowo nowa ich odmiang — drzewa znacznikow,
a czwarta proponuje obszary zastosowan tych technik w badaniach marketingowych
i przedstawia uwagi koncowe.

2. Chmury znacznikow

Chmura znacznikow (za http://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_znacznikoéw) to
graficzne zobrazowanie zawarto$ci np. serwisu internetowego w postaci zestawu
znacznikow. Najcze$ciej znaczniki sg uszeregowane alfabetycznie, natomiast ich
wielko$¢ 1 pogrubienie czcionki jest zalezne od waznosci lub popularnosci danego
znacznika. Umozliwia to tatwe znalezienie danej kategorii zarowno alfabetycznie,
jak 1 wedtug waznosci.

* Artykut powstal w ramach projektu badawczego MNiSW N N111 105234 ,,Obiekty symboliczne
w wielowymiarowej analizie statystycznej”.
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Chmury znacznikow to narzgdzie $cisle zwiazane z rozwojem sieci Internet. Ta
technika wizualizacji odzwierciedla, jak duzo obiektow (tekstu, grafiki, strumieni
audio lub wideo) znajduje si¢ na stronie lub jak popularne (jak czgsto odwiedzane
przez uzytkownikow) sa poszczegolne obiekty na stronie. Obiekty sa powigzane z
jednym znacznikiem lub kilkoma znacznikami za pomoca instrukcji jezyka HTML:
<Meta keywords="znacznikl;znacznik?2;..”> lub, w przypadku autor-
skich systemow typu CMS (Content Menagement Systems — systemow zarzadzania
trescia stron WWW), za pomoca pol powiazanych z obiektem w bazie danych zwia-
zanej z systemem. Chmura znacznikow reprezentuje znaczniki przypisane do wszyst-
kich obiektow, a jesli strona zawiera duzo obiektow opisanych roznymi znacznika-
mi, te znaczniki, ktore tacznie wystepuja w liczbie wigkszej niz pewna okreslona
warto$¢ progowa.

Jako pierwszy chmurg znacznikéw zastosowal portal www.flickr.com oferujacy
umieszczanie zdjg¢ 1 pozwalajacy na opisywanie kazdego z opublikowanych zdjec¢
stowami kluczowymi. Chmura znacznikow reprezentuje najpopularniejsze stowa
kluczowe uzywane do opisu wszystkich zdje¢. Chmura znacznikéw w tym wypadku
jest interaktywna, a kliknigcie na ktory$ z nich powoduje wyswietlenie listy wszyst-
kich zdje¢, w ktorych opisie znajduje si¢ to stowo kluczowe.
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What are tags?

YYou can give your photos and videos a “tag", which is like a keyword or category label. Tags help you find photos and videos which have
something in common. You can assign up to 75 tags to each photo or video.
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Rys. 1. Chmura znacznikow na stronie www.flickr.com uwazanej za pierwszy przyktad
zastosowania tej techniki w sieci Internet

Zrédto: zrzut ekranu strony internetowej http://www.flickr.com/.



Techniki wizualizacji tekstu z wykorzystaniem chmur znacznikéw... 87

Algorytm tworzenia chmur znacznikéw jest stosunkowo prosty. W pierwszym
kroku kazdemu znacznikowi przypisuje sig wspotczynnik w_oznaczajacy liczbg jego
wystapien na stronie i wszystkich podstronach danej witryny WWW. W kroku dru-
gim wszystkie znaczniki lub znaczniki, dla ktorych w_ jest wigkszy niz okreslona
wartos¢ progowa w_ (np. takie znaczniki, ze obiekty z nimi zwiazane zostaty odwie-
dzone przez uzytkownikow co najmniej 100 razy), sa wypisywane, zazwyczaj
w kolejnosci alfabetycznej, przy czym wielko$¢ czcionki jest proporcjonalna do w..
W roznych odmianach tej techniki, zamiast zréznicowania rozmiaru czcionki,
wskaznik w_moze mie¢ wplyw na intensywnos$¢ wytluszczenia czcionek, jej kréj czy
kolor. Rysunek 2 przedstawia rozne odmiany chmur znacznikéw. Przyktady te po-
chodza z listy ,,The TagCloud Top 100 List” z witryny www.tagcloud.com.
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Rys. 2. Rézne odmiany chmur znacznikéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ,,The TagCloud Top 100 List” (http://www.tagcloud.com/).
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3. Chmury stow

Chmury stow (word clouds) sa narzedziem pokrewnym chmur znacznikow, jed-
nak niezwiazanym tak $ci§le z witrynami internetowymi. W przeciwienstwie do
chmur znacznikéw danymi wejsciowymi nie sa znaczniki i powigzane z nimi obiek-
ty internetowe, ale stowa ze ,statycznych” dokumentow. Chmury stow nie moga
wigc z natury rzeczy reprezentowac popularnosci poszczegdlnych obiektow, ale naj-
czesciej przedstawiaja, ile razy dane stowo wystepuje w dokumencie lub zestawie
dokumentow. Zdarzaja si¢ jednak wyjatki od tej reguty, jak np. chmura stow przed-
stawiajaca liczbg ludnosci w najwigkszych krajach swiata (rys. 3).
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Rys. 3. Chmura stow przedstawiajaca liczbg ludnosci najwigkszych krajow swiata

Zrédto: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:World_Population.png.
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Rys. 4. Chmura stow przedstawiajaca stowa najczgsciej wystepujace w streszczeniach referatow
z XIII Warsztatow Metodologicznych (II Seminarium im. Profesora Stefana Mynarskiego)
pt. ,,Wizualizacja wynikéw badan marketingowych — podejscia, metody i zastosowania”

Zrédto: opracowanie wiasne, za pomoca aplikacji Wordle (http://www.wordle.com/).
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Inna réznica pomigdzy chmurami znacznikow a chmurami stow jest to, ze te
pierwsze sa zazwyczaj interaktywne, z mozliwoscia klikania na poszczegdlne
znaczniki, czego sa pozbawione te drugie. Z tego tez powodu w przypadku chmur
stoéw wyrazy sa znacznie rzadziej uporzadkowane w kolejnosci alfabetycznej, a
czesto ta kolejnos¢ jest dobierana losowo lub tak, aby uatrakcyjni¢ sama wizualiza-
cje. Przyktadem takiego zastosowania tej techniki jest utworzony za pomoca popu-
larnego narzedzia Wordle (http://www.wordle.com/) wykres przedstawiajacy stowa
najczesciej wystepujace w streszczeniach referatow z XIII Warsztatow Metodolo-
gicznych (II Seminarium im. Profesora Stefana Mynarskiego) pt. ,,Wizualizacja
wynikéw badan marketingowych — podejscia, metody i zastosowania”, zaprezento-
wany na rys. 4.

4. Drzewa znacznikow

Rozwinigciem pomystu chmur znacznikow i chmur stow sa drzewa znacznikow
(tree clouds). W przypadku chmur znacznikéw wzajemne potozenie stow nie od-
zwierciedla zwiazku migdzy nimi, a wynika z kolejnos$ci alfabetycznej (lub loso-
wej). Drzewa znacznikow, oprocz wizualizacji czestotliwosci wystgpowania po-
szczegblnych stow, przedstawiajqa rowniez zwiazki pomigdzy nimi. Odleglosé¢
pomigdzy poszczegdlnymi stowami na rysunku odzwierciedla to, jak czgsto stowa te
wchodza w zwiazki frazeologiczne lub wystepuja w tych samych zdaniach.

Algorytm tworzenia drzew znacznikow sktada sig z trzech etapow:

1. Obliczenie odlegtosci pomigdzy stowami. Moze do tego celu stuzy¢ jedna z
odlegtosci (wedtug Gambette’a i Veronisa):

a) mutual information distance,

b) odlegtos¢ Liddela,

¢) odlegtos¢ Jaccarda,

d) odlegtos¢ hyperlex,

e) $rednia geometryczna,

f) logarytm wiarygodnosci (log likelihood),

g) miara Poissona-Stirlinga.

2. Normalizacja warto$ci otrzymanych w kroku 1.

3. Utworzenie drzewa jedna z metod:

a) taczenia sasiadow (neighbor-joining) [Saitou, Nei 1987],

b) wariantow dodawania do drzewa (addtree variants) [Barthelemy, Luong
1987],

¢) heurystyki kwartetéw (quartet heuristic) [Cilibrasi, Vitanyi 2007].

Rysunek 5 przedstawia drzewo znacznikdw powstate poprzez analiz¢ wystapien
Baracka Obamy w kampanii prezydenckiej przed wyborami w 2008 r., z wykorzy-
staniem odleglosci Jaccarda oraz metody taczenia sasiadow do wtasciwego utworze-
nia drzewa.
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Rys. 5. Drzewo znacznikéw powstale na podstawie przemdéwien z kampanii wyborczej
Baracka Obamy w latach 2007-2008

Zrédto: [Gambette, Veronis].

Dodatkowo na rys. 5 nasycenie koloru jest powiazane z czasem, z ktérego po-
chodza przemoéwienia. Wyrazy w odcieniach czerwieni pochodza z wczesniejszych
przemoéwien, a wyrazy w odcieniach niebieskiego to te, ktore byly najczesciej uzy-

wane pod koniec kampanii.

Drzewa znacznikéw jako stosunkowo nowa technika wizualizacji nie doczekaty
si¢ jeszcze implementacji w komercyjnych programach statystycznych ani w popu-
larnym $rodowisku R. W celu ich utworzenia mozna jednak skorzysta¢ z programu
TreeCloudEng.exe, rozprowadzanego na zasadach licencji Open Source, dostgpnego
pod adresem http://www.lirmm.fr/~gambette/ProgTreeCloudENG.php. Na rysunku
6 znajduje si¢ drzewo znacznikdw wygenerowane na podstawie zawarto$ci ,,Pana
Tadeusza” z wykorzystaniem odlegto$ci Jaccarda oraz metody taczenia sasiadow.
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Rys. 6. Drzewo znacznikdéw powstale na podstawie zawartosci ,,Pana Tadeusza”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Mickiewicz 1834].

5. Obszary zastosowan i uwagi koncowe

Prezentowane w niniejszym artykule metody wizualizacji danych tekstowych sa

stosunkowo nowa technika i ich zastosowanie w szeroko rozumianym marketingu, a
zwlaszcza w badaniach marketingowych, nie ma silnej podbudowy teoretyczne;j.
Wydaje si¢ jednak, ze oprocz niewatpliwych zastosowan komercyjno-reklamowych
mozna zaproponowac kilka obszaréw zwiazanych z badaniami marketingowymi, w
ktérych omawiane techniki mogltyby z powodzeniem by¢ wykorzystywane w proce-
durze badawczej:
*  Wizualizacja badan ankietowych z pytaniami opisowymi. Pytania opisowe to

cenne zrodto danych, jednak ich kodowanie do stabych skal pomiarowych i

ewentualne dalsze przetwarzanie jest zawsze zwiazane z pewna utrata informa-

cji. Wydaje si¢ wigc, iz zbiorcza wizualizacja tych opisow moze by¢ bardziej

wartosciowa dla badacza, a zwlaszcza dla odbiorcy badan, niz ,,suche” liczby

otrzymane w tradycyjnych metodach wielowymiarowej analizy statystyczne;j.

*  Opisy profili rynkowych.

e Mapy percepcji (np. w ocenie skutecznosci kampanii marketingowych). Pota-
czenie przez jedna z tych technik opinii potencjalnych klientéw o produkcie po
zakonczonej kampanii mogloby by¢ bardzo uzytecznym narzedziem w stwier-
dzeniu, czy przyniosta ona odpowiedni efekt i spowodowala, ze produkt stat si¢
rozpoznawalny i zajat zamierzone miejsce w swiadomosci przysztych jego na-
bywcow.
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TEXT VISUALIZATION TECHNIQUES WITH THE USE OF TAG
CLOUDS AND TREE CLOUDS

Summary

Traditional data visualization techniques in a widely-mentioned multivariate statistical analysis
require input in form of numerical data, most often — data matrices. The visualization of text data has
never been considered in literature of subject and wording “text visualization” has been treated as an
oxymoron.

The situation has changed due to the expansion of the Internet and growing in exponential rate,
number of world-wide-web pages. In the last few years such techniques as tag clouds, word clouds and
tree clouds have appeared and gained a rapid popularity.

In the article, creation of tag clouds, tag trees and tree clouds algorithms are described along with
the various forms of tag clouds realization examples. The main areas of the usage of those techniques
in marketing research are also proposed.
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