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ANALIZA I WIZUALIZACJA RYNKU STACJI RADIOWYCH
NA SLASKU

1. Wstep

Metody klasyfikacji znajduja bardzo szerokie zastosowanie w praktyce, pozwa-
lajac badaczowi na grupowanie i klasyfikowanie obiektéw, dostarczajac istotnych
informacji o badanym zjawisku lub zachowaniach na rynku.

W niniejszej pracy przeprowadzono analize rynku radiowego na Slasku. W cze-
Sci pierwszej scharakteryzowano dane dotyczace rynku radiowego. Klasyfikacji
obiektow dokonano za pomoca metody A-$rednich, a nastepnie jej wyniki zweryfiko-
wano z wynikami klasyfikacji otrzymanej przy uzyciu skalowania wielowymiaro-
wego. Przeprowadzenie badania ma na celu wyodrgbnienie jednorodnych grup stacji
radiowych na Slasku, a co za tym idzie — poznanie rynku radiowego i jego oceng
przez respondentéw bioracych udzial w badaniu. Wyniki wykorzystanych metod
przedstawiono w postaci graficznej na wykresie rozrzutu oraz w postaci mapy per-
cepcji. Czeg$¢ ostatnia zawiera wnioski oraz interpretacjg otrzymanej klasyfikacji, tj.
charakterystyke powstatych grup i nalezacych do nich stacji radiowych.

2. Charakterystyka danych dotyczacych rynku stacji radiowych

Analizie poddanych zostanie czternascie obiektow, przedstawiajacych stacje ra-
diowe opisywane za pomoca dziesi¢ciu zmiennych. Obiektami w przeprowadzonym
badaniu sa stacje radiowe: RMF (93,0 MHz), Blue (94,5 MHz), ZET (95,7 MHz),
Plus (96,2 MHz), Eska (99,1 MHz), ,,Tr6jka” (99,7 MHz), Katowice (102,2 MHz),
Bis (105,6 MHz), Em (107,6 MHz), Tok (97,4 MHz), Planeta (95,1 MHz), Mega
(92,3 MHz), Karolina (91,2 MHz), ,,Jedynka” (97,9 MHz).

Zmiennymi sa cechy charakteryzujace kazda ze stacji radiowych, tj.: liczba re-
klam, dostgp stuchaczy na anteng, wiek stuchaczy, rodzaj emitowanej muzyki, czg-
stotliwo$¢ informacji, liczba informacji politycznych, poziom prowadzonych audy-
¢ji, promocja ireklama stacji, pora nadawania audyc;j i liczba serwisow edukacyjnych
i kulturalnych.
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W badaniu wzigto udziat 200 respondentow. Skala dyferencjalu semantycznego
w niniejszym badaniu jest 7-stopniowa skala Likerta pozwalajaca respondentowi na
wybor kategorii od ,,1”” do ,,7”” wzgledem wszystkich badanych zmiennych dla kaz-
dego obiektu (tab. 1).

Tabela 1. Skala dyferencjatu semantycznego wykorzystana w badaniu ankietowym

Nazwa stacji radiowej

1{2|3|4|5]6]|7
Mata liczba reklam Duza liczba reklam
Latwy dostgp stuchaczy na anteng Trudny dostep stuchaczy na anteng
Adresowane do 0s6b mtodych Adresowane do 0s6b starszych
Muzyka dla koneserow Muzyka popularna
Czgste informacje Rzadkie informacje
Duzo informacji politycznych Mato informacji politycznych
Wysoki poziom prowadzenia Niski poziom prowadzenia audycji
audycji
Czgsta reklama i promocja stacji Brak reklamy i promocji stacji
Odpowiednia pora nadawania Nieodpowiednia pora nadawania
audycji audycji
Duzo serwisow edukacyjnych Mato serwisoéw edukacyjnych
i kulturalnych i kulturalnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Macierz $rednich odpowiedzi uzyskanych w badaniu wlasnym
(n =14 obiektow, m =10 zmiennych)

Reklama | Antena | Wiek | Muzyka | Informacje | Polityka | Poziom | Promocja | Pora | Kultura
RMF 5,11 3,83 3,21 5,42 2,99 3,42 3,34 2,66 320 | 4,75
Blue 4,13 3,64 | 3,51 4,71 3,76 4,37 3,97 3,85 3,52 | 4381
ZET 5,23 4,07 | 3,35 5,35 3,10 3,28 3,65 2,64 327 | 4,84
Plus 3,60 3,75 | 4,09 4,32 4,05 4,28 3,82 4,39 3,56 | 3,86
Eska 4,35 2,96 | 2,15 5,81 4,62 5,21 3,98 3,15 3,07 | 533
,»Trojka” 3,65 3,84 4,41 3,01 3,13 3,05 2,47 4,14 3,22 2,81
Katowice 4,22 3,26 | 4,63 4,12 3,28 3,58 3,74 4,22 3,54 | 3,48
Bis 3,60 3,53 3,07 3,60 3,93 4,93 3,73 5,07 2,60 | 2,80
Em 3,74 3,65 | 4,52 4,03 3,74 435 3,81 3,90 3,16 | 335
Tok 3,20 3,60 | 4,55 4,45 2,65 2,85 2,30 3,95 3,65 | 3,65
Planeta 3,33 2,67 1,78 5,11 4,83 5,56 3,14 3,28 2,36 | 5,39
Mega 4,38 438 | 3,75 5,38 4,50 5,50 4,75 4,63 4,13 | 4,63
Karolina 3,60 3,40 | 5,60 3,87 4,07 5,60 4,07 4,13 227 | 5,33
Jedynka” 1,83 3,83 5,17 2,00 3,83 5,17 2,50 6,67 2,17 | 3,83

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Aby tréjwymiarowa kostke danych (obiekty, zmienne, wartos¢ skali Likerta)
zredukowa¢ do zbioru dwuwymiarowego, nalezy obliczy¢ $rednie wartosci odpo-
wiedzi 200 respondentow, ktorzy wzigli udziat w badaniu (tab. 2).

Nastepnie dla tego zbioru danych obliczono macierz odlegtosci euklidesowych
pomigdzy obiektami (tab. 3).

Tabela 3. Macierz odlegtosci migdzy obiektami

Macierz odlegtosci

Jzyto - Odleglosé

1:RMF 2:Blue 3:ZET 4:Plus 5:Eska 6:Trojka 7:K-ce 8:Bis. 9:Em 10:Tok 11:Planeta | 12:Mega | 13:Karolina | 14:Jedynka
1:RMF ,000 2,237 ,488 3,206 3,078 4,031 3,042 4,358 3,272 3,201 4,020 3,806 4,516 6,983
2:Blue 2,237 ,000 2,255 1,446 2,445 3,540 2,137 2,914 1,981 2,881 3,161 2,136 2,990 5,382
3:ZET ,488 2,255 ,000 3,226 3,216 4,119 3,062 4,475 3,303 3,313 4,253 3,718 4,508 7,075
4:Plus 3,206 1,446 3,226 ,000 3,511 2,700 1,490 2,135 1,030 2,388 3,863 2,403 2,881 4,405
5:Eska 3,078 2,445 3,216 3,511 ,000 5,544 4,291 4,188 3,958 4,897 1,774 3,043 4,299 7,001
6:Trojka 4,031 3,540 4,119 2,700 5,544 ,000 2,101 3,042 2,304 1,913 5,529 4,933 4,422 4,294
7:K-ce 3,042 2,137 3,062 1,490 4,291 2,101 ,000 2,734 1,215 1,788 4,780 3417 3,356 4,816
8:Bis 4,358 2,914 4,475 2,135 4,188 3,042 2734 ,000 2,165 3,604 4,035 3,541 3,804 3,947
9:Em 3,272 1,981 3,303 1,030 3,958 2,304 1,215 2,165 ,000 2,294 4,253 3,042 2,789 4,416
10:Tok 3,201 2,881 3,313 2,388 4,897 1,913 1,788 3,604 2,294 ,000 5,133 4,405 4,194 4,980
11:Planeta 4,020 3,161 4,253 3,863 1,774 5,529 4,780 4,035 4,253 5,133 ,000 4,027 4,349 6,347
12:Mega 3,806 2,136 3,718 2,403 3,043 4,933 3417 3,541 3,042 4,405 4,027 ,000 3,483 5,874
13:Karolina 4,516 2,990 4,508 2,881 4,299 4,422 3,356 3,804 2,789 4,194 4,349 3,483 ,000 4,292
14:Jedynka 6,983 5,382 7,075 4,405 7,001 4,294 4,816 3,947 4,416 4,980 6,347 5,874 4,292 ,000

To jest macierz niepodobieristwa

Zrédto: opracowanie whasne za pomoca programu SPSS.

Macierz odlegtosci pomigdzy obiektami (tab. 3) bedzie stanowita podstawg do
przeprowadzenia metody iteracyjno-optymalizacyjnej k-Srednich oraz skalowania
wielowymiarowego.

3. Metoda k-Srednich

Algorytmy optymalizacyjne, majace charakter iteracyjny, bazuja na zatozeniu,
ze znany jest wstepny podziat zbioru n obiektéw na u klas. Zadaniem tych metod jest
poprawienie, z punktu widzenia zdefiniowanej funkcji kryterium, wstgpnego po-
dziatu zbioru obiektow [Gatnar, Walesiak 2009]. Istota tych metod polega na opty-
malizowaniu pewnej funkcji jakosci podziatu obiektow. Chodzi o to, aby zr6znico-
wanie obiektow w grupach (mierzone za pomoca wariancji) byto jak najmniejsze,
a pomigdzy grupami jak najwigksze.

Pierwsza metoda klasyfikacji obiektéw bedzie jedna z metod iteracyjno-optyma-
lizacyjnych, tzn. metoda k-$rednich. Liczba klas w metodzie k-$rednich zalezy od
badacza, jednak istniejq kryteria pozwalajace na wybor optymalnej liczby klas. Za
pomocg indeksu Calinskiego-Harabasza (CH) dokonano sprawdzenia dla k =2, k =3,
k =4, k = 5 i wynik maksymalny uzyskano dla liczby klas rownej 2, a wartos¢
indeksu CH = 363,974.

Wstepne 1 ostateczne centra skupien dla dwoch klas przedstawia tab. 4. W tym
przypadku skupienie 1 jest klasa stacji radiowych o duzej liczbie reklam, z grana
muzyka popularng i mata liczba serwisow kulturalnych, natomiast w skupieniu 2
znajduja si¢ stacje o wysokim poziomie prowadzonych audycji, z grang muzyka dla
koneserow i z malg liczba reklam.
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Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 4. Wstepne i ostateczne centra skupien dla k£ = 2 klasy

Wstepne centra skupien Ostateczne centra skupien

Skupienie Skupienie
1 2 1 2
Rekama 4,35 1,83 Reklama 4,13 3,17
Antena 2,96 3,83 Antena 3,58 3,65
Wiek 2,15 517 Wiek 3,55 4,56
Muzyka 5,81 2,00 Muzyka 4,87 3,12
Informacje 4,62 3,83 Informacje 3,75 3,74
Polityka 5,21 517 Polityka 4,24 4,69
Poziom 3,98 2,50 Poziom 3,70 3,19
Promocja 3,15 6,67 Promocja 3,67 5,00
Pora 3,1 2,2 Pora 3,3 2,6
Kultura 5,33 3,83 Kultura 4,41 3,69

Zrédto: opracowanie whasne za pomoca programu SPSS.

Przynalezno$¢ poszczegdlnych obiektow do skupien oraz odleglosci obiektow
od srodkow cigzkosci w danej klasie przedstawia tab. 5.

Do klasy pierwszej nalezy 10 obiektow: RMF, Blue, Zet, Plus, Eska, Katowice,
Em, Tok, Planeta i Mega. Do klasy drugiej naleza cztery obiekty: ,, Trojka”, Bis,
Karolina i ,,Jedynka”.

Za pomoca analizy wariancji mozna okresli¢, ktore zmienne maja najwigkszy
wplyw na przynaleznos¢ do danego skupienia, tzn. maja odpowiednia moc dyskry-
minacyjng. Zmienna, dla ktérej stosunek wariancji miedzygrupowej do wariancji
wewnatrzgrupowej jest najwigkszy, ma znaczny wplyw na przynaleznos$¢ do skupie-
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Tabela 5. Przynalezno$¢ obiektow do skupien

dla k£ = 2 klasy

Numer obs erwaciji Obiekt Skupienie | Odlegtos¢
1 RMF 1 1,995
2 Blue 1 ,588
3 ZET 1 2,078
4 Plus 1 1,369
5 Eska 1 2,501
6 Tréjka 2 2,414
7 K-ce 1 1,923
8 Bis 2 1,960
9 Em 1 1,741
10 Tok 1 2,596
11 Planeta 1 3,158
12 Mega 1 2,417
13 Karolina 2 2,670
14 Jedynka 2 2,670

Zrédto: opracowanie whasne za pomoca programu SPSS.

Tabela 6. Analiza wariancji i wartos¢ statystyki /' dla poszczegdlnych zmiennych

Skupienie Btad

Sredni Sredni

kwadrat df kwadrat df F Istotnosé
Reklama 2,628 1 ,552 12 4,761 ,050
Antena ,014 1 ,203 12 ,067 ,800
Wiek 2,906 1 1,032 12 2,816 ,119
Muzyka 8,750 1 464 12 18,864 ,001
Informacje ,000 1 ,461 12 ,001 977
Polityka ,572 1 1,006 12 ,569 ,465
Poziom ,736 1 ,383 12 1,920 ,191
Promocja 5,096 1 ,725 12 7,029 ,021
Pora 1,743 1 217 12 8,031 ,015
Kultura 1,467 1 ,788 12 1,861 ,198

Zrédlo: opracowanie whasne za pomoca programu SPSS.

nia. Decydujacy wptyw na to, do ktérego skupienia nalezy dana stacja radiowa, maja
dwie istotne zmienne: rodzaj muzyki (F = 18,864) oraz pora (F = 8,031).

Przynaleznos¢ do klas przedstawi¢ mozna na wykresie rozrzutu ze wzgledu na
dwie zmienne dyskryminacyjne, tzn. rodzaj emitowanej muzyki oraz por¢ nadawa-

nia audycji.
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Zrédto: opracowanie whasne za pomoca programu SPSS.

Z wykresu rozrzutu widaé, jak przedstawia si¢ rozmieszczenie wszystkich stacji
radiowych w przestrzeni dwuwymiarowej. W wyniku podziatu metoda k-$rednich
otrzymano zbidr dwoch rozlacznych klas, z czego klasa pierwsza ma charakter ko-
mercyjny, natomiast klasa druga to stacje o profilu informacyjnym.

4. Skalowanie wielowymiarowe

Wryniki klasyfikeji, ktore otrzymano po przeprowadzeniu metody k-Srednich, po-
zwolily na segmentacje¢ i podziat rynku stacji radiowych na jednorodne grupy. Dla
weryfikacji otrzymanych wynikow przeprowadzono skalowanie wielowymiarowe,
ktorego celem jest ukazanie struktury badanych obiektéw przez okreslenie tresci
wymiaréw na podstawie podobienstw i preferencji respondentdw oraz przedstawie-
nie w przestrzeni r-wymiarowej (» < m) relacji zachodzacych pomigdzy badanymi
obiektami. W wyniku zastosowania skalowania wielowymiarowego powstata mapa
percepcji, na ktorej ukazano relacje pomigdzy badanymi stacjami radiowymi.

W wyniku zastosowania procedury ALSCAL dla dwoch wymiarow (r = 2) otrzy-
mano mapg percepcji, przedstawiajaca relacje zachodzace migdzy obiektami (rys. 3).

W celu interpretacji wymiarow powstalych w wyniku zastosowania metody ska-
lowania wielowymiarowego obliczono wspotczynniki korelacji pomigdzy wspot-
rzednymi wymiaru X oraz wymiaru Y a wszystkimi zmiennymi pierwotnymi. Z wy-
miarem X najsilniej skorelowana zmienna jest rodzaj muzyki (r = 0,974) oraz
zmienne: promocja i reklama stacji (» = —0,849), zatem wymiar ten jest wymiarem
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Zrédto: opracowanie whasne za pomoca programu SPSS.

komercyjnym. Z wymiarem Y najsilniej skorelowana jest zmienna liczba informacji
politycznych (= 0,989) oraz zmienna czg¢stotliwos¢ informacji (» = 0,899), co ozna-
cza, Ze wymiar ten jest wymiarem informacyjnym. Stacje radiowe, ktore w swoich
hastach reklamowych ktada nacisk na muzyke, to: RMF, Blue, Zet, Eska, Planeta i
Mega. Metoda k-§rednich zaklasyfikowata je do jednej klasy o podobnym profilu
radiowym, co oznacza, ze sluchacze ocenili te stacje jako zgodne z prezentowanym
przez stacjg profilem. Stacje radiowe, ktore prezentuja si¢ jako stacje informacyjne,
to: radiowe ,, Trojka” i,,Jedynka”, co w metodzie k-Srednich potwierdza zaklasyfiko-
wanie tych stacji do jednej klasy o podobnej ofercie programowe;.

5. Whnioski

W artykule zaprezentowano wyniki jednej z najciekawszych metod analizy da-
nych, tzn. metody k-§rednich. Do weryfikacji i pordwnania otrzymanych wynikow
wykorzystano skalowanie wielowymiarowe. Niniejsze badanie dotyczace rynku ra-
diowego na Slasku pozwolito dokona¢ klasyfikacji stacji radiowych na roztaczne
segmenty o podobnych profilach. Wyniki obu metod ze wzgledu na graficzng pre-
zentacjg stanowia wygodne i uzyteczne narzedzie analizy danych, szczegdlnie w
badaniach marketingowych.
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W metodzie k-§rednich uzyskano 2 roztaczne klasy, natomiast po przeprowa-
dzeniu procedury skalowania wielowymiarowego z wykorzystaniem algorytmu
ALSCAL otrzymano graficzne rozmieszczenie obiektow w dwoch wymiarach: wy-
miarze komercyjnym i informacyjnym.

Stacje radiowe, ktoére w swoich hastach reklamowych ktada nacisk na muzyke,
to: radio RMF, Blue, Zet, Eska, Planeta i Mega. Wedlug metody k-$rednich zostaty
one zaklasyfikowane do jednej klasy, co oznacza, ze sluchacze ocenili te stacje jako
zgodne z prezentowanym przez stacj¢ profilem. Stacje radiowe, ktore prezentuja si¢
jako stacje informacyjne, to: radiowe ,,Trojka” i ,,Jedynka”, co metoda k-Srednich
potwierdza, przydzielajac te stacje do jednej klasy.
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ANALYSIS AND VISUALIZATION OF RADIO MARKET IN SILESIA

Summary

The paper shows two methods of classification together with its graphical results. The methods are
used to present different ways of presentation of classification results with the example based on radio
market in Silesia. There are two methods shown in this paper: k-means and multidimensional scaling
with ALSCAL algorithm. Obtained results show that it is possible to make a market segmentation and
present its graphical result.
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