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1. Wstep

W dobie informatyzacji catoksztatt dziatalnos$ci przedsigbiorstwa musi si¢ opie-
ra¢ na wykorzystaniu technologii informacyjnych, bez ktorych efektywne przetwa-
rzanie gromadzonych informacji byloby niemozliwe. Oprocz wspomagania dzia-
falnosci operacyjnej od systemoéw informatycznych oczekuje si¢ wspomagania w
zakresie decyzyjnym na poziomie taktycznego i strategicznego zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Wspolczesne systemy informatyczne stosowane w przedsigbior-
stwach dzieli si¢ umownie na dwie podstawowe grupy:

— systemy ewidencyjno-operacyjne realizujace funkcje, ktore polegaja na prowa-
dzeniu ustawowej ewidencji zdarzen gospodarczych oraz wspomagaja biezaca
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,

— systemy informacyjno-analityczne, ktorych gtowna funkcja jest analiza da-
nych i ich przetwarzanie oraz generowanie raportOw usprawniajacych pro-
cesy decyzyjne.

W odpowiedzi na wzrastajace potrzeby w obszarze uzyskiwania wielokierun-
kowych analiz tworzone sa zaawansowane systemy informacyjno-analityczne bu-
dowane na bazach i hurtowniach danych, nazywane systemami klasy business in-
telligence (BI). Wielokryterialne analizy wielko$ci ekonomicznych nabieraja
szczegolnego znaczenia w przedsigbiorstwach, w ktorych rozwinigta jest filozofia
controllingu polegajaca na tworzeniu wielopoziomowe;j struktury prognoz i rapor-
tow z uzyskiwanych przychodoéw oraz przeciwstawianych im kosztow.

Z powyzszych rozwazan wylonit si¢ temat niniejszego artykutu. Ma on na celu
omoéwienie kategorii i zadan, jakie stawiane sg przed narzedziami typu business
intelligence wykorzystywanymi w obszarze controllingu.
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2. Istota rozwiazan business intelligence

Termin business intelligence omawiany jest w ostatnich latach dos$¢ czgsto w
literaturze zwiazanej z klasyfikacjami rozwiazan informatycznych stosowanych
w przedsigbiorstwach [13, s. 206, 210, 277-279; 14, s. 134-136; 5, s. 5-21; 18; 1,
s. 156-161; 4, s. 75-81; 12, s. 175-178; 6, s. 284-299]. W obszarze produktow in-
formatycznych oferowanych na rynku coraz wigksza liczba firm informatycznych
w swojej ofercie produktowej zawiera takze moduly lub aplikacje pod nazwa busi-
ness intelligence'.

W takim ujeciu jako rozwiazania business intelligence (BI) postrzega si¢ sys-
temy informacyjno-analityczne realizujace przetwarzanie danych zgromadzonych
w przedsigbiorstwie na potrzeby informacyjne i analityczne tego przedsigbiorstwa,
ale i jego otoczenia [16, s. 295-296]. Przetwarzanie zbiorow danych realizowane
jest przy wykorzystaniu technologii hurtowni danych oraz zaawansowanych narze-
dzi do analizy wymiarowej i eksploracji danych [5, s. 5-21].

Omawiajac istotg business intelligence nalezy podkresli¢, ze rozwiazania tego
typu nie powinny by¢ zwiazane tylko z wykorzystywana technologia informatycz-
na, ale powinny stanowi¢ wizjg¢ funkcjonowania systemu informacyjnego w przed-
sigbiorstwie. Kardynalna zasada BI jest usprawnienie dostgpu do informacji w
przedsigbiorstwie. Aktualna informacja musi by¢ dostgpna dla kazdego uczestnika
proceséw biznesowych. Celem ostatecznym rozwiazan BI jest umozliwienie de-
centralizacji zarzadzania, a tym samym wzrost efektywnos$ci dziatania zardowno na
poziomie kazdego stanowiska pracy, jak i catej organizacji (poprzez tatwy i szybki
dostep do spojnej, aktualnej i wysokojakosciowej informacji). Taka integracja za-
sobow jest mozliwa tylko poprzez wlasciwe polaczenie technologii informatycz-
nych (wérod ktorych mozna wymieni¢ systemy zarzadzania bazami danych, portale
informacyjne, technologie internetowe czy tez technologie OLAP) [15].

Filozofia rozwiazan BI odpowiada koncepcji controllingowego zarzadzania
przedsigbiorstwem — gdzie jednym z podstawowych rozwiazan jest decentralizacja
zarzadzania i1 delegowanie odpowiedzialnosci na nizsze szczeble zarzadzania [10,
s. 14-16; 11].

Wdrozenie tak rozumianej koncepcji BI wymaga zastosowania nowoczesnych
rozwigzan w dwoch podstawowych plaszczyznach: informatycznej (techniczno-
-technologicznej) i biznesowe] (organizacyjnej). Rozwiazania przyjete na ptasz-
czyznie informatycznej powinny wynikac¢ z celow biznesowych. Wazny jest przy
tym odpowiedni dobor i potaczenie technologii, ktore pozwola na zapewnienie
prawidtowej dystrybucji informacji. Oznacza to, ze koncepcja Bl wymaga nie tylko

1 Business Intelligence CDN XL Comarchu, http://www.comarch.eu/pl/industries/smb/; Business
Intelligence TETA Controlling, http://www.controlling.teta.com.pl/; Business Intelligence ORACLE,
www.oracle.com/pl/bi; SAP BusinessObjects BI, http://www.sap.com/poland/solutions; Impuls BI,
http://www.bpsc.com.pl/; i wiele innych.
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zastosowania nowoczesnych rozwiazan technologicznych, ale i wprowadzenia
zmian kultury organizacyjnej w zakresie standardow dzielenia si¢ informacja i
wiedza. Wdrozenie koncepcji BI jest projektem strategicznym, opartym na zbiez-
nych zasadach, jak zarzadzanie controllingowe. Totez filozofia BI i narzedzia tech-
nologiczne umozliwiajace jej urzeczywistnienie tak szybko przyjety si¢ w przed-
sigbiorstwach zarzadzanych controllingowo.

Jednym z podstawowych efektow wdrozenia BI jest ulatwienie 1 przys$pieszenie
dostepu do informacji wszystkim pracownikom. Pracownicy nie musza oczekiwaé
na zestawienia, ktore przygotowuja tylko wybrane grupy pracownikow. Wszyscy
pracownicy moga znaczna czes¢ informacji pozyskiwaé sami za pomoca stosow-
nych, intuicyjnych i tatwych w obstudze narzedzi informatycznych oraz przedsta-
wi¢ w oczekiwanej formie. Idea zarzadzania controllingowego narzuca jednak
obowiazek standaryzacji i koniecznos¢ ujednolicania zestawien przygotowywa-
nych w roznych obszarach przedsigbiorstwa. Takie podejscie do raportowania uta-
twia scalanie raportow czastkowych w raporty i zestawienia ogolne tworzone na
potrzeby podejmowania decyzji strategicznych.

3. Zakres oprogramowania
wchodzacego w sklad narzedzi business intelligence

Oceniajac genez¢ powstania narzedzi i rozwiazan klasy BI, mozna $miato za-
uwazy¢, ze stanowia one kolejng generacje systemoéw informatycznych zarzadza-
nia, ktore klasyfikuje si¢ najczgsciej ze wzgledu na poziom wspomagania decyzji:

e Systemy ewidencyjno-sprawozdawcze, oparte na technologii baz danych i obstu-
gujace merytorycznie dziatalnos¢ jednego dziatu, z tego tez powodu zwane jed-
nodziedzinowymi systemami, a w tym informatyczny system zarzadzania (MIS).

e Systemy informacyjno-decyzyjne, w ktorych wykorzystywane sa metody wnios-
kowania. W tej grupie wymienia si¢ systemy informowania kierownictwa (SIK)
— pozwalajace na wstgpna selekcjg, analize i1 prezentacjg¢ informacji, wspoma-
gajace podejmowanie decyzji dobrze ustrukturalizowanych oraz systemy wspo-
magania decyzji (SWD) — posiadajace zaimplementowane bazy modeli, ktore
wspomagaja podejmowanie decyzji stabo ustrukturalizowanych.

o Systemy pozwalajace na automatyczne gromadzenie, przetwarzanie, udostep-
nianie wielokryterialne zasobow informacyjnych — czyli business intelligence —
ktorych zadaniem jest dostarczanie nie tylko informacji, ale rowniez niezbgdnej
wiedzy biznesowej pochodzacej z niestrukturalizowanych zbiorow informacyj-
nych otoczenia przedsigbiorstwa [9, s. 52-54; 7, s. 42-65].

Gtownym zadaniem narzedzi zaliczanych do klasy BI jest umozliwianie tatwe-
go dostgpu do informacji, obstuga proceséw analizy informacji oraz udostgpnianie
1 dystrybucja tworzonych raportéw i wynikoéw analizy [8, s. 183]. Narzedzia klasy
BI maja realizowa¢ transformacj¢ informacji w wiedz¢ biznesowsa, a poprzez to
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wspomagaé¢ podejmowanie decyzji biznesowych przez ,.inteligentne” wykorzysta-

nie zasobdéw danych [5, s. 5-21].

Wedhlug wielu opracowan teoretycznych?, oprogramowanie tworzace systemy
BI powinno si¢ sktada¢ z nastgpujacych komponentéw:

e Oprogramowanie hurtowni i minihurtowni danych, ktére zawieraja procedury
pozwalajace na pobieranie danych, czyszczenie, transformacje¢ danych nieze-
standaryzowanych, a takze posiadaja algorytmy tworzenia struktur bazy da-
nych — a w przypadku rozwiazan branzowych posiadaja dziedzinowe modele
dziatania biznesu.

e Narzedzia do raportowania i zapytan ad-hoc, ktére wymagaja technik anali-
tycznych i zaawansowanych szkolen oraz pozwalaja poczatkujacemu uzytkow-
nikowi na tworzenie i uzywanie raportow.

o Narzgdzia OLAP zapewniajace wielowymiarowe analizy danych.

e Narzedzia eksploracyjne (data mining) wykorzystujace zaawansowane techni-
ki, takie jak sieci neuronowe, klasyfikacje, analizy regresji i korelacji, wyszu-
kiwanie regut, ktére pozwalaja na znajdowanie ukrytych zaleznosci w zbiorach
danych i na tej podstawie na prognozowanie.

o Narzedzia zapewniajace intuicyjne, wizualne srodowisko do obrazowania ten-
dencji, zaleznosci, identyfikowania problemdéw 1 mozliwosci realizacyjnych.

W obszarze controllingu szczegélnego znaczenia nabieraja wszystkie narzeg-
dzia pozwalajace na tworzenie wielokryterialnych analiz. Dlatego tez w kolejnym
punkcie omowione zostanie pokrdtce wykorzystanie narzedzi typu OLAP w obsza-
rze controllingu.

4. OLAP jako narz¢dzie wspomagajace controlling

W obszarze controllingu i rachunkowosci zarzadczej szczegdlnego znaczenia
nabieraja wszystkie rozwiazania informatyczne umozliwiajace szybki dostep do
duzych zbioréw danych oraz pozwalajace na tworzenie wielokryterialnych i wielo-
przekrojowych analiz. Koncepcja Bl oraz wspomagajace ja rozwiazania technolo-
giczne pozwalaja sprosta¢ potrzebom informacyjnym wynikajacym z controllin-
gowego zarzadzania przedsigbiorstwem — opartego na strukturze raportowania po-
szczegolnych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa. Tworzone procesy biz-
nesowe, ktoérych zadaniem jest generowanie decyzji strategicznych, wymagaja wy-
korzystania systeméw wspomagania decyzji budowanych na hurtowniach danych
oraz wykorzystujacych techniki analityczne OLAP. W literaturze bardzo czgsto
podaje sig, ze BI w obszarze controllingu wspomaga analize kosztow i przycho-
dow, budzetowanie, zarzadzanie gotowka [5, s. 194-196], ale dla oséb, ktore nie
zweryfikowaly praktycznego wykorzystania mozliwosci analitycznych, jakie daje

2 Wymienionych miedzy innymi w pkt. 1 niniejszego artykuhu.
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technologia OLAP, trudne jest wyobrazenie sobie, jak dalece to narzedzie wspo-

maga pracg polegajaca na przetwarzaniu danych wedhug roznych kryteriow.

Dla zarzadzania controllingowego szczegdlne znaczenie ma mozliwos$¢ two-
rzenia analizy wielko$ci ekonomicznych w wielu wymiarach jednocze$nie. Zwigk-
sza to w wyrazny sposob szybkos¢ analizowanych danych oraz umozliwia porow-
nywanie uzyskanych wynikéw i skracanie proceséw decyzyjnych. Mozliwosci ana-
lityczne kostek OLAP wykorzystywane sa najczgs$ciej w takich analizach, jak [17;
13,s.208-211]:

— tworzenie zestawien kosztow w wielu wymiarach jednocze$nie — ze wzgledu
na rodzaje kosztow, miejsca powstawania, bezposredni zwiazek z okreslonym
zdarzeniem gospodarczym,

— tworzenie zestawien sprzedazy, obrotu w réznych uktadach jednoczesnie — w
przekrojach ilosciowych, wartosciowych, przez pryzmat grup towarowych,
klientow itd.,

— ocena zysku — z perspektywy réznych poziomow marz pokrycia finansowego,

— porownywanie wynikéw wedtug wielu kryteridéw dziatalnosci i przyporzadko-
wania przychodow do kosztow,

— drazenie w glab i konsolidowanie zestawien — szczegdlnie istotne w przedsig-
biorstwach wielozakladowych posiadajacych bardzo rozbudowana strukture
raportowania na poziomie operacyjnym,

— tworzenie planoéw i konsolidowanie budzetow czastkowych w budzety catosciowe,

— porownywanie wielkosci planowanych z rzeczywistym wykonaniem w wielu
wymiarach jednocze$nie i uszczegétawianie poszczego6lnych wartosci — co uta-
twia ustalanie przyczyn zaistnialych odchylen,

— porownywanie roéznych planow i budzetéw z oczekiwanymi wielko§ciami
wskaznikéw ekonomicznych — co pozwala na wybranie najbardziej oczekiwa-
nego wariantu budzetu,

— przedstawianie struktury kosztéw i przychodow w wielu wymiarach jednoczes-
nie z mozliwoscia uszczegodtawiania poszczegolnych pozycji,

— analiza dynamiki kosztéw i przychodow, poszczegélnych pozycji bilansu, ra-
chunku wynikéw w zadanym czasie i na r6znych poziomach szczegoétowosci.
Wymienione powyzej mozliwosci analityczne narzedzi OLAP sa tylko przyktado-

wymi, najbardziej typowymi sposobami wykorzystania rozwiazan, jakie pozwala uzy-

ska¢ wdrazanie koncepciji i technologii business intelligence w obszarze controllingu.

5. Korzysci wynikajgce z zastosowania BI w controllingu

Zadaniem rozwiazan informatycznych klasy BI jest szybkie i sprawne dostarczanie
informacji dla wszystkich szczebli organizacji: zarzadu, dyrektoréw, kierownikow i
szeregowych pracownikow. Systemy BI pozwalaja na efektywna prezentacije i analize
danych pobranych z wielu aplikacji pracujacych m.in. w firmie ERP, SCM, CRM.
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Business intelligence jest odpowiedzia na potrzeby kadry zarzadzajacej w za-
kresie analizy danych bedacych podstawa do podejmowania wlasciwych decyzji,
ktoére nakierowane sa na dtugoterminowy wzrost wynikdw ekonomicznych przedsig-
biorstwa oraz poprawe efektywnosci jego dziatan. Nie chodzi tu wylacznie o zysk,
istnieje wiele innych istotnych informacji, ktéore powinny by¢ na biezaco monito-
rowane. Ponadto otrzymywane z systemu wyniki finansowe sa podstawa do wyna-
gradzania poszczego6lnych menedzerow.

Narzedzia typu Bl umozliwiaja menedzerom przed podjeciem decyzji kalkula-
cje zysku i ryzyka danego posunigcia, analiz¢ scenariuszy oraz opracowywanie
planéw dziatan. Idea i celem dzialania systemu informatycznego business intelli-
gence jest wdrozenie koncepcji zarzadzania efektywnoscia (performance manage-
ment), ktore koncentruje si¢ na trzech obszarach [3, s. 95-104]:

— efektywnosci — jest to zdolno$¢ do optymalizacji operacji i dziatan catej orga-
nizacji, jej jednostek oraz usprawniania proces6w biznesowych dla osiagnigcia
zaplanowanych celow i wynikéw finansowych;

— jakoSci — jest to zdolno$¢ do systematycznej poprawy jakosci procesow, relacji
oraz produktow i ustug; preferowanie dziatan i metodyki nastawionych na ja-
ko$¢ dla zwigkszenia warto$ci zasobow i aktywow;

— wartoS$ci — jest to zdolno$¢ do tworzenia i zarzadzania aktywami dla dlugoter-
minowej poprawy zysku z inwestycji (ROI), dla maksymalizacji warto$ci firmy
dla wiascicieli i poprawy jej wynikow finansowych.

Realizacja powyzszych idei jest mozliwa, jesli zaprojektujemy i wdrozymy od-
powiedni system planowania i monitorowania wynikow, szczeg6lnie finansowych.
Informacje dostarczane przez BI daja podstawe do podejmowania decyzji nakiero-
wanych na zwigkszenie wartosci firmy, poprawg jakosci i efektywnosci.

Dzigki wdrozeniu narzedzi business intelligence przedsigbiorstwo lub organi-
zacja moze osiagac nastgpujace korzysci biznesowe i operacyjne [2, s. 44-52; 13,
s. 208-2111]:

— nizsze koszty i wigksza efektywnosc¢ raportowania i analiz,

— poprawe jakoS$ci proceséw biznesowych,

— kontrolg i prognozowanie wielko$ci ekonomicznych,

— zarzadzanie informacja kierowana do pracownikow, kadry zarzadzajacej, do-
stawcow 1 klientow,

— wykorzystanie wiedzy o klientach i ich preferencjach,

— realizacje nowoczesnego controllingu,

— sterowanie realizacja strategii firmy.

Z rozwiazan tego typu korzystaja w najwigkszym stopniu pracownicy wyso-
kich szczebli zarzadzania, tacy jak:

— czlonkowie zarzadu,

— dyrektorzy finansowi, dyrektorzy sprzedazy, dyrektorzy operacyjni,

— pracownicy dziatow analiz i controllingu,
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— dostawcy sterujacy zaopatrzeniem sieci handlowych,
— pracownicy odpowiedzialni za procesy wplywajace na wynik firmy.

Narzedzia informatyczne BI sa systemami zyjacymi, co oznacza, ze po wdro-
zeniu nalezy dba¢ o ich staly rozwdj i dostosowywac je do zmieniajacych si¢ po-
trzeb przedsigbiorstwa, czyli rowniez do zmieniajacych si¢ oczekiwan informacyj-
nych uzytkownikéw. Pozostawienie systemu w stanie po wdrozeniu oznacza w
konsekwencji jego szybkie zestarzenie si¢ oraz nieadekwatnos¢ do probleméw, z
ktoérymi boryka sig¢ przedsigbiorstwo.

Pamigtajmy, ze w fazie projektowania rozwiazan BI, szczegdlnie w odniesieniu
do zawartosci i struktur baz danych, bez wzgledu na to, czy beda to technologie rela-
cyjne, czy tez wielowymiarowe (OLAP), trzeba zapewni¢ elastycznos¢ i otwartosé¢
projektowa, aby w przysztosci system mogt by¢ w tatwy sposob rozwijany. Powinny
zosta¢ opracowane i by¢ przestrzegane stosowne procedury eksploatacji i rozwoju.

6. Podsumowanie

Wdrozenie systemow informatycznych controllingu — opartych na zintegrowa-
nych systemach klasy BI — trwa z reguly kilka lat i jest bardzo drogie zar6wno w
sferze software’u (czyli samego oprogramowania), jak i w sferze hardware’u, czyli
komputeréw, okablowania, urzadzen peryferyjnych i pomocniczych.

Na wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania sta¢ duze, migdzynarodo-
we holdingi, ktére sa w stanie udzwigna¢ nie tylko koszty sprzetu, oprogramowa-
nia i wdrozenia, ale i koszty zwigzane z corocznymi optatami licencyjnymi za
uzytkowanie oprogramowania. Praktyka migdzynarodowych holdingow, polegaja-
ca na wdrazaniu identycznych systemow informatycznych w zaktadach na calym
$wiecie, zapewnia jednak kompatybilno$¢ informacji naptywajacych z poszczegol-
nych firm wchodzacych w sktad holdingu, co z nawiazka rownowazy wysokie
koszty wdrozenia i eksploatacji takich systeméw. Wdrozenie systemow zintegro-
wanych zarzadzania jest dla przedsigbiorstw powaznym wysitkiem inwestycyjnym
1 organizacyjnym. Trudno$ci wynikaja miedzy innymi ze stosunkowo niskiej $wia-
domosci pracownikow firm, ktore rozpoczynajq tego typu przedsigwzigcia infor-
matyczne. W wigkszo$ci przedsigbiorstw eksploatowane sa rozproszone systemy
(tzw. dziedzinowe), stuzace do prowadzenia ksiggowosci, liczenia ptac, fragmenta-
rycznego wspierania rozliczen kosztowych i finansowych. Systemy te pochodza
niejednokrotnie od r6znych producentow, a wigc ich wspotpraca jest utrudniona.

Optymistyczne natomiast jest to, ze rozwoj informatyki i niezwykta elastycz-
no$¢ firm sprzedajacych produkty informatyczne stwarzaja coraz wigksze mozli-
wosci dla przedsigbiorstw.
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Summary

To effectively manage an organization, managers need to analyze data collected from different
sources and transform it. Information technology generates many solutions in this way. Business In-
telligence become part of the standard information technology, a set used by more and more business.
Business Intelligence tools can significantly help managers in improving the basic financial functions.
In this paper, the benefits and challenges of implementing Business Intelligence in controlling are

discussed from different perspectives.
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