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PLANOWANIE I KONTROLA
W SYSTEMIE RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ
W PUBLICZNYCH ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Wstep

Powiazanie planowania i kontroli w systemie rachunkowosci zarzadczej wynika
z funkcji, jakie pelnig one w procesie zarzadzania. Planowanie powinno poprzedzac¢
proces organizowania, przewodzenia i kontroli. Jednak nawet dobrze zaplanowane
cele, sprawna organizacja i motywowanie nie beda sprzyjaé efektywnosci dziatania,
jezeli nie wykorzysta si¢ dostatecznego systemu kontroli [Stoner, Wankel 1992,
s. 73, 457].

Majac to na uwadze, w opracowaniu podjeto probe oceny wykorzystania infor-
macji pochodzacej z systemu rachunkowosci zarzadczej w planowaniu i kontroli
dziatalnosci publicznych zaktadéw opieki zdrowotne;.

W artykule wykorzystano wyniki badan ankietowych uzyskane od 47 publicz-
nych zakladow opieki zdrowotnej, dla ktorych organem wtascicielskim jest minister
zdrowia. Badania stanowia czg$¢ prac prowadzonych w zwiazku z projektem nad
rozporzadzeniem w sprawie rachunku kosztow dla zaktadow opieki zdrowotne;j'.

2. Planowanie i kontrola w definicji rachunkowosci zarzadczej

Kazda organizacja, od indywidualnej dziatalnosci gospodarczej do duzej korpo-
racji, potrzebuje rachunkowosci — systemu informacyjno-kontrolnego spetniajacego
funkcje od ewidencyjnej i sprawozdawczej do kontrolnej i zarzadczej [Horngren i in.
2005, s. 280; 13, s. 11]. Jezeli organizacja rozwija sig, a otoczenie, w ktorym funk-
cjonuje, ulega zmianom, system informacyjny rachunkowos$ci powinien ewoluowac.
Ewolucja systemu informacyjnego rachunkowosci jest zatem wynikiem zmian za-

! Projekt realizuje zespot powotany 28 marca 2008 r. zarzadzeniem ministra zdrowia, ktorym
kieruje prof. G.K. Swiderska.
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chodzacych w systemie zarzadzania polegajacych na wprowadzaniu struktur zde-
centralizowanych w przedsigbiorstwach oraz zmian zachodzacych w otoczeniu
przedsigbiorstw [Gmytrasiewicz, Karmanska 2006, s. 280; Jaruga i in. 1992, s. 12;
Jaruga i in. 2001, s. 46; Karmanska 2003, s. 46; Turyna 1997, s. 91]. Zmiany te, a
wraz z nimi wzrost zakresu 1 kompleksowosci potrzeb informacyjnych zarzadzaja-
cych podmiotami gospodarujacymi, doprowadzity do rozszerzenia zakresu funkcjo-
nalnego systemu rachunkowosci, w tym réwniez do wyréznienia rachunkowosci
zarzadczej [Micherda 2006, s. 18].

Rachunkowo$¢ zarzadcza stanowi podsystem systemu informacyjnego rachun-
kowosci i ma wiele definicji, z ktorych wigkszo$¢ nawiazuje do procesu zarzadzania
lub jego elementow, jakimi sa planowanie i kontrola. Jest bardzo blisko zwiazana z
systemem informacyjnym zarzadzania przedsigbiorstwem. Jej istote¢ stanowi dostar-
czenie informacji wspierajacych realizacje procesu zarzadzania [Nowak 2003,
s. 11]. Stuzy generowaniu informacji finansowych i niefinansowych odpowiednio do
potrzeb zarzadzania przedsigbiorstwem, a szczego6lnie w celu podejmowania decy-
zji operacyjnych i strategicznych przez pracownikéw i menedzeréw przedsigbior-
stwa [Jaruga i in. 2001, s. 23; Lucey 1992, s. 1]. Jako system dostarcza informacji
wspomagajacych menedzerow w planowaniu i kontroli dziatalnosci. Obejmuje
gromadzenie, klasyfikowanie, przetwarzanie, analizowanie i dostarczanie informacji
zarzadzajacym, wspierajac kierownictwo w pelnym osiaganiu celow jednostki orga-
nizacyjnej. Ukierunkowana jest na wewngtrzne potrzeby zarzadzajacych [Kaplan,
Atkinson 1998, s. 1; Williams i in. 2008, s. 732]. Rachunkowos¢ zarzadcza wymaga
jednoczesnie od uzytkownikoéw informacji procesu podejmowania decyzji oraz po-
siadania okre$lonego poziomu wiedzy ekonomicznej [Drury 2000, s. 3; Anthony i in.
2004, s. 6]. Nie podlega bezposrednio regulacjom prawnym, gdyz funkcje¢ kontrol-
ng spekniaja potrzeby informacyjne odbiorcéw [Turyna 1997, s. 114].

Rachunkowo$¢ zarzadcza dostarcza zatem informacji wspomagajacych mene-
dzeré6w w procesach: podejmowania decyzji, planowania ekonomicznego i kontro-
li realizacji planow. Jako podsystem informacyjny rachunkowos¢ zarzadcza koncen-
truje si¢ gtownie na informacjach prospektywnych. Dostarczane przez system
informacje wykorzystywane sa przez zarzadzajacych m.in. do planowania, oceny i
kontroli w ramach organizacji oraz do zapewnienia efektywnego wykorzystania za-
sobéw [Jaruga 2001, s. 23]

2 Planowanie w definicji rachunkowosci zarzadczej rozumiane jest jako kwantyfikacja i interpre-
tacja skutkow zaplanowanych dziatan, kontraktow i innych transakcji i zdarzen dla danej organizacji.
Odbywa si¢ na wszystkich szczeblach zarzadzania. Specyficzna forma planowania jest budzetowanie,
ktérego zadaniem jest koordynacja planow wyodrebnionych wewnatrz jednostki osrodkéw. Kontrola w
definicji rachunkowosci zarzadczej zapewnia integracj¢ informacji finansowych dotyczacych dziatan
(procesOdw) i zasobow organizacji. Obejmuje monitorowanie i pomiar dokonan oraz wprowadzanie
ewentualnych dziatan korygujacych dokonywanych na podstawie dostarczanych informacji o odchyle-
niach w celu osiagnigcia oczekiwanych korzysci [Jaruga i in. 2001, s. 23-24; Anthony i in. 2004, s. 6].
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3. Planowanie i kontrola jako cele i zadania
rachunkowosci zarzadczej

System informacyjny rachunkowosci zarzadczej nie podlega zadnym formal-
nym kryteriom. Jego zasady funkcjonowania sa zmienne i wynikaja z przyjetych
celow zarzadzania. System rachunkowosci zarzadczej wykorzystywany jest z powo-
dzeniem w organizacjach zardéwno produkcyjnych, handlowych, jak i ustugowych,
rowniez w organizacjach non-profit, jak np. w jednostkach publicznej stuzby zdro-

Tabela 1. Rachunkowos$¢ zarzadcza w realizacji procesu zarzadzania

Funkcje

. Rachunkowos¢ zarzadcza w procesie zarzadzania
zarzadzania

Planowanie — wspiera tworzenie przysztych planow przez dostarczanie informacji
uzytecznych w podejmowaniu decyzji dotyczacych m.in. wyboru przedmiotu
dzialalno$ci, w tym struktury sprzedazy, rynkow zbytu, ceny, a takze oceny
projektow inwestycyjnych

— w krotkim okresie wykorzystuje narzedzie w postaci tzw. budzetéw rocznych

— tworzy procedury preliminowania, koordynuje czgsciowe plany
krotkookresowe, zapewniajac ich zharmonizowanie

— umozliwia stworzenie rocznego planu finansowego

Organizowanie | — warunkiem wykorzystania narzedzi rachunkowosci zarzadczej jest wzajemne

i komunikowanie dostosowanie struktury organizacyjnej do wtadzy, odpowiedzialnosci
1 specjalizacji

— wykorzystuje narzedzie — rachunkowo$¢ odpowiedzialnos$ci, ktora taczy
podsystem planowania i kontroli w celu oceny dziatalnosci wyodrgbnionych
w ramach struktury organizacyjnej osrodkow odpowiedzialno$ci

— rachunkowos$¢ odpowiedzialnos$ci zapewnia lepsze zdefiniowanie
i konsolidacjg relacji wynikajacych z decentralizacji jednostki

— komunikowanie odbywa si¢ przez wprowadzenie i utrzymywanie systemow
informacyjnych; dziata m.in. za pomoca budzetéw i raportow z ich wykonania

Kontrola — wspomaga proces kontroli, dostarczajac raporty kontrolno-wynikowe
zawierajace porownanie aktualnych rezultatow z planowanymi wynikami
dla wyodrebnionych w ramach struktury organizacyjnej osrodkow
odpowiedzialnosci
— zwraca zarzadzajacym uwagg na okreslone dzialania, ktore nie sa dostosowane
do planu, dostarczajac natychmiastowych pomiaréw wynikow dziatalno$ci
i identyfikujac niepokojace zjawiska
Motywowanie — narzedziem wykorzystywanym w realizacji funkcji motywacyjnej sa budzety
i raporty kontrolno-wynikowe — budzety opisuja bodzce motywujace do
doktadania staran w celu realizacji zalozen; raporty kontrolno-wynikowe maja
motywowac pozadane indywidualne osiagnigcia przez pordwnanie ich
z zalozonym celem

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Drury 2000, s. 13-17; Anthony i in. 2004, s. 4-5; Brewer i in.
2002, s. 26-27; Nowak 2003, s. 187-188, 191; Swiderska 2003, s. 12-12].
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wia czy o$wiaty. Jego cele sformutowano szeroko, wskazujac, iz nalezy do nich
[Hansen, Mowen 2003, s. 4]:

1) dostarczanie informacji o kosztach ustug, produktéw i innych obiektow beda-
cych przedmiotem zainteresowania zarzadzajacych,

2) dostarczanie informacji do planowania, kontroli, oceny i ciagtego doskona-
lenia,

3) dostarczanie informacji do podejmowania decyzji.

Uszczegodtowienie celu wykorzystania rachunkowosci zarzadczej zawiera defi-
nicja, w ktorej rachunkowos¢ zarzadcza definiowana jest jako czg$¢ zarzadzania. Jej
zadaniem jest identyfikacja, prezentacja i interpretacja informacji wykorzystywanej
do [Lucey 1992, s. 1]:

1) formutowania strategii,

2) planowania i kontroli dziatalnosci,

3) podejmowania decyzji,

4) optymalizacji wykorzystania zasobow,

5) ujawniania udzialowcom i innym zainteresowanym wynikow,

6) ochrony majatku.

Zakres stawianych przed rachunkowo$cia zarzadcza zadan stale si¢ rozszerza, co
jest wynikiem zmienno$ci i wzrostu ztozono$ci warunkow funkcjonowania jedno-
stek organizacyjnych. Wedtug Druckera, zdajac sobie sprawg z potrzeb informacyj-
nych zarzadzajacych, trzeba pamigta¢, ze niezbgdne staje si¢ zrozumienie funkcji
zarzadzania, ktorym stuzy rachunkowos¢. W tabeli 1 wskazano omawiane w opraco-
waniu dziatania wchodzace w sktad procesu zarzadzania, dokonujac ich konfrontacji
ze sposobami, w jakie rachunkowo$¢ zarzadcza je wspiera.

4. Informacja zarzadcza w publicznych zakladach
opieki zdrowotnej w planowaniu i kontroli

Zaangazowanie zakladow opieki zdrowotnej w proces planowania, na potrzeby
prowadzonych badan i opracowania, utozsamiono z definiowaniem przez zarzadza-
jacych potrzeb informacyjnych. Ocenie poddano rodzaje plandw przygotowywa-
nych w zaktadach. Jak wynika z danych w tab. 2, najczeSciej przygotowywanymi
planami sa plany przychoddéw, nastepnie plany kosztdéw, kosztow wynagrodzen,
kosztow zuzycia materialdow medycznych i plany srodkow pienieznych.

W procesie planowania w zaktadach opieki zdrowotnej uwzgledniono przygoto-
wywanie tzw. budzetdw czastkowych (por. tab. 3). Najwigkszy udziat w strukturze
przygotowywanych w zaktadach opieki zdrowotnej budzetéw czastkowych zajmuje
budzet sprzedazy, co wynika¢ moze z koniecznosci przygotowania danych do kon-
traktu na finansowanie $§wiadczen zdrowotnych.

W zakresie planowania finansowego (por. tab. 4) najczesciej sporzadzany w ba-
danych zaktadach opieki zdrowotnej jest plan rachunku zyskow i strat. Planowany
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bilans sporzadzany jest zaledwie w 16 zaktadach, a rachunek przeplywow pienigz-
nych w 8 badanych podmiotach.

Tabela 2. Prezentacja deklaracji dotyczacych zaangazowania badanych zaktadow opieki zdrowotnej
w proces planowania
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 47 publicznych
zaktadach opieki zdrowotnej, dla ktorych organem wiascicielskim jest minister zdrowia.

Tabela 3. Prezentacja deklaracji dotyczacych zaangazowania badanych zaktadow opieki zdrowotnej
w proces planowania w zakladzie (budzety czastkowe)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Prezentacja deklaracji dotyczacych zaangazowania badanych zaktadow opieki zdrowotnej
w proces planowania w zaktadzie (plany finansowe)

Wyszczegodlnienie Plan bilansu Plan Tac}.)unku Plafl I‘aCh’uIlkL.l pr'ze'p%ywow
zyskow i strat srodkow pienigznych
Liczba zaktadow / % 16 37 8
34,0% 78,7% 17,0%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ocena efektywnosci prowadzonej dziatalno$ci wymaga, aby poza planowaniem
prowadzone byty dziatania kontrolne, co utozsamia¢ mozna z systemem raportowa-
nia o wynikach podejmowanych dziatan z okreslona czgstotliwoscia (por. tab. 5).
Prowadzone w zaktadach opieki zdrowotnej badania ankietowe wykazaty, iz jed-
nostki najczgsciej sporzadzaja sprawozdania z dzialalno$ci medycznej w postaci



18 Wioletta Baran

sprawozdan statystyczno-medycznych, nastgpnie raporty z realizacji budzetu kosz-
towego, gdyz ten stanowi podstawe oceny stopnia wykonania kontraktu na $wiad-
czenia zdrowotne. Zaledwie 17 zaktadow deklaruje, ze sporzadza raporty o odchyle-
niach ilo$ciowo-warto$ciowych. Przygotowanie innych raportow, stanowiacych
uszczegotowienie sprawozdan kosztowych i statystyczno-medycznych, zadeklaro-
waty 22 podmioty, tj. 46,8% badanych.

Tabela 5. Prezentacja deklaracji dotyczacych zaangazowania badanych zaktadow opieki zdrowotnej
w proces kontroli (rodzaje raportow)

. Informacje Informacje
Informacje . :
e S . ilo$ciowe o odchyleniach
Wyszczegodlnienie o realizacji budzetu o Inne
(statystyczno- ilo$ciowo-
kosztowego .
-medyczne) -wartosciowych
Liczba zaktadow/% 42 44 17 22
89,4% 93,6% 36,28% 46,8%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tab. 5, najwigkszy udzial w strukturze rodzajowej raportow przy-
pada na informacjg statystyczno-medyczna, nastepnie informacje o realizacji budze-
tu kosztowego. Badane zaktady deklaruja ponadto przygotowywanie innych rapor-
tow stanowiacych najczgsciej uszczegdtowienie raportow ilosciowych i kosztowych.
Najmniejszym zainteresowaniem wsrod badanych ciesza si¢ raporty dotyczace od-
chylen. W calej badanej populacji sporzadza je siedemnascie podmiotow.

Ocena czgstotliwosci raportowania w zaktadach opieki zdrowotnej wykazata, iz
w 43 podmiotach wynosi ona miesiac, w 17 podmiotach kwartal, w 11 podmiotach
rok, a w 10 podmiotach p6t roku (por. tab. 6).

Tabela 6. Prezentacja deklaracji dotyczacych zaangazowania badanych zaktadow opieki zdrowotnej
w proces kontroli (rodzaje raportow)

Wyszezeoblnienic Raz Razna Razna Raz Inny

y & W miesigcu kwartat 6 miesigcy w roku okres
Liczba zaktadow/% 43 17 10 11 2

91,5% 36,2% 21,3% 23,4% 4,2%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badan zaprezentowane w tab. 6 wskazuja, iz najczesciej przygotowywa-
nymi raportami sg raporty miesigczne. Czgstotliwo$¢ ta, wraz z raportowaniem o
liczbie 1 wartosci powstajacych w zaktadach opieki zdrowotnej odchylen, mogtaby
decydowa¢ o poprawie efektywnosci ich funkcjonowania. Swiadomo$é w tym za-
kresie okazuje si¢ jednak niewystarczajaca. Sposrod 47 badanych zaktadow tylko
dwa z nich wskazaty na przygotowywanie innych raportow i z inng czgstotliwoscia.
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Wskazane odpowiedzi byty charakterystyczne dla warunkow funkcjonowania syste-
mu rachunkowos$ci zarzadczej. Sformutowano je jako ,,uzaleznione od potrzeb”,
»zaleznie od potrzeb”.

5. Podsumowanie

Pozycja publicznych zaktadow opieki zdrowotnej na rynku ustug medycznych
ulegta zmianie wraz z pojawieniem si¢ podmiotéw konkurencyjnych. W zwiazku z
tym oczekiwano, ze czynnikami wzrostu efektywnosci funkcjonowania publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej bedzie racjonalizacja zarzadzania wyrazajaca si¢ w pla-
nowaniu zasobow i dziatan, dokonywaniu pomiaru stopnia wykorzystania zasobow
i efektywnosci podejmowanych dziatan oraz kontroli prowadzonej dziatalnos$ci.

Uzyskane w trakcie prowadzonych badan wyniki wskazuja na przecigtne zaanga-
zowanie zaktadow opieki zdrowotnej w proces planowania, a szczegolnie w proces
kontroli. Nie sprzyja to wzrostowi efektywnos$ci funkcjonowania badanych podmio-
tow i nie daje podstaw do petnego wykorzystania roli rachunkowosci zarzadcze;j.
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PLANNING AND CONTROL IN THE MANAGEMENT ACCOUNTING
SYSTEM IN PUBLIC HEALTH CARE INSTITUTIONS

Summary

Planning and control are treated as parts of management. The majority of definitions in managerial
accounting includes concepts of planning and control because they describe aims and issues of this
field. These processes are not considered while managing public health care entities. This situation does
not foster improving operational efficiency of the studied entities. Furthermore, it provides no founda-
tions to taking full advantage of managerial accounting.
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