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1. Wstep

Jako$§¢ odgrywa coraz wigksza rolg na globalnym rynku ogdlno§wiatowym.
Mimo Ze o jako$ci mowi si¢ od bardzo dawna, to jednak w przedsigbiorstwach zwro-
cono na nia baczniejsza uwage w trakcie rewolucji przemystowe;j. Liczba wytwarza-
nych produktow zaczeta gwattownie rosnac, przyczyniajac si¢ czgsto do spadku ja-
kosci. W latach 20. i 30. zesztego stulecia w przedsigbiorstwach zaczgly powstawac
wyodrgbnione piony odpowiedzialne za kontrolg techniczng. Poczatkowo ich dzia-
fania skierowane byty jedynie na wyszukiwanie i oddzielanie produktow wadliwych,
aby nie trafily do klientow. Jednocze$nie opracowywano metody pozwalajace oceni¢
jakos¢ nie tylko produktow, ale réwniez pracy robotnikéw. Wszystko to miato
zmniejszy¢ liczbeg produktow niespetniajacych parametrow jakosciowych. Znaczna
rolg¢ odegrata w tym statystyka i matematyka (rachunek prawdopodobienstwa).
W. Shewart, prekursor prac o jakosci, w 1924 r. opracowat pierwsza karte¢ kontrolna
1 wydat publikacj¢ Economic Control of Quality of Manufacturing Product. Jednakze
zarzadzanie jakoscia, a nie tylko jej pomiar, przypisuje si¢ W.E. Demingowi. W la-
tach 50. XX wieku dzigki niemu japonska gospodarka podniosta si¢ szybko ze znisz-
czen wojennych i osiagneta dominujaca rolg na rynkach s§wiatowych. Jedno z jego
stwierdzen na temat jakos$ci brzmi: ,,jako$¢ to przewidywany stopien jednorodnos$ci
i niezawodno$ci przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku”
[Mendel 1995, s. 132]. Determinanty, jakie wpltywaja na wymagania jakoSciowe,
przedstawia rys. 1.

Obecnie kazdy produkt, ktéry wprowadzany jest na rynek, musi posiada¢ odpo-
wiednie certyfikaty'. Odbiorcy nie kupia produktow, ktore nie sa dopuszczone na

! Certyfikacja jest dziataniem zmierzajacym do wykazania, ze zapewniono odpowiedni stopien
zaufania, ze dany wyrdb, proces lub ustuga sa zgodne z wymaganiami (normami) lub z wlasciwymi
przepisami prawa. Nadawaniem certyfikatow zajmuja si¢ niezalezne od producenta instytucje publicz-
nego zaufania. Sa one wiarygodne, gdyz uzyskuje sig je po licznych badaniach (audycie) przeprowa-
dzonych przez fachowcow (audytorow).
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rynek w panstwie zgodnie z jego prawem. Dlatego tez duza czgs$¢ produktéw z Chin
nie ma mozliwosci pojawienia si¢ na rynku Unii Europejskiej. Najwazniejsze normy
jakosci to opracowane w 1987 r. przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyj-
na normy ISO serii 9000 zwiazane z zarzadzaniem jakoscia lub zapewnieniem jako-
sci. Dla sektora spozywczego bardzo istotny jest system jakosci HACCP majacy
swoje poczatki w latach 70. XX wieku. W Unii Europejskiej jego petna adaptacja
nastapita w 1993 r., gdy opracowano Dyrektywe Unii Europejskiej dotyczaca higie-
ny Zywnosci.

/ Potrzeby i oczekiwania rynku\ / Uwarunkowania prawne \

— wymagania posiadania systemu — standardy migdzynarodowe
jakosci przez dostawce — odpowiedzialno$¢ prawna za

— rozmieszczenie funkcji wyrobu jako$¢ wyrobow

— wzrost bezpieczenstwa — warunki kontraktu
uzytkowania wyrobow — ochrona $rodowiska

— wzrost niezawodnosci 1 trwalosci naturalnego

— latwos¢ obstugi, serwisu — ochrona zycia i zdrowia

— dostgpnos¢ na rynku — dyrektywy i regulacje

kkorzysma cena j k /

[ Wymagania jako$ciowe ]

Konkurencja na rynku Polityka jakosci przedsigbiorstwa

— wysoki standard jakoS$ci

— akceptacja na rynku

— konkurencyjnosé¢

— zaspokajanie potrzeb na rynku
— prestiz firmy

— wprowadzenie nowoczesnych
technologii

— turbo marketing

— konkurencyjno$¢ cenowa

Rys. 1. Czynniki wplywajace na wzrost wymagan jakosciowych

Zrodto: [Urbaniak 1996, s. 18].

Za jeden z najwazniejszych certyfikatow uznaje si¢ ISO 9000-2000. ISO 9000
jest uniwersalna seria standardow stosowanych powszechnie w planowaniu, produk-
cji, sprzedazy oraz serwisie gwarancyjnym. Ich zaleta jest uniwersalnos¢, co pozwa-
la stosowac je w praktycznie kazdej jednostce gospodarczej. Korzysci, jakie si¢ wy-
mienia w zwigzku z stosowaniem norm ISO, to:
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e poprawa samokontroli wérdd zatogi, pozwalajaca na osiaganie celow w ramach
stosowanego rachunku kosztow cyklu zycia,

e wzrost odpowiedzialno$ci za jako$¢ produktu,

* wzrost odpowiedzialnosci za jako$¢ pracy,

* poprawa organizacji pracy,

e obnizenie kosztow produkcji,

e ukierunkowanie nadzoru nad jakoscia w strong redukowania, eliminowania nie-

zgodnosci 1 zapobiegania im,

* poprawa wizerunku przedsigbiorstwa,

* poprawa konkurencyjnosci,

* lepsza pozycja podczas transakcji handlowych,

e wigksza szansa na zdobycie nowych klientow,

e lepsze relacje z bankami, firmami ubezpieczeniowymi itp.

Wedtug E. Konarzewskiej-Gubaty idea tych norm opiera si¢ na dwoch podsta-
wowych zasadach [Konarzewska-Gubata 2003, s. 333]:

e zapobieganie przyczynom powstawania wad w produkcie jest lepsze niz ich wy-
krywanie i korekta,

e obszarem stwarzajacym najwigksze mozliwosci oddziatywania na jako$¢ jest or-
ganizacja rozumiana jako system zarzadzania przedsigbiorstwem.

ISO 9000-2000 jest norma, w ktorej zawarte sa podstawowe informacje na temat
zarzadzania jakoscia. Obejmuje terminologig oraz wyjasnienia podstawowych pojec
zwiazanych z jakoscia. ISO 9001-2000 skupia si¢ na wymaganiach stawianych sys-
temom zarzadzania jakoscia. ISO 9004-2000 zawiera wytyczne zwiazane z dosko-
naleniem jakosci oraz funkcjonowaniem systemu zarzadzania jakoscia.

Uzupehieniem wymienionej rodziny norm istotnej w rachunku kosztow cyklu
zycia sa normy srodowiskowe ISO 14000. Odgrywaja one szczegdlna rolg w fazie
poprodukcyjnej, w ktorej ochrona srodowiska naturalnego jest najlepiej zauwazana.
Jednakze juz przy projektowaniu produktu konieczne jest ustalenie, jaki wptyw na
otoczenie beda miaty nowe produkty (np. coraz ostrzejsze normy zwigzane z recy-
klingiem). Normy ISO 14000 sa ukierunkowane na produkty pozostate po procesach
wytwoérczych (odpady, $cieki, emisje). Celem wigc wprowadzenia tej normy byto
zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego, ktorego degradacja naste-
puje w zastraszajacym tempie’. Emisja zanieczyszczen jest obecnie ,,produktem
handlowym”, gdyz przedsigbiorstwa w ramach limitéw moga kupowac lub sprzeda-
waé dopuszczalne zanieczyszczenia oddzialujace na srodowisko naturalne. Do ko-
rzys$ci zwigzanych z stosowaniem norm ISO 14000 zaliczy¢ mozna:

e ograniczenie negatywnego oddziatywania na §rodowisko naturalne,
* redukcje kosztow zwiagzanych z ptaceniem kar administracyjnych,
* lepsza pozycje w stosunku do konkurencji,

2 Na przyktad powszechnie uzywane torebki foliowe maja czas rozktadu wynoszacy ok. 100 lat.
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e lepsze relacje z kontrahentami,

*  mozliwos¢ ubezpieczenia sig od ryzyka ekologicznego,

* zwigkszenie prestizu na rynku krajowym i migdzynarodowym,
« dostep do preferencyjnych kredytow (np. z BOS).

2. Koszty jakosci

Koszty jakosci okreslane sa jako koszty ponoszone w zwiazku z zagwarantowa-
niem i zapewnieniem zadowalajacej jakosci, a takze straty ponoszone z powodu
nieosiagnigcia zadowalajacej jakosci. Tak definiuje je norma ISO 8402. Koszty jako-
$ci najczesciej sa prezentowane w sposob, ktory prezentuje rys. 2.

s N
Koszty
zapobiegania
N J
N s N
Koszty Koszty
Koszty zgodnosci oceny
wewngtrznego ~ S ~
ienia jakosci N s N
zapewnienia jakosci Koszty Koszty bledow
niezgodnosci wewngtrznych
Koszty ) \_ )
jakosci e A
Koszty btgdow
zewngtrznych
N J
Koszty
Koszty certyfikatow
Zewngtrznego
zapewnienia jakoS$ci
Koszty
audytow

Rys. 2. Klasyfikacja kosztow jakosci wedtug norm ISO
Zrédlo: [Czubakowska i in. 2006, s. 217].

Koszty wewnetrznego zapewnienia jakosci sa ponoszone w celu zapewnienia
odpowiedniej, zaplanowanej (réwniez uwzglednionej w rachunku kosztow cyklu
zycia) jakosci produktow. Wsrdd nich wymienia sig¢ koszty zgodnosci i koszty nie-
zgodnosci. Koszty zgodnosci to koszty zwigzane z dotrzymaniem jako$ci ponoszo-
ne w zwiazku z zapobieganiem powstawaniu brakow oraz oceny jakosci produk-
tow. Zgodno§¢ polega na badaniu, czy produkt wykonywany jest wedlug
dokumentacji projektowej przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw (badania la-
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boratoryjne, szkolenia dla pracownikow itp.). Koszty niezgodnosci bedace koszta-
mi niedotrzymania jako$ci sa zwiazane z wewnetrznymi i zewnetrznymi kosztami
brakow.

Koszty zewngtrznego zapewnienia jakosci dotycza tych kosztow, ktore powstaja
w zwiazku z weryfikacja jako$ci przez zewngtrzne do tego uprawnione jednostki.
Wsrod nich wyrdznia sig: koszty zwigzane z otrzymaniem i utrzymaniem certyfika-
tow jakosci oraz koszty audytow.

Koszty wewngtrznego zapewnienia jakosci oblicza si¢ wedlug nastgpujacego
wzoru:

K =K +K+K +K_,
wj z o bw bz

gdzie: K, - koszty wewngtrznego zapewnienia jakosci,
K. — koszty zapobiegania,
K — koszty oceny,
K, — koszty brakow wewngtrznych,
K, — koszty brakow zewngtrznych.

Rachunek kosztow jakosci traktuje si¢ jako wzglednie wyodrgbniony system ra-
chunku kosztow zajmujacy si¢ pomiarem i analiza kosztoéw, ktore ponoszone sg w
zwiazku z ksztaltowaniem odpowiedniej jakosci produktow. Stanowi wige komplek-
sowe podejsécie do kosztow na poziomie zarowno grupowania kosztow jakosci, jak i

Tabela 1. Koszty zapobiegania w procesach podstawowych

Faza procesu Koszty zapobiegania
Planowanie, — zaprojektowanie systemu planowania, monitoringu i nadzorowania proceséw
organizacja — opracowanie metod weryfikacji i planow jako$ci produktow
i nadzorowanie — opracowanie systemu pomiaréw kontroli krytycznych parametrow procesu
procesOw (w tym | — zapewnienie dostgpnosci zasobow
zapewnienie — zapewnienie odpowiednich kwalifikacji i szkolen pracownikow
srodkow) — opracowanie instrukcji i procedur realizacji procesow
Zakupy — zapewnienie dostaw o gwarantowanej jakosci
— edukacja dostawcow
Produkcja — planowane konserwacje, przeglady i remonty
lub ustuga — testowanie i regulacje urzadzen w celu ich dostosowania do pracy
bezusterkowej

— opracowanie procedur samokontroli
— zapewnienie odpowiednich warunkow wytworzenia, pakowania
i przechowywania

Sprzedaz — badanie preferencji klientow
i dystrybucja — zapewnienie odpowiednich warunkow transportu

Zrodto: [Ciechan-Kujawa 2005, s. 145].
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ich rozliczania na produkty. Dotyczy to rowniez planowania oraz budzetowania
kosztow. Wyzsze wymagania co do jakosci w wigkszosci przypadkéw moga powo-
dowac¢ wzrost kosztow jakos$ci, ktore trzeba uwzgledni¢ w ich warto$ci, a nast¢pnie
w cenie produktu.

Tabela 2. Koszty oceny w procesach podstawowych

Faza procesu Koszty oceny
Planowanie, organizacja |— administrowanie dzialem kontroli jakosci
i nadzorowanie procesow | — weryfikacja nowo uruchamianych i modernizowanych procesow
(W tym zapewnienie — wewngtrzne audyty jakosci
srodkow) — zakup i utrzymywanie sprz¢tu do pomiaréw, kontroli i badan

— szkolenia w zakresie obshugi sprzgtu do pomiaréw, kontroli i badan
— koszty badania wyrobow przez jednostki niezalezne
— koszty uzyskania znakoéw bezpieczenstwa, jakos$ci

Zakupy — kontrola dostaw
— ocena dostawcow, w tym audyty u poddostawcow

Produkcja lub ustuga — monitorowanie i nadzor

— utrzymywanie stabilno$ci, powtarzalnosci i niezawodnosci
— przeprowadzanie weryfikacji procedur

— kontrola jakosci produkc;ji

— kontrola jako$ci wyrobow

— dokumentowanie i raportowanie wynikoéw kontroli

Sprzedaz i dystrybucja — ocena zgodno$ci dokumentow sprzedazy z zamowieniem

Zrédto: [Ciechan-Kujawa 2005, s. 146].

Tabela 3. Koszty niezgodnosci wewngtrznych w procesach podstawowych

Faza procesu Koszty niezgodnosci
Planowanie, organizacja — dodatkowe koszty nadzorowania procesu
i nadzorowanie procesow — koszty analizy btedow wewngtrznych
(w tym zapewnienie srodkow)
Zakupy — dodatkowe dostawy na potrzeby likwidacji brakow
— selekcja brakow zidentyfikowanych w zakupionych materiatach
Produkcja Iub ustuga — usuwanie brakow
— wywozka odpadow
— powtorne przetwarzanie (poprawki, przerobki)
— nieplanowane przerwy (awarie i przestoje)
— utrata czasu na naprawy
— koszty ztomowania
— ponowna kontrola brakow
Sprzedaz i dystrybucja — koszty przekwalifikowania (obnizki cen)

Zrédto: [Ciechan-Kujawa 2005, s. 146].
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Tabela 4. Koszty niezgodnosci zewngtrznych w procesach podstawowych

Faza procesu Koszty niezgodnosci
Planowanie, organizacja — dodatkowe koszty nadzorowania procesu
i nadzorowanie procesow — koszty analizy niezgodnosci zewngtrznych
(W tym zapewnienie
srodkow)
Zakupy — dodatkowe dostawy na potrzeby naprawy uszkodzonych wyrobow
Produkcja lub ustuga — naprawa uszkodzonych wyrobow

— ponowna kontrola naprawionych wyrobow

Sprzedaz i dystrybucja — utrata wizerunku
obstuga zwrotow
rozpatrywanie skarg i reklamacji klientow
koszty odbioru i transportu wadliwego lub uszkodzonego towaru
— wymiana uszkodzonego wyrobu
— upusty, rabaty
— kary 1 odszkodowania za dostarczenie wyrobu niezgodnego
z wymaganiami lub umowa

Zrédto: [Ciechan-Kujawa 2005, s. 146].

Koszty zapobiegania w procesach podstawowych w rachunku kosztéw jakosci
przedstawia tab. 1, koszty oceny — tab. 2, koszty niezgodnosci wewnetrznych — tab. 3,
a koszty niezgodnos$ci zewngtrznych — tab. 4. Ich odpowiednie zaplanowanie pozwa-
la ustali¢, ktore z nich wystapia w rachunku kosztéw cyklu zycia konkretnego pro-
duktow i jaka bedzie ich szacowana kwota.

3. Koszty jakoSci w fazach cyklu zycia

Jako$¢ produktu musi by¢ uwzgledniana we wszystkich etapach jego opracowy-
wania oraz we wszystkich fazach cyklu zycia. Aby to bylo spelnione, przedsigbior-
stwo musi posiada¢ odpowiedni system, ktory bedzie obejmowat podstawowe ob-
szary jego dzialalno$ci: przygotowanie wyrobow do produkcji, ich produkcje,
gospodarke srodkami produkcji, dziatalnos¢ zaopatrzeniowa, zbyt, a takze dziatal-
no$¢ administracyjng, w tym ekonomiczno-finansowa. Przyktadowy model systemu
jakos$ci wspierajacego rachunek kosztow cyklu zycia przedstawia rys. 3.

Planowanie kosztow jakosci odgrywa wazna rol¢ w rachunku kosztéw cyklu
zycia. Dotyczy to wszystkich faz, w ktorych ich wysokos¢ jest rézna. Faza przedpro-
dukcyjna to gtownie koszty zwiazane z badaniami, testami itp. W fazie produkcyjnej
wystepuja koszty zwiazane z kontrola jakosci produktow. Ochrona $rodowiska to
glowny powdd powstawania kosztow w fazie poprodukcyjnej. Szczegdétowo po-
szczegoblne rodzaje kosztow zaprezentowane sa w tab. 5.
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Rys. 3. Model systemu jakosci

Zrodto: [Konarzewska-Gubata 2003, s. 326].

Inny sposob klasyfikacji kosztow jakosci w przekroju faz cyklu zycia zapre-
zentowano w [Nowak i in. 2004], co prezentuje tab. 6. Ujecie to dzieli koszty ja-

ko$ci na:
* koszty prewencji,
koszty oceny,

koszty brakow zewnetrznych,
koszty brakow wewnetrznych.

Sa one przedstawione w obszarach marketingu, projektowania produktu, pro-
dukcji, sprzedazy oraz eksploatacji. Szacowane koszty prewencji maja pomoc w
uniknigciu wyprodukowania brakéw przez wtasciwe zaplanowanie kosztéw zapew-
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Tabela 5. Rodzaje kosztow jakosci w poszczegodlnych fazach

Faza cyklu zycia produktu

Rodzaj kosztow jakosci

Faza przedprodukcyjna
— projektowanie i rozwoj

— koszty planowania jakosci nowych produktow,

— koszty planowania produkcji,

— koszty prob laboratoryjnych, koszty budowy prototypu,

— koszty przegladu jakosci i weryfikacji projektow,

— projektowanie sprzgtu pomiarowo-kontrolnego, opracowanie
projektu sprzgtu, metod pomiaru, programéw kontroli,

— koszty analizy i oceny jakosci konkurencyjnych wyrobow,

— koszty analizy i oceny zadowolenia klienta, np. badania
ankietowe i wywiady z uzytkownikami

Fazy produkcyjna
— wprowadzenie, wzrost,
dojrzatos¢, schylek

— koszty kontroli materialow wejsciowych (surowcow,
potfabrykatow) i oceny ich jakosci,

— koszty kontroli jako$ci w trakcie procesu wytwarzania i po
jego zakonczeniu,

— koszty badan laboratoryjnych jakosci podczas produkeji,

— koszty ztomu, poprawek, przerobek,

— koszty przekwalifikowania wyrobéw powstatych na skutek
blednego dziatania do nizszych gatunkow,

— koszty ztej organizacji i stosowania nieodpowiednich
materialow,

— koszty ponownej kontroli produktow,

— koszty analiz powstatych usterek

Faza poprodukcyjna

— obstuga posprzedazna,
wycofanie produktu z rynku,
likwidacja

— koszty ztomowania,

— koszty napraw i serwisu,

— koszty gwarancji, zwrotow,

— koszty skarg i reklamacji oraz ich obstugi,

— koszty wynikajace z ponoszenia odpowiedzialno$ci prawnej
za szkody wyrzadzone za wyrob wadliwy,

— koszty przechowywania zwrotow, upusty udzielone klientom,

— straty spowodowane spadkiem reputacji producenta na rynku
i utratg zaufania klientow

Zrodto [Systo 2005, s. 294].

nienia wiasciwych kwalifikacji pracownikow, konserwacji i przegladow maszyn i
urzadzen oraz kontroli produkcji w trakcie wytwarzania wyrobow. Koszty oceny
dotycza kosztow projektowania produktu oraz jego produkcji. Ponoszone sa w dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej, przy poczatkowym rozruchu maszyn oraz badan
wyrywkowych potproduktow i wyroboéw gotowych. Koszty brakow sa zwiazane
glownie z naprawa defektow w produktach, utylizacja brakow nienaprawialnych
oraz obstuga gwarancyjna. Sa to takze koszty zwiazane z wymiana produktow, ktore
zakupit odbiorca, a ktérych nie moze naprawi¢ producent.
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4. Wnioski

Koszty jakosci pojawiaja si¢ w kazdej fazie cyklu zycia produktu. Ich warto$¢
jest r6zna 1 wynika z roznych potrzeb, ktore si¢ pojawiaja w zwiazku z projektowa-
niem, produkcja lub likwidacja produktu. Wysoko$¢ kosztéw w poszczegdlnych fa-
zach uzalezniona jest od rodzaju produktu, asortymentu, technologii itp. W niekto-
rych przypadkach sa one najwyzsze w fazie przedprodukcyjnej, w innych za§ w
fazie poprodukcyjnej. Najtatwiej zidentyfikowa¢ mozna koszty jakosci fazy produk-
cyjnej, gdyz zwiazane sa z utrzymaniem standardéw, norm itp. Istnieje mozliwos¢
skorzystania z doswiadczen przy produkcji wczesniejszych asortymentéw produk-
tow. Najtrudniejsze jest oszacowanie brakow, ktore moga powsta¢ w trakcie wytwa-
rzania produktow. W wigkszosci sektorow konieczne jest zaplanowanie kosztow
serwisu zajmujacego si¢ naprawa produktow bedacych na gwarancji.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze zaplanowanie kosztéw jakosci w ramach cyklu
zycia produktow jest niezmiernie trudne. Przy dlugich okresach produkcji konieczne
jest uwzglednienie w planowaniu technik dyskontowych, co w jeszcze wigkszym
stopniu sprawia trudnos¢ osobom stosujacym rachunek kosztow cyklu zycia. Mimo
wspomnianych niedogodnos$ci wydaje sig jednak niezbgdne stosowanie metod, ktore
pozwola uniknac¢ ryzyka produkowania wyrobow, ktore nie zarobia na siebie w ca-
tym ich cyklu zycia. Autor stoi na stanowisku, ze mimo mozliwych do wystapienia
btedow nalezy wspomagac si¢ rachunkiem kosztow cyklu zycia uwzgledniajacym
oddzielny pomiar kosztow jako$ci. Konkurencyjny rynek nie wybacza bltedow zwia-
zanych z wdrazaniem do produkcji i sprzedaza wyrobow, na ktore nie ma odpowied-
niego zbytu.
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QUALITY COSTS IN LIFE CYCLE COSTING

Summary

This article presents costs of quality in life cycle costing. Costs of quality are very important
in companies with the need to assure the high quality of products. While deciding to produce a new
product, managers must prepare the calculation of the entire costs of product. To these costs belong
also costs of quality. It concerns all three phases of cycle of life: preproduction, production, and post-
production.
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