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1. Funkcja controllingu produktu

Rosnaca konkurencja oraz rozwdj nowych technologii nieustannie skracaja cykl
zycia produktu, a w efekcie przy braku zdolno$ci innowacyjnej danego przedsig-
biorstwa zmniejszaja jego zyski. To, czy przedsigbiorstwo jest w stanie okreslic,
w ktora strong 1 jak bedzie si¢ rozwijac, zalezy od zachowania kontroli nad procesem
opracowywania i wprowadzania na rynek nowych produktéw (NDPL — New Pro-
duct Development and Launch). Rysunek 1 prezentuje sposob przebiegu rozwoju
produktu w ramach schematu zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM — Product
Life-Cycle Management), ktory jest bardzo waznym krokiem w kierunku rozwoju
przedsigbiorstwa.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwom czgsto brakuje petnej kontroli zarza-
du nad procesem biznesowym wspierajacym innowacje produktow. Istnieje wigc
konieczno$¢ powotania controllingu produktu, ktérego rola polega na planowaniu
i kontroli procesu opracowania i wprowadzania na rynek nowych produktéw oraz
ulepszania juz istniejacych i sterowaniu nim [Hilmar 1997, s. 14]. Za pomoca od-
powiednich instrumentéw kierowania mozliwe jest wczesne dostrzeganie odchylen
od procesu. Dzigki temu zarzad przedsigbiorstwa ma szanse podjgcia optymalnych
decyzji inwestycyjnych! [Trzaskalik 2003, s. 19] oraz wptynigcia na ksztattowanie
si¢ preferencji klienta. Im lepiej i skuteczniej zostang wprowadzone poszczegodlne
instrumenty, tym wigksza bgdzie skutecznos¢ controllingu produktu.

Punktem wyjscia dla dziatan controllingowych jest okreslenie cyklu zycia pro-
duktu (LC — Life Cycle), ktory sktada si¢ z: pomystu, projektowania, przygotowania

' ,Decyzje, ktore spetniaja uktad warunkow ograniczajacych, nazwiemy decyzjami dopuszczal-
nymi. Decyzj¢ dopuszczalna, dla ktorej funkcja celu przyjmuje odpowiednio warto$¢ minimalna lub
maksymalna, nazwiemy decyzja optymalng” [Trzaskalik 2003, s. 19].
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produkeji, wytwarzania, eksploatacji i likwidacji. Kazda faza tego cyklu moze by¢
wspomagana odpowiednimi technikami komputerowymi, w tym gtéwnie systemami
informatycznymi grupy ERP, SCM i CRM.
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Rys. 1. Schemat zarzadzania cyklem zycia produktu z uwzglednieniem roli controllingu produktu

Zrodto: opracowanie wlasne.

ERP (Enterprise Resource Planning), czyli planowanie zasobdw przedsigbior-
stwa, to system informatyczny, na ktory sktada sig zbior wspotpracujacych ze soba
aplikacji (modutow) integrujacych dziatania danego przedsigbiorstwa na wszystkich
szczeblach i we wszystkich obszarach zarzadzania. Systemy klasy ERP pozwalaja
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na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz uporzadkowanie zachodzacych w przed-
sigbiorstwie procesOw. Systemy te oparte sa na jednej — wspoélnej dla calego syste-
mu — bazie danych. Dzigki temu dane wprowadzane sa raz i widoczne sa w innych
modutach. Niezwykle wazna cecha systemow ERP jest ich elastyczno$¢ i mozli-
wos$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Na system ERP skladaja
si¢ takie moduty, jak: produkcja, sprzedaz, zakupy, projekty, zaopatrzenie odbior-
cy, zapasy, ptace i kadry, finanse, controlling, serwis i inne [Perreault, Vlasic 1998,
s. 10-50].

SCM (Supply Chain Management — zarzadzanie fancuchem dostaw) jest rozwia-
zaniem informatycznym, ktore stuzy przedsigbiorstwu do zarzadzania sieciowym
fancuchem dostaw. Dzigki niemu mozliwa jest synchronizacja przeptywu materia-
16w pomiedzy poszczegdlnymi kooperantami, co wyraznie utatwia firmie dostoso-
wanie si¢ do okreslonego popytu rynkowego. Wewnetrzne SCM obejmuje zagadnie-
nia zwiazane z zaopatrzeniem, produkcja i dystrybucja. Zewnetrzne SCM integruje
przedsigbiorstwo z jego dostawcami i klientami. Rozwiazania SCM wykorzystuje
si¢ przede wszystkim w fazie projektowania produktu, wyboru zrodet zaopatrzenia,
przewidywania popytu oraz sterowania ich dystrybucja.

CRM (Customer Relationship Management — zarzadzanie relacjami z klientami
lub system relacji z klientami) to system majacy zaspokoi¢ model biznesu oparty
na nienagannych relacjach z klientem. Jest to strategia biznesowa polegajaca na se-
lekcjonowaniu klientéw i zarzadzaniu nimi w celu osiagnigcia dlugoterminowych
korzys$ci. CRM wymaga wprowadzenia filozofii i kultury biznesu skierowanej na
klienta, zapewniajacej efektywne procesy marketingu, sprzedazy i serwisu. Ogol-
nym celem przedsigbiorstwa stosujacego zasady CRM jest dbanie o zadowolenie,
zaufanie 1 lojalnos$¢ klientow oraz o mozliwie najlepsze wykorzystanie ich potencja-
hu nabywczego przez odpowiednie formowanie produktow i oferty.

Waznym aspektem prawidtowego wykorzystania poszczegdlnych systemow jest
dazenie do konsolidacji wszystkich dostegpnych kanalow informacyjnych, tak aby
zapewni¢ utrzymanie jednolitego przekazu. Dzigki temu przedsigbiorstwo ma jed-
nolity obraz procesu zarzadzania produktem niezaleznie od tego, przez jaki system
byly przekazywane informacje. Powodzenie w zarzadzaniu produktem jest zalezne
od zgodnego wspoldzialania wyzej opisywanych czynnikow. Zaniedbanie niekto-
rych z nich moze spowodowa¢ znacznie mniejsze efekty od oczekiwanych, a takze
zniweczy¢ wysitki wktadane w inne.

2. Funkcja projektow dlugoterminowych

W Polsce w miar¢ nastgpowania wzrostu gospodarczego wiele przedsigbiorstw
rezygnuje z tradycyjnej dziatalnosci o charakterze wielkoseryjnym i powtarzal-
nym na rzecz wytwarzania jednostkowego 1 niepowtarzalnego w formie projektow,
w zwiazku z tym w swoich ksiggach rachunkowych dokonuje zapiséw zwiazanych
z ushugami dhugoterminowymi. Jednak zarowno ustawa o rachunkowosci, jak i Mig-
dzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) nie postuguja si¢ pojeciem ustug
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dhugoterminowych, lecz uzywaja terminu ,,umowa o ustuge budowlana” lub ,,nieza-
konczona ustuga, objeta umowa’™.

Przedsigbiorstwa powinny rezygnowac ze starych metod i wyprobowywaé nowe
koncepcje, jezeli chca poprawi¢ swoje mozliwosci innowacyjne. Zarzadzanie pro-
jektem dlugoterminowym jest instrumentem, ktory szczegdlnie nadaje si¢ do rozwi-
jania produktéw trudnych i ztozonych. Zamiast sterowa¢ fazami rozwoju produktu
w roznych dziatach kolejno, zespot projektowy prowadzi ich kompleksowa koordy-
nacjg, gdyz projekt traktowany jest sam w sobie jako organizacja. Struktura poszcze-
golnych projektow zalezy od stopnia ztozonosci danego produktu.

Na $wiecie stosuje si¢ rézne metodyki zarzadzania projektami, w zaleznosci od
kultury organizacyjnej oraz profilu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Sa to komplekso-
we, szczegdtowe metody zarzadzania projektami, okreslajace zestaw technik moz-
liwych do zastosowania w trakcie poszczegolnych czesci procesu realizacji projek-
tow: faz i etapdw czynnosci’.

3. Wykorzystanie controllingu produktu jako narzedzia decyzji
inwestycyjnych w przedsi¢biorstwie

Zadaniem controllingu produktu jest przede wszystkim zbudowanie rachun-
ku kosztow i wynikéw w ramach projektéow dlugoterminowych niezb¢dnych do
przeprowadzenia przysztych analiz, co wymaga zastosowania rachunku cyklu zy-
cia projektu do zbudowania wielookresowego budzetu globalnego dla kontraktu,
z uwzglednieniem faz jego realizacji i szczegotowej struktury przedmiotu. W formie
wizualnej rachunek cyklu zycia projektu, ktérego przedmiotem jest nowy produkt,
objasnia tab. 1.

Przeprowadzenie analizy kosztu cyklu zycia (LCC — Life Cycle Cost) ma na celu
okreslenie kosztu zycia, zidentyfikowanie najbardziej kosztochtonnych elementow
przez porownanie réznych opcji wykonania i utrzymania oraz optymalizacji wyro-
bu. W zaleznosci od przeznaczenia analizy LCC moze mie¢ ona dwa rdzne ujgcia:

a. Wewngetrzne — dla potrzeb danego przedsigbiorstwa. Wowczas analiza LCC
produktu rozumiana jest jako suma sktadowych kosztéw od momentu koncepcji
produktu przez wszystkie fazy zycia az po likwidacjg. LCC w takim rozumieniu
ma sens tylko wowczas, gdy porownuje si¢ rozne warianty rozwiazan, produkcji,
utrzymania itp. Jest wigc to typowa analiza porownawcza kosztow zycia produktow
takich samych funkcjonalnie, ale roznych pod wzglgdem wykonania. Stosuje si¢ ja
dla wyrobu typu ,,generic”, tzn. systemu bazowego o podstawowej strukturze funk-
cjonalnej, ktory moze by¢ zaadaptowany na dowolny rynek.

2 Niezakonczona ustuga to ustuga objeta umowa, w tym budowlana, o okresie realizacji dtuzszym
niz 6 miesigey i istotnym stopniu wykonania na dzien bilansowy. Szerzej na ten temat w: [Kalinowski
2007].

3 Szerzej na temat systematyzacji metod i technik zarzadzania projektami mozna przeczyta¢ m.in.
w: [Trocki, Grucza, Ogonek 2003, s. 126-132].
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Tabela 1. Identyfikacja gtéwnych kosztow w cyklu zycia wyrobu z uwzglednieniem przeznaczenia
analizy LCC

Faza
cyklu
zycia

Etap cyklu zycia

Gtowne sktadniki kosztow

z punktu widzenia producenta
(ujgcie wewngtrzne)

z punktu widzenia klienta
(ujgcie zewngtrzne)

2

3

4

FAZA PRZYGOTOWANIA

Koncepcja
i definiowanie

Koszty:

badania rynku
definicji projektu
planow

specyfikacji wymagan

analiz

Projektowanie
irozwoj

Koszty:

modeli i prototypéw
dokumentacji
oprogramowania

testow, weryfikacji, walidacji, badan,
certyfikatow

FAZA WYTWARZANIA

Wytwarzanie
i uruchamianie

—_

. Koszty jednorazowe:

uruchomienia produkeji, oprzyrzadowania

stanowiskowego

wyposazenia do badan i testow
szkolen

testow 1 badan kwalifikacyjnych
aplikacji

obshugi techniczno-materialowe;j

. Koszty powtarzalne

surowcow i materiatow
montazu i uruchomienia
testowania

produkeji detali i podzespotow

pakowania indywidualnego

Instalowanie

Koszty:

opakowania i koszty transportowe
instalacji na obiekcie

testow

zakwaterowania i utrzymania osob

szkolenia instalatorow, klientow

Koszty nabycia gotowego
systemu wedlug wymagan
klienta
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1 2 3 4
Uzytkowanie Koszty posiadania:
i obstugiwanie . Naprawy . Naprawy
Koszty: Koszty:
* napraw w fabryce » napraw w fabryce
* czgSci zamiennych e czgsci zamiennych
* utrzymania personelu  utrzymania personelu
2. Przeglady 2. Przeglady
Koszty: Koszty:

¢ materiatlow

» materialow eksploatacyjnych eksploatacyjnych

NP L. _— * materialow i czgsci
» materialow i czg$ci wymienianych

* gwarancji

wymienianych

e utrzymania personelu ¢ utrzymania personelu
<Zt 3. Oraz koszty: 3. Oraz koszty:
N . .
g * zaopatrzenia * zaopatrzenia
g .  zaplecza do
E  zaplecza do magazynowania .
~ magazynowania
)
2  zaplecza serwisowego  zaplecza serwisowego
<
D:
=

. . .  niedostgpnosci (przerwy,
niedostepnos$ci (przerwy, kary za przestoje) Kary 7a przestoje)
* energii elektrycznej « energii elektrycznej

. . * utrzymania
* utrzymania oprogramowania

oprogramowania
- . « uaktualnienia
* uaktualnienia oprogramowania .
oprogramowania
* szkolen okresowych  szkolen okresowych
Likwidacja Koszty: Koszty:

. . .. . « zakonczenia eksploatacji,
» zakonczenia eksploatacji, podmiany P J

podmiany
* rozmontowania, usunigcia ¢ rozmontowania, usunigcia
* bezpiecznej utylizacji  bezpiecznej utylizacji
» zarzadzania likwidacja » zarzadzania likwidacja
» zlomowania * zlomowania

Zrodto: opracowanie wiasne.

b. Zewngtrzne — dla klienta (ofertowanie, udziat w przetargu itp.). Wowczas
analiza LCC produktu rozumiana jest jako suma kosztu nabycia, kosztu posiada-
nia i kosztu wycofania w przeliczeniu na jeden egzemplarz produktu. Powinna
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umozliwi¢ klientowi wybodr najbardziej korzystnego produktu (od réznych produ-
centow) lub opcji jego zakupu. Taki typ analizy LCC stosuje si¢ dla wyrobu typu
»generic application”, tzn. aplikacji systemu bazowego przeznaczonej do stoso-
wania na konkretnym obiekcie, z uwzglednieniem konkretnej konfiguracji sprzgtu
i oprogramowania. LCC z przeznaczeniem dla konkretnego klienta zawiera wiele
wspotczynnikow wynikajacych z polityki danego przedsigbiorstwa, ktore moga by¢
rozne dla r6znych klientow.

W zalezno$ci od wymagan i przeznaczenia analizy LCC powinny by¢ w niej
uwzglednione koszty niepewnosci i ryzyka wynikajace z: wprowadzenia nowej
technologii, przyjecia nieosiggalnych harmonogramow, trwajacych dtugo badan
i prac rozwojowych. Na tego typu koszty tworzona jest rezerwa na ryzyko, kto-
ra w trakcie trwania projektu jest przeszacowywana®. Tworzenie rezerw jest jedna
z form radzenia sobie z ryzykiem, rdwniez jeszcze niezidentyfikowanym. Przede
wszystkim musza zosta¢ ustalone reguly ich tworzenia oraz ich wielko$ci. Zadaniem
controllingu jest uwzglednienie obowiazujacych przepisow prawa bilansowego oraz
podatkowego, ktore czgsto sa ze soba sprzeczne. Istotna rolg odgrywa tu takze do-
brze opracowana polityka rachunkowosci.

Analiza LCC powinna zawiera¢ rowniez koszty zwiazane z przeptywem, zmiana
wartosci 1 inwestowaniem pieniadza. Dotyczy to przede wszystkim: dyskontowa-
nia — zmiany wartosci pieniadza w czasie, eskalacji — zmiany cen w czasie, kosz-
tow niewykorzystanych mozliwosci, inflacji i opodatkowania. Poza tym w analizie
LCC powinny by¢ uwzglednione koszty zwiazane z niezawodno$cia wyrobu, tj.:
koszty gwarancji’, koszty niedostgpnosci, koszty odpowiedzialnosci. Konieczne jest
réwniez stosowanie metod oceny optacalnosci przedsigwzigé inwestycyjnych. Do
najczesciej stosowanych metod zalicza si¢ przede wszystkim: okres zwrotu nakta-
dow, prosta stope zwrotu (zysku), wartos¢ zaktualizowana netto (NPV — Net Present
Value), wewnetrzng stopg zwrotu, analize progu rentownosci uzupelniona o analize
wrazliwo$ci oraz przewidywana stopg reinwestycji [Rutkowski 2000].

Bardzo popularna metoda oceny przedsigwzig¢ inwestycyjnych jest miernik war-
tosci dodanej wyrazonej gotdwkowo (CVA — Cash Value Added), ktory oparty jest
bezposrednio na przeptywach gotowkowych. Gtowne obszary zastosowania CVA sa
takie same jak w przypadku ekonomicznej warto$ci dodanej (EVA — Economic Va-
lue Added) i obejmuja pomiar wynikow, wyceng oraz oceng projektow inwestycyj-

* Przeszacowywania rezerw dokonuje sig na skutek zarzadzania ryzykiem projektu dlugotermino-
wego. Jest to rowniez istotne dla okreslenia stopnia zaawansowania niezakonczonej umowy udziatem
kosztow umowy poniesionych od dnia zawarcia umowy do dnia bilansowego w catkowitych kosztach
umowy.

5 W trakcie realizacji projektow dlugoterminowych szacowane sa rezerwy na naprawy gwaran-
cyjne na ewentualne przyszle zobowiazania. Szacunek kwoty rezerwy powinien wynika¢ z danych
historycznych dotyczacych wadliwosci dostarczonych klientowi systemow 1 wyrobow, typu urzadzenia
1 warunkow jego eksploatacji, odlegtosci od serwisu, kosztow utrzymania serwisu, norm technicznych,
norm prawnych, czasu reakcji na usterke, dtugosci okresu gwarancji i innych.
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nych. W obydwu przypadkach w ramach procesu opracowywania i wprowadzania
na rynek nowych produktéw akcent potozony jest na selekcji produktéw w ramach
projektéw dhugoterminowych. Ekonomiczna wartos¢ dodana jest metoda wyrazania
wartos$ci generowanej przez przedsigwzigcia o stopie zwrotu przewyzszajacej koszt
kapitatu. W najprostszej wersji polega na pokazaniu réznicy migdzy zyskami wy-
pracowanymi w danym roku a kosztem zaangazowanych aktywow. Koncepcje tg
stosuje si¢ w odniesieniu zar6wno do pojedynczych przedsigbiorstw, jak i do catych
korporacji [Erach 2004, s. 609].

Rachunek kosztow celu (TC — Target Costing)® i rachunek redukcji kosztow sa
instrumentami controllingu produktu stosowanymi w przedsigbiorstwach o produk-
cji powtarzalnej, tzw. standardowej. Glownymi przyczynami, ktore sktaniajaq przed-
sigbiorstwa do zastosowania rachunku celu, sa duze zmiany, jakie zachodza w wa-
runkach dzialania — rozwdj produktow, krotki cykl zycia produktu, wzrost kosztéw
statych przedsigbiorstw, indywidualizacja zyczen klientéw, skracanie sig serii pro-
dukcyjnych, trudnosci w procesach planowania i kontroli kosztéw nowych produk-
tow [Sobanska i in. 2004, s. 82].

Podstawowym zatozeniem w rachunku kosztéw celu jest niezmiennos$¢ plano-
wanego wyniku ze sprzedazy produktu i jego planowanej ceny rynkowej w dtugim
okresie. Z kolei koszty produktu w fazie wytwarzania musza by¢ osiagnigte na po-
ziomie wyznaczonym przez wymienione dwa parametry (cena, zysk) ustalone w fa-
zie projektowania nowego produktu i zawarte w strategii firmy.

Celem systemu redukcji kosztow jest konsekwentne dazenie do optymalizacji
kosztu produktu w kazdej fazie procesu produkcji i w pozostatych obszarach firmy,
aby zlikwidowa¢ ewentualna luke migdzy zyskiem planowanym i zyskiem przewi-
dywanym w biezacych warunkach wytwarzania.

Zastosowanie przedstawionych skrotowo koncepcji rachunku cyklu zycia, ra-
chunku kosztow celu i rachunku redukcji kosztow dla potrzeb efektywnego zarza-
dzania projektami dtugoterminowymi jest w petni zasadne ze wzglgdu na aktualng
praktyke zawierania kontraktow. Warto$¢ kontraktow (cena) ustalana jest na prze-
targach, a wigc pod wplywem relacji rynkowych, tzn. tak samo jak wysokos$¢ ceny
dla nowych produktow rachunku kosztow celu. Jest ona czgsto, z powodu silnej
konkurencji, ustalana na poziomie gwarantujacym przedsigbiorstwom minimalny
zysk, a czgsto wystarczajacym tylko na pokrycie kosztow kontraktow kalkulowa-
nych na podstawie biezacych relacji wewngtrznych przedsigbiorstwa. Zrealizowanie
kontraktu zgodnie z warunkami (cena—cel kontraktu) i uzyskanie jego okres$lonej
rentownosci (zysk zlozony) umozliwitoby wyznaczenie kosztow, zatozonych we-
dhug formuty stanowiacej w rachunku kosztow celu, oraz kwoty redukcji kosztow,

¢ Rachunek kosztow celu (okres$lany w jezyku japonskim nazwa Genka Kikaku) byt zastosowany
po raz pierwszy w latach 70. w zarzadzaniu kosztami w przedsigbiorstwach japonskich. P6zniej, w la-
tach 70. 1 90., po opublikowaniu jego zasad, zaczglty go wdraza¢ wielkie przedsigbiorstwa amerykan-
skie i europejskie prowadzace dziatalno$¢ powtarzalna.
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stanowiacej roznicg migdzy kosztem zatozonym kontraktu a jego kosztem kalkulo-
wanym na podstawie aktualnych norm techniczno-technologicznych.

4. Podsumowanie

W artykule przeanalizowano wptyw systemu controllingu produktu, w ramach
projektow dtugoterminowych, na zarzadzanie przedsigbiorstwem. Tradycyjne po-
dejscie, obejmujace tylko kontrolg kosztow wytwarzania, jest coraz czgsciej, szcze-
golnie w przypadku produktow wymagajacych zastosowania zaawansowanej tech-
nologii, zbyt waskie i niewystarczajace. Dlatego wykorzystanie rachunku kosztow
obejmujacego caty cykl zintegrowany, od momentu powstania idei az do wycofania
produktu z rynku, wydaje si¢ narzedziem wspomagajacym proces podejmowania
przez zarzad decyzji inwestycyjnych. Zarzadzanie cyklem Zycia produktu jest nie-
zbedne do wlasciwego funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa. Zarzad, wykorzy-
stujac controlling produktu, kontroluje proces projektowania, produkcji, zmian oraz
obstugi serwisowej i kieruje nim. W zwiazku z tym controlling produktu powinien
mie¢ zastosowanie w kazdej organizacji produkcyjnej bez wzgledu na jej wielkosc.
Jest szczegolnie polecany przedsigbiorstwom, ktore chea znacznie przyspieszy¢ czas
powstawania produktu, oraz tym, ktore chca skraca¢ czas zycia produktu.

Badania wykazaty, ze zwtoka kosztuje przedsigbiorstwo niemal jedna trzecia
mozliwego do osiagnigcia zysku, jezeli produkt, ktorego zywotnos$¢ przewiduje sig
na pig¢ lat, dotrze na rynek zaledwie o pot roku za pozno’. Wyniki te $wiadcza
o tym, ze czas pomigdzy dostrzezeniem mozliwosci wej$cia na rynek a jej realizacja
jest do$¢ dtugi, bez wzgledu na branze¢. Trudno wige zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem,
ze proces opracowywania i wprowadzania produktu na rynek w globalnym fancu-
chu dostaw, gdzie produkty sa czgsto rozwijane przed uzyskaniem zwrotu kosztow
wprowadzenia ich na rynek, nie powinien podlega¢ standaryzacji.
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APPLICATION OF PRODUCT CONTROLLING IN LONG-TERM
PROJECTS AS ATOOL SUPPORTING INVESTMENT-RELATED
DECISIONS

Summary

The objective of the article is to present some of the proposals of how product controlling can be
used in long-term projects and how it impacts the investment-related decisions. The impact of control-
ling on the costs and price in respective phases of a product life cycle has been analyzed. It has been
proved that not taking the controlling analyzes into account may lead to taking wrong decisions whose
consequences may be disastrous for the company. It is important because the business operations of
a company which are characterized by repeatability and large-series approach more and more often
prove not to be effective on the market as they cannot compete with individual, customized approach to
the customer and with production of unique, single products. Such an approach in turn results in a dy-
namic growth of business that is handled in the form of projects and consequently to the development
of project management. Such a phenomenon can be seen in Poland where — among other things, the
number of projects that are delivered — mainly in the construction industry — is growing thanks to a high
volume of EU funds provided to our country. The business of construction companies is mostly about
delivering projects — long-term ones most of all. The interdisciplinary nature which is among other
things a feature of a project is a determining factor as to the necessity of integrating different areas of
management. It leads to a highly growing demand for information about the project itself as well as all
the products that are delivered within the project.
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