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Streszczenie: W ramach wewngtrznych uwarunkowan rozwoju dziatalno$ci reasekuracyjnej
ogolnie scharakteryzowano uwarunkowania finansowe i zarzadcze. Strategia i cele dziatania
pozwalaja na zdefiniowanie okreslonego rynku i okre$lonej potrzeby oraz pomagaja opraco-
wac odpowiednia i ,,wyjatkowa” ofert¢ dla rynku. Pokazano rowniez, w jaki sposob ocena
ratingowa moze wptywaé na wybor reasekuratora, a co za tym idzie — jego pozycj¢ na rynku.
Skoncentrowano si¢ na determinantach rozwoju dziatalnos$ci reasekuracyjnej w ramach ra-
cjonalnej polityki w zakresie tworzenia portfela reasekuracyjnego, skutecznej polityki w za-
kresie kosztow prowadzenia dziatalnosci reasekuracyjnej, efektywnej polityki inwestycyjnej
reasekuratorow oraz spetnienia wymagan kapitatowych reasekuratorow. Ukazano takze kana-
y dystrybucji wykorzystywane przez reasekuratorow oraz odpowiedni dobor pracownikow
zatrudnionych do obstugi uméw reasekuracyjnych.

Stowa kluczowe: uwarunkowania, cele, strategia dziatania, pozycja rynkowa, portfel rease-
kuracyjny, koszty dzialalnosci reasekuracyjnej, polityka inwestycyjna

1. Wstep

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza podlega wptywom réznego rodzaju uwarunkowan.
Najczesciej w literaturze przedmiotu moéwi si¢ o uwarunkowaniach zewnetrznych
oraz wewngtrznych. Jest to kryterium klasyfikacji uwarunkowan ze wzgledu na po-
chodzenie. Réwniez z punktu widzenia dziatalno$ci reasekuracyjnej mozna dokonaé
takiego podzialu. Uwarunkowania zewnetrzne' to te, ktore pochodza z szeroko ro-
zumianego otoczenia dalszego i blizszego zaktadow reasekuracyjnych i na ktore nie
maja one wptywu. Sa one niezalezne od firm reasekuracyjnych, do ktérych musza
si¢ jednak dostosowac. Uwarunkowania wewnetrzne natomiast to te, ktore wypty-
waja bezposrednio z samych firm reasekuracyjnych, na ktére to uwarunkowania in-
dywidualny reasekurator ma wplyw i sam je w pewien sposob ksztattuje.
Uwarunkowania wewngtrzne, w przeciwienstwie do majacych obiektywny cha-
rakter uwarunkowan zewngetrznych, ksztattowane sa w okreslonych granicach przez

! Uwarunkowania zewngtrzne nie sa przedmiotem niniejszego opracowania.
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same firmy reasekuracyjne. Powoduje to, ze maja one w znacznym stopniu charakter
subiektywny. Uwarunkowania wewnegtrzne to gtownie uwarunkowania ekonomicz-
ne o charakterze finansowym i zarzadczym (w tym marketingowym). Wsrdd uwa-
runkowan wewngtrznych na szczegolna uwage zastuguja:

1) cele i strategia dziatania,

2) pozycja rynkowa,

3) racjonalna polityka w zakresie tworzenia portfela reasekuracyjnego,

4) skuteczna polityka w zakresie kosztow prowadzenia dziatalnosci reasekura-
cyjnej,

5) efektywna polityka inwestycyjna,

6) gwarancje wyptacalnosci,

7) kanaly dystrybucji,

8) kadra?.

2. Cele i strategia dzialania

Sprawne zarzadzanie dziatalno$cia reasekuracyjng odnosi si¢ m.in. do celow i stra-
tegii dzialania. Strategia jest to koncepcja funkcjonowania organizacji w dtugim
okresie, zawierajaca zoperacjonalizowane glowne cele i sposoby dziatania przy re-
spektowaniu przyjetych w firmie wartosci i zasad etycznych [9, s. 103]. Mozna po-
wiedzie¢, ze strategia zdefiniowana jest przez cele, do ktérych zalicza sig:
— zdefiniowanie okres$lonego rynku i okreslonej potrzeby,
— opracowanie wyrdzniajacej si¢ oferty dla tego rynku,
— zbudowanie wyrdzniajacej si¢ sieci dystrybucji, aby dostarczac¢ oferowana war-
tos¢ na rynek docelowy [4, s. 184].
Strategia formutowana jest poprzez misj¢ oraz wizj¢ dziatania danego podmiotu.
Nalezy pamigtac, ze dzialalnos¢ reasekuracyjna jest dziatalnoscia bardzo spe-
cyficzna. Oczywiscie firmy reasekuracyjne posiadaja pewne ogodlne oferty dla za-
ktadow ubezpieczen, ale kazda umowa formulowana jest indywidualnie. To zaktad
ubezpieczen zwraca si¢ do reasekuratora z ,,oferta” ryzyka do reasekuracji. Analiza
portfela ubezpieczonego ryzyka pozwala na zdefiniowanie warunkéw umowy.
Do dziatalnosci reasekuracyjnej mozna ,,dostosowaé” pewne elementy marke-
tingu ubezpieczeniowego. Istotny jest tzw. plan marketingowy, ktéry powinien spet-
nia¢ nastepujace funkcje:

2 W niniejszym opracowaniu uwarunkowania finansowe zostana potraktowane bardzo ogdlnie (ze
wzgledu na ograniczenia zwiazane z objgtoscia pracy, ponadto niektore z nich byty przedmiotem opra-
cowan: E. Hajduga, Sfera dzialalnosci lokacyjnej reasekuratorow w Polsce [w druku], artykut na kon-
ferencje ,,Zarzadzanie finansami firm — teoria i praktyka” Karpacz 2008, oraz E. Hajduga, Racjonalna
polityka w zakresie tworzenia portfela reasekuracyjnego jako jedno z wewnetrznych uwarunkowan
rozwoju dziatalnosci reasekuracyjnej w Polsce [w druku] — artykut na migdzynarodowa konferencje
»Zarzadzanie finansami” Migdzyzdroje 2009), natomiast uwarunkowania wewngtrzne o charakterze
marketingowym bgda omoéwione nieco szerzej na przyktadzie jedynego polskiego zawodowego rease-
kuratora — Polskiego Towarzystwa Reasekuracji SA.
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— komunikacji wewnatrz firmy,

— delegacji zadan,

— koordynacji dziatan,

— alokacji, czyli rozdziatu srodkéw na najbardziej obiecujace produkty i rynki
[8,s.31].

Jasno okreslone cele (misja) oraz odpowiednio dobrana strategia tworza stymu-
lanty rozwoju dziatalno$ci reasekuracyjnej. PTR SA jest jedynym polskim zawodo-
wym reasekuratorem oferujacym swoje ustugi w zakresie reasekuracji obligatoryj-
nej, nieproporcjonalnej i fakultatywnej dla ryzyka majatkowego, komunikacyjnego,
morskiego, OC oraz osobowego (NW). PTR oferuje swoje ustugi zarowno matym
i $§rednim towarzystwom ubezpieczeniowym, jak i tym, ktore posiadaja duze za-
plecze kapitatowe. Misja PTR brzmi: ,,zbudujemy w oparciu o polski i europejski
kapitat silnego reasekuratora regionu Europy Srodkowej i Wschodniej ze znacza-
cym udzialem w rynku, o wysokiej ocenie ratingowej, oferujacego najwyzszej jako-
$ci ustugi oraz bedacego partnerem «pierwszego wyboru» dla cedentow z regionu”
[1]. Jak wida¢, gtéwnym zatozeniem PTR jest dzialalno$¢ na rynkach tzw. wscho-
dzacej Europy. Dziatalno$¢ ta ma by¢ na najwyzszym poziomie, wysoko oceniona
przez klientow oraz w ratingach. Misja realizowana jest poprzez wizje¢, ktdra brzmi:
»bedziemy silna spotka reasekuracyjna, dynamicznie zwigkszajaca swoja wartosé,
zdolna do skutecznej konkurencji na rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej,
zapewniajaca akcjonariuszom satysfakcjonujacy zwrot z kapitatu, a pracownikom
stwarzajaca atrakcyjne miejsce pracy i mozliwosci rozwoju” [1]. Strategia dziatania
okreslona zostata w tzw. zasadach postepowania i warto$ciach PTR, ktorymi sa:

— kierowanie sie oczekiwaniami klientow,

— zaufanie,

— otwarto$¢ na nowe idee,

— ciagle podnoszenie jakosci,

— praca zespotowa,

— przedsigbiorczo$¢, zaangazowanie i odpowiedzialnosc,

— przyjazna atmosfera,

— koncentracja na rozwiazaniach [1].

Podstawg strategii PTR jest kilka grup umoéw reasekuracyjnych:

— po pierwsze, uczestniczy z odpowiednimi do swojej wielkosci udziatami w du-
zych programach plasowanych na rynku migdzynarodowym,

— po drugie, w mniejszych programach, wymagajacych mniejszej pojemnosci re-
asekuracyjnej, petni funkcje lidera lub jest jedynym reasekuratorem,

— po trzecie, cze¢sto jest jedynym reasekuratorem ryzyka zbyt trudnego do uplaso-
wania zagranica,

— po czwarte, wykorzystujac efekt skali, stara si¢ organizowa¢ wspolne pokrycia
nieproporcjonalne zapewniajace mniejszym firmom ochrong, jakiej potrzebu-
ja na korzystniejszych, niz przy indywidualnym zakupie, warunkach finanso-
wych.
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PTR SA opracowato cele strategiczne na lata 1998-2003. Nalezaty do nich:

1) umocnienie marki PTR na polskim i migdzynarodowym rynku reasekuracyj-
nym,

2) pozyskanie 10% udziatu na polskim rynku ubezpieczeniowym,

3) wzrost cesji zagranicznych do 30% w portfelu reasekuracyjnym.

Realizacja celow strategicznych mozliwa byta dzigki zintensyfikowanym dzia-
faniom polegajacym na ciaglym poszerzaniu wspolpracy z klientami, wysokiemu
poziomowi $wiadczonych ustug oraz dazeniu do poszerzania oferty produktowej.
O realizacji pierwszego z wymienionych celéw $swiadczy¢ moze liczba zawieranych
w kolejnych latach uméw. W 2001 r. PTR wspolpracowato z 28 klientami z 9 krajow,
aw 2005 r. zawarto 335 uméw z prawie 150 firmami zarowno z Polski, jak i z kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej oraz z Azji i Afryki. Czynniki, ktére wptywaty
na wzrost znaczenia PTR na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej:

— PTR jako tzw. regionalny reasekurator,

— fatwos$¢ komunikowania sie,

—  krotki czas reakcji na zapytanie ofertowe,

— elastycznos$¢ oraz umiejgtnos$¢ zrozumienia lokalnych uwarunkowan,
— indywidualne podejscie do klienta.

Cele strategiczne realizowane byty sukcesywnie w poszczeg6lnych latach. Skon-
centrowano si¢ na rozszerzaniu zakresu wspotpracy z ubezpieczycielami, ktorzy juz
stali si¢ klientami PTR. Umacniano kontakty z firmami ze wschodu, a w szczego6lno-
$ci z Rosji, nawiagzano wspotprace z firmami ukrainskimi oraz pochodzacymi z kra-
jow nadbattyckich. Skupiono si¢ na tych dziataniach, przygotowujac specjalna ofer-
te dla klientow zagranicznych. PTR SA budowal swoja marke z roku na rok, miat
opini¢ profesjonalnego reasekuratora o zasiggu lokalnym, ktory nie tylko wypeknit
luke w infrastrukturze polskiego rynku ubezpieczeniowego, lecz takze z sukcesem
wspomagal rozw6j rynkéw ubezpieczeniowych Europy Srodkowej i Wschodniej.

Strategia biznesowa opierala si¢ na wtasciwej polityce underwritingu oraz zin-
tensyfikowanych dziataniach akwizycyjnych i marketingowych na rynkach krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. Oprocz dzialalnosci operacyjnej realizowane byty
prace okreslajace precyzyjnie kierunek rozwoju biznesowego PTR SA na najblizsze
lata. W tym celu nawiazano kontakt z przedstawicielami $rodowisk akademickich
i w 2002 r. wdrozono system informacyjny REA, ktoérego rozwoj oparty byt na naj-
nowoczesniejszych narzgdziach analityczno-statystycznych.

3. Pozycja na rynku

Firmy reasekuracyjne, jak chyba juz wigkszo$¢ podmiotow gospodarczych, tworza
wlasne strony internetowe, na ktorych zamieszczaja podstawowe dane finansowe
czy realizowane strategie. Wlasnie realizowana strategia i wyniki finansowe danego
zaktadu reasekuracji maja wptyw na zajmowana pozycje na rynku. Cedent stara sig
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wybraé tego reasekuratora, ktory zagwarantuje mu wigksze bezpieczenstwo, czyli

tego, ktory zajmuje silniejsza pozycj¢ na rynku.

W celu uzyskania pewnej pozycji na rynku i udziatu w nim, okre$lenia rowniez
poziomu bezpieczenstwa, zarowno firmy ubezpieczeniowe, jak i stricte reasekura-
cyjne, poddawane sa ocenie. Ocena ta to rating, ktory odgrywa coraz wigksza role
w wyborze reasekuratora.

Dotychczas w wyborze reasekuratora ubezpieczyciele kierowali si¢ poczuciem
bezpieczenstwa, zakresem ochrony reasekuracyjnej, wysoko$cia stawek oraz otrzy-
mywanym know-how. Obecnie asekuratorzy powinni spojrze¢ z innego punktu wi-
dzenia. Wazna jest zdolno$¢ reasekuratora do rzetelnego regulowania zobowiazan.
W wyborze reasekuratora pomaga rating reasekuracyjny, ktory stanowi element pro-
cesu decyzyjnego [2, s. 44].

Rating oznacza pewien proces oceny zaktadu ubezpieczen i reasekuracji z jedne;j
strony, z drugiej natomiast jest wynikiem tego procesu, ktory ustala si¢ po przepro-
wadzeniu przez firme procedury ratingowej [7, s. 17]. Rating reasekuracyjny jest
wynikiem oceny jako$ci firm reasekuracyjnych i ich produktow. Na ogo6t ratingi sa
dobrowolne® i zaktadaja wspotprace reasekuratora z agencja ratingowa. Wazne sg
informacje, ktoére wchodza w zakres oceny ratingowej. Informacje te dotycza trzech
obszarow. Sa to:

— informacje dotyczace otoczenia makroekonomicznego firmy reasekuracyjnej
(dane ekonomiczne obejmujace wskazniki dotyczace sytuacji makroekonomicz-
nej na rynku krajowym i miedzynarodowym, rozwigzania prawne oraz sytuacje
polityczna),

— informacje dotyczace samego reasekuratora (np. $rodki wiasne, rentownos$¢,
koszty, kwalifikacje zarzadu, retrocesja, dywersyfikacja ryzyk katastroficznych)
oraz branzy, w ktorej dziata (udzial w rynku, proces konsolidacji sektora rease-
kuracji),

— informacje dotyczace jakosci oferowanych ushug (jakos¢ dystrybucji i samych
produktow, alternatywne rozwigzania w stosunku do reasekuracji tradycyjnej)
[7,s. 45].

Wsrod reasekuratorow, ktorzy maja najwyzsze ratingi od kilku agencji ratingo-
wych, mozna wymieni¢ niemiecki Munich Re, szwajcarski Swiss Re i Zurich Re
Group oraz amerykanski General Re Group i Employers Re Group.

Kazda agencja ratingowa stosuje inne kryteria przy ocenie reasekuratorow. W ta-
beli 1 uwzgledniono kryteria stosowane przez trzy najwigksze agencje ratingowe na
Swiecie.

PTR SA mogto wystapi¢ o oceng ratingowa po raz pierwszy dopiero w 2000 .,
poniewaz jednym z warunkoéw uzyskania ratingu jest przedstawienie sprawozdan
finansowych za trzy petne lata dziatalnosci, co w przypadku PTR nastapito dopie-

3 Z wyjatkiem tzw. ratingdéw kwalifikowanych takich firm, jak: Weiss Ratings Inc., Standard &
Poor’s czy ISI.



Ogolny przeglad wewngtrznych uwarunkowan rozwoju dziatalnosci reasekuracyjne;... 145

Tabela 1. Kryteria stosowane w ocenie reasekuratorow przez najwigksze migdzynarodowe agencje
ratingowe (dotyczy wylacznie ratingdw dobrowolnych)

AM. Best Standard & Poor’s Moody’s
— rentowno$¢ (poziom, trendy — ocena otoczenia i pozycji |— analiza sytuacji konkurencyjne;j
i elementy sktadowe wyniku reasekuratora i otoczenia
finansowego) — zarzadzanie i strategia — profil dziatalnosci
— wyposazenie w kapitat — analiza dziatalno$ci — struktura portfela
— struktura kapitatowa operacyjnej inwestycyjnego i profil ryzyka
— plynnos¢ i jakos¢ posiadanych |— dzialalno$¢ lokacyjna — risk management
aktywow — adekwatno$¢ srodkow — ustalanie taryf i underwriting
— dywersyfikacja ryzyka wiasnych — zarzadzanie aktywami
— dziatalno$¢ lokacyjna — plynnosé i pasywami
— tworzenie rezerw — elastyczno$¢ finansowa | — polityka finansowa w zakresie
— jako$¢ zarzadu (doswiadczenie | (dostep do Zrodet rentownosci, podejscia do
i kompetencje) finansowania) pozyskiwania kapitalow
— pozycja rynkowa — znaczenie powiazan wiasnych, dywidendy,
kapitatowych zarzadzanie ptynno$cia
— jako$¢ zarzadu (motywacja,
cele, zdolnos$¢ do dziatania
w warunkach konkurencji)

Zrodto: [3, s. 93].

ro w 2000 r. Jednak w 1998 r. PTR nawigzato kontakt z przedstawicielami firm
ratingowych w celu wstgpnego rozpoznania warunkéw i wymagan, jakie byty po-
stawione w momencie starania si¢ o otrzymanie ratingu. Potwierdzeniem uznania
pozycji PTR SA bylo przyznanie (w 2004 r.) przez renomowane agencje ratingowe
ocen potwierdzajacych wiarygodnos$c i stabilnos¢ Spotki (BBB— przyznane przez
agencje¢ Standard & Poor’s oraz B+ przez A.M. Best; obie oceny z perspektywa
stabilng). Ponadto PTR SA otrzymato najwyzsza oceng przyznawang przez rosyjska
agencje ratingowa Expert RA, tj. A++. Godne podkreslenia jest to, ze posiadane
oceny sa najwyzsze sposrod wszystkich przyznanych firmom reasekuracyjnym z re-
gionu. Uzyskanie oceny ratingowej na akceptowanym przez znaczng cz¢$¢ ceden-
tow poziomie umozliwilo zwigkszenie cesji zagranicznych. Posiadanie przez PTR
ocen ratingowych umacnia wizerunek firmy jako wiarygodnego partnera, zwigksza
zaufanie ze strony zarowno bezposrednich klientow, jak i miedzynarodowych agen-
cji brokerskich. Ma to znaczenie rowniez przy dalszym podziale ryzyka, czyli przy
retrocesji, a takze wptywa na decyzje potencjalnych inwestorow.

4. Racjonalna polityka
w zakresie tworzenia portfela reasekuracyjnego

Za portfel reasekuracyjny uwaza si¢ ryzyko przyjete od cedentdow w ramach
umoéw reasekuracyjnych. Finansowym odzwierciedleniem tego portfela jest war-
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tos¢ zebranej skladki z tytulu reasekuracji czynnej. Sktadka jest to kwota, jaka
zobowiazany jest zaptaci¢ cedent (odstepujacy ryzyko) zaktadowi reasekuracji za
udzielong mu ochrong reasekuracyjna. Umowy reasekuracyjne nalezg do tzw. umow
nienazwanych, wigc to w zasadzie strony umowy reasekuracyjnej, czyli cedent
i cesjonariusz, decyduja o podziale sktadki. Sktadki stanowig podstawowe zrodto
przychodow zaktadu ubezpieczen i reasekuracji. Jest to udziat reasekurowanego
w tworzeniu funduszu na pokrycie naleznych odszkodowan i $wiadczen oraz innych
naktadoéw zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci ubezpieczeniowo-reasekuracyj-
nej [6, s. 84]. Sktadki przypisane brutto obejmuja kwoty nalezne w trakcie okresu
sprawozdawczego (niezaleznie od tego, czy dotycza w czgsci kolejnych okresow
sprawozdawczych, czy wynikaja — lub nie — z uméw objetych retrocesja). Sktad-
ki sa podstawowym przychodem technicznym zaktadu ubezpieczen i reasekuracji.
W tworzeniu portfela reasekuracyjnego nalezy uwzgledni¢ rowniez szkodowos¢ ry-
zyka przyjmowanego do reasekuracji. Wynika to z tego, iz brak jest standaryzacji
produktéw reasekuracyjnych (a takze umow reasekuracji) i strony umowy musza
zwraca¢ szczegdlng uwagg na przejrzystos¢ umowy, jej zakres, a takze na skutecz-
no$¢ dochodzen i rozstrzyganie ewentualnych sporéw z nimi zwigzanych.

5. Skuteczna polityka w zakresie kosztow prowadzenia
dzialalnoS$ci reasekuracyjnej

Podstawowym kosztem technicznym dziatalnosci reasekuracyjnej sa odszkodowa-
nia. Sa to sumy wyplacane cedentom za zaistniale zdarzenie losowe, ktore byto
objete ochrona reasekuracyjng. Poza odszkodowaniami dalszej analizie poddane
zostang rowniez koszty administracyjne i akwizycji. Koszty administracyjne rozu-
miane sa jako suma kosztow dziatalnosci reasekuracyjnej, nie wliczona do kosztéw
akwizycji, odszkodowan i $wiadczen lub kosztow dziatalnosci lokacyjnej. Obejmuja
koszty zwiazane z ogdlnym funkcjonowaniem zaktadu reasekuracji, w tym: koszty
utrzymania biur, koszty pocztowe i telekomunikacyjne, koszty ustug obcych, koszty
zuzycia energii, materialow, amortyzacje¢ srodkow trwatych oraz warto$ci niemate-
rialnych i prawnych, wynagrodzenia wraz z narzutami, koszty podréozy stuzbowych
oraz koszty reklamy. Koszty akwizycji natomiast sa zwiazane z zawieraniem umow
reasekuracyjnych i obejmuja koszty bezposrednie, w tym: prowizje posrednikdéw
reasekuracyjnych, koszty atestow i ekspertyz przy ocenie ryzyka. Sktadki oraz od-
szkodowania i wyzej wymienione koszty sa to podstawowe pozycje ksztattujace
wynik techniczny zakladu reasekuracji. Wynik techniczny stanowi rdznicg mig-
dzy naleznymi przychodami ze sktadek a wyptaconymi §wiadczeniami i zmiana-
mi stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na pokrycie przysztych swiadczen
(z uwzglednieniem udziatu retrocesjonariuszy) oraz kosztow dziatalno$ci reaseku-
racyjnej. Zaktady zarowno reasekuracji, jak i ubezpieczen ustalaja wynik finansowy
dwustopniowo (techniczny rachunek oraz ogdlny rachunek zyskow i strat). W ra-
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chunku technicznym ustala si¢ wynik (techniczny) z dziatalnosci reasekuracyjnej,
ktory przenoszony jest nastgpnie do ogdlnego rachunku zyskow i strat.

6. Efektywna polityka inwestycyjna

Na ogo6lny rachunek zyskow i strat ogromny wplyw w dziatalno$ci ubezpieczenio-
wo-reasekuracyjnej ma dziatalno$¢ inwestycyjna, a w zasadzie efektywna polityka
inwestycyjna. Przez koszty dzialalnosci inwestycyjnej (lokacyjnej) nalezy rozu-
mie¢ wewngtrzne i zewngtrzne koszty wynikajace z prowadzonej przez zaktad ubez-
pieczen i reasekuracji dziatalnosci lokacyjnej, w tym: koszty utrzymania nierucho-
mosci, koszty zarzadzania lokatami, prowizje bankowe, prowizje biur maklerskich.
Wszystkie wpltywy z tego rodzaju dziatalnosci stanowia przychody dziatalnosci
lokacyjnej. Dzigki odpowiednio prowadzonej polityce inwestycyjnej firma, mimo
ujemnego wyniku technicznego, jest w stanie osiagnaé zysk w ogolnym rachunku
zyskow 1 strat.

Polityka lokacyjna, mimo daleko posunigtych regulacji prawnych w tym zakre-
sie, pozwala na konkurowanie z innymi podmiotami i determinuje pozycje zaktadu
na rynku ubezpieczeniowo-reasekuracyjnym. Unormowania prawne w petni regu-
luja zakres i obszar prowadzenia dziatalnosci lokacyjnej, a takze strukture portfela
inwestycyjnego przez zaktady ubezpieczen i reasekuracji. Zaktady maja obowiazek
lokowa¢ swoje $rodki, dostosowujac strukturg lokat do prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, w taki sposob, aby przy zachowaniu ptynnosci finansowej osiagnac
najwyzszy z mozliwych stopien bezpieczenstwa i rentownosci.

7. Gwarancje wyplacalnoS$ci

Wyposazenie reasekuratora w odpowiedni poziom kapitalow i srodkéw wlasnych
jest czynnikiem, od ktérego m.in. uzalezniony jest wybdr cedenta dotyczacy cesjona-
riusza. Wyposazenie to jest gwarancja wyplacalnosci reasekuratora. Kazdy reaseku-
rator powinien posiada¢ srodki wtasne na pokrycie marginesu wyplacalnosci. Wypo-
sazenie w kapitaty wlasne na poziomie ponadstandardowym ma ogromne znaczenie
dla rozwoju dziatalnos$ci reasekuracyjnej. Posiadanie zbyt niskich kapitatéw ograni-
cza mozliwos¢ finansowania i reasekurowania ryzyka duzego badz nietypowego.

8. Kanaly dystrybucji

Zaklady ubezpieczen i reasekuracji moga wykorzystywac¢ nastgpujace kanaty dys-
trybucji:

— sprzedaz bezposrednia,

— sprzedaz agencyjna,

— sprzedaz za posrednictwem brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
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W przypadku dziatalnos$ci reasekuracyjnej w zasadzie dwa kanaty sa dominuja-
ce, mianowicie: sprzedaz bezposrednia, czyli dokonywana przez etatowych pracow-
nikow zaktadu, oraz sprzedaz za posrednictwem brokerow reasekuracyjnych.

W przypadku PTR SA duze znaczenie w nawiazywaniu nowych kontaktow
i podtrzymywaniu starych ma Forum Ubezpieczeniowo-Reasekuracyjne Krajow Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej. PTR jest pomystodawca i organizatorem Forum, kto-
re odbywa sig od 1998 r. corocznie. Forum stuzy wymianie pogladéw i doswiadczen
w celu m.in. rozwiazywania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem rynkow
ubezpieczeniowo-reasekuracyjnych w poszczegolnych krajach. Forum organizowa-
ne przez PTR wpisato si¢ juz na state w kalendarz spotkan i konferencji ubezpiecze-
niowo-reasekuracyjnych. Z roku narok cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem,
o czym moze $wiadczy¢ stale zwigkszajaca sig liczba uczestnikow. W pierwszych
latach byto ich okoto 50 z kilku krajéw, natomiast juz w 2003 r. uczestnikéw Forum
byto ponad 120 z 15 rynkéw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Forum cieszy
si¢ rowniez zainteresowaniem nie tylko praktykow, lecz takze naukowcow z osrod-
kéw akademickich oraz przedstawicieli instytucji ubezpieczeniowych. To wiasnie
na Forum, oprécz wymiany pogladow i doswiadczen, dochodzito do pozyskiwania
informacji o potencjalnych klientach i rynkach. To Forum wspomogto dopasowac
ofert¢ PTR do wymagan klientow. Na Forum, poza wystapieniami konferencyjnymi,
toczyty si¢ dyskusje na temat trendow i zagrozen wspotczesnych rynkow ubezpiecze-
niowo-reasekuracyjnych. Do najczesciej omawianych zagadnien mozna zaliczy¢:

— zbyt duza liczbg stabych finansowo zaktadow ubezpieczen,

— konieczno$¢ wprowadzenia wyzszego limitu kapitatéw wiasnych zaktadow
ubezpieczen, jak to jest w standardzie krajow europejskich,

— niebezpieczne proéby monopolizacji sektora ubezpieczen,

—  zbyt duza ilo$¢ produktow ubezpieczeniowych,

— potrzebg standaryzacji produktow ubezpieczeniowych [10].

Dla PTR SA Forum Ubezpieczeniowo-Reasekuracyjne Krajow Europy Srod-
kowej i Wschodniej stato si¢ ,,nieformalnym kanatem dystrybucji”. Dowodem na
zwigkszajace si¢ zaufanie, jakim cieszyto si¢ PTR, byty liczne propozycje wspotpra-
cy bezposredniej, jakie sktadane byty wiasnie podczas Forum.

Ostatnio obserwuje si¢ rowniez zainteresowanie firm reasekuracyjnych Inter-
netem jako jednym z kanatéw dystrybucji, a na pewno jako kanalem przesylu in-
formacji. Internet jest tak powszechnym zrodtem wszelkiego rodzaju informacji z
kazdej dziedziny, ze nawet reasekuratorzy siggaja do niego w celu ulatwienia sobie
oraz ubezpieczycielom pracy. Pierwszym reasekuratorem, ktory zamiescit instrukcje
reasekuracyjna w Internecie, byl Transamerica Reinsurance. Instrukcja ta skierowa-
na byta do ubezpieczycieli i zawierata informacje dotyczace underwritingu ryzyka.
Zapewnito to asekuratorom szybszy dostep do informacji o kazdej porze i z kazdego
miejsca na Ziemi, natomiast reasekuratorom dato mozliwos¢ szybszego i tanszego
uzupetniania danych [5, s. 55].



Ogolny przeglad wewnetrznych uwarunkowan rozwoju dziatalnosci reasekuracyjne;... 149

9. Kadra

Nie bez znaczenia sa kadra, jej umiejgtnosci i poziom wyksztalcenia. Zasoby ludzkie
obejmuja swoim zakresem ogot wiedzy, umiejgtnosci i zdolnos$ci, ktdérymi odzna-
czaja si¢ wszyscy zatrudnieni w danej organizacji. O ile ubezpieczeniowcow ksztatci
si¢ na polskich uczelniach, o tyle kadra stricte reasekuracyjna swoja wiedzg 1 umie-
jetnosci czerpie z kursow i szkolen, przeprowadzanych przez zawodowych (najcze-
$ciej) zagranicznych reasekuratoréw, oraz z dos§wiadczenia. Dlatego wysoko ceni
si¢ specjalistow w tej dziedzinie. Cztowiek w przypadku dziatalnos$ci reasekuracyj-
nej odgrywa ogromna rolg, poniewaz to on prowadzi negocjacje warunkow umowy
z cedentem. Z tego tez wzgledu firmy reasekuracyjne stwarzaja takie warunki pracy,
ktore pozwalaja zwigkszy¢ skuteczno$¢ i sprawnos¢ dziatania. Posiadaja systemy
motywacyjne pracownikow, a takze z roku na rok zwigkszaja naktady na wszelkiego
rodzaju kursy i szkolenia. Nalezy pamigtaé, ze jedna z podstawowych funkcji zarza-
dzania jest zarzadzanie zasobami ludzkimi, ktora to funkcja zwiazana jest bezpo-
$rednio z pozyskaniem, szkoleniem, motywowaniem i utrzymaniem kompetentnych
pracownikow, co w dzialalno$ci reasekuracyjnej jest niezwykle wazne.

Kadra zatrudniona w PTR to przede wszystkim ludzie mtodzi, dobrze wyksztat-
ceni, uczestniczacy w wielu szkoleniach, seminariach oraz kursach organizowanych
w kraju 1 za granica, wladajacy plynnie jezykami obcymi.

Funkcjonowanie PTR SA na wysokim poziomie to zastuga starannego doboru
kadry pracowniczej. Zwracano uwage na wyksztalcenie, ale przede wszystkim na
profesjonalizm i do$wiadczenie. Duze znaczenie miato rowniez tzw. doksztatcenie
pracownikow, ktorzy decydowali si¢ na udzial w réznego rodzaju studiach pody-
plomowych, kursach czy szkoleniach w kraju i za granica. To wiedza pracownikow
przyczyniata si¢ do ksztaltowania wizerunku firmy, jako profesjonalisty na rynku
ubezpieczeniowo-reasekuracyjnym Europy Srodkowo-Wschodniej.

10. Zakonczenie

Wsréd wielu uwarunkowan majacych wptyw na rozwoj reasekuracji w Polsce w ar-
tykule poddano probie przedstawienie tych wewnetrznych uwarunkowan, ktére sa
stymulantami tego rozwoju. Wyodrgbniono pozytywne warunki rozwoju, czyli wa-
runki sprzyjajace rozwojowi, takie jak chtonny rynek reasekuracyjny, duzy potencjat
wzrostu firm reasekuracyjnych czy dobra jako$¢ oferowanych produktow reasekura-
cyjnych. Nalezy jednak pamigtac, ze z drugiej strony wystepuja destymulanty, czyli
te czynniki, ktore ograniczaja rozwoj, np. niskie kapitaty wlasne podmiotow sektora
reasekuracyjnego, krotki okres funkcjonowania na rynku ubezpieczeniowo-reaseku-
racyjnym firm reasekuracyjnych, naptyw zagranicznej konkurencji.
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A GENERAL REVIEW OF INNER CONDITIONS
OF REINSURANCE ACTIVITY DEVELOPMENT IN POLAND

Summary: Within the confines of inner conditions of reinsurance activity development, fi-
nancial and managing conditions have been generally characterized. An action strategy and its
aims let us define a specific market and a specific need and also help us define an appropriate
and specific offer for the market. It has also been presented how a rating evaluation can influ-
ence a choice of a reinsurance company and its position in the market. Determinants of re-
insurance activity development within the confines of rational policy of creating reinsurance
portfolio, an efficient policy of reinsurance investments and meeting capital requirements
of reinsurance companies have been discussed. Distribution channels used by reinsurance
companies and a suitable choice of employees to deal with reinsurance contracts have been
illustrated.
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