PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 61
Nauki o Finansach 1 2009

Robert Kurek

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

MIKROUBEZPIECZENIA NA SWIECIE
— DZIALANIA KOMERCYJNE
I NIEKOMERCYJNE INICJATYWY WSPIERAJACE

Streszczenie: Mikroubezpieczenie to specyficzny rodzaj ubezpieczenia skierowany do osob
malo zarabiajacych, oparty na klasycznych zasadach i procesach ubezpieczeniowych. Idea mi-
kroubezpieczen rozwinigta zostata, aby znie$¢ jedna z barier rozwojowych dla os6b ubogich,
a zaro6wno inicjatywy sektora niekomercyjnego, jak i oferta sektora komercyjnego pokazuja,
ze dopasowane do potrzeb i dobrze opracowane produkty wywotuja bardzo duze zaintere-
sowanie. Mikroubezpieczenia sa takze czescia sktadowa wielu ptaszczyzn partnerstwa mig-
dzy panstwem a sektorem prywatnym, ktore pozwala na zarzadzanie ryzykiem zwiazanym
z katastrofami naturalnymi (powodziami, obsuni¢ciami ziemi), sa wspdlnym instrumentem
obnizania podatno$ci na zagrozenia zwiazane ze zmianami klimatycznymi, a takze polem do
opracowania specjalnych programéow gospodarczych (dla mikroprzedsigbiorstw) lub spotecz-
nych (edukacyjnych, zdrowotnych, zywieniowych itp.).

Slowa kluczowe: mikrofinanse, rozwoj, mikroubezpieczenia, kraje rozwijajace sig, ryzyka
egzystencjalne

1. Wstep

Od czasu gdy tworca idei mikrokredytu, Muhammad Yunus, otrzymat Pokojowa
Nagrodg Nobla w 2006 r., finanse w skali mikro przezywaja prawdziwy boom. ,,Mi-
krofinanse” oznaczaja najczesciej oferowanie podstawowych ustug finansowych
osobom o niskich dochodach. Rozwinigciem tego pojecia jest dodanie, ze osoby
takie moga by¢ ,,dotknigte zjawiskiem wykluczenia finansowego” [10] lub ze chodzi
o mikroprzedsigbiorcow albo o osoby posiadajace nieregularne zrédta dochodu lub
pozbawione statych dochodéw. W przedmiotowym ujeciu do sfery ustug mikrofi-
nansowych naleza m.in. mikropozyczki i mikrokredyty, mikrooszczgdnos$ci, mikro-
lokaty, mikroubezpieczenia i inne finansowe udogodnienia (np. transfer pienigdzy).
Osobom biednym i o niewielkich dochodach stwarza si¢ mozliwo$¢ chronienia swo-
ich rodzin przed zagrozeniami o charakterze finansowym, rozpoczecia lub dalszego
finansowania przedsigwzi¢¢ gospodarczych lub po prostu wykorzystania udogod-
nien, jakie daje system finansowy.
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Wraz z rozwojem produktéw finansowych dla najbiedniejszych pojawita sig
rowniez idea mikroubezpieczen. Rozumienie mikroubezpieczen jako ,,matych ubez-
pieczen” jest oczywiscie btedne. Wielu potencjalnych klientow chetnie nabyloby
»hormalne” (,,duze”) ubezpieczenie, ale tradycyjne produkty sa poza ich mozliwo-
$ciami finansowymi. Aby mikroubezpieczenia byly tanie i dost¢p do nich byt moz-
liwy dla szerokich mas, konieczne byly zmiany w postrzeganiu tego typu oferty
przez ubezpieczeniowy sektor komercyjny oraz wspédtudziat organizacji i instytucji
niekomercyjnych. Zaangazowane strony wspomagaja ksztattowanie oferty mikro-
ubezpieczeniowej, maja wptyw na warunki ubezpieczenia, zarzadzanie i administra-
cje umowami ubezpieczeniowymi oraz na sposoby dystrybucji. Dopiero aktywna
wspoOltpraca obu grup nakierowana na specyfike odbiorcow, uwzgledniajaca ekono-
miczne i spoleczne znaczenie mikroubezpieczen, umozliwia ich intensywny rozwdj,
ktory zauwazalny jest z poczatkiem XXI w.

Celami opracowania sa scharakteryzowanie przykladowych dziatan komercyj-
nych i niekomercyjnych inicjatyw, ktore maja wplyw na rozwoj mikroubezpieczen,
a takze analiza wybranych probleméw stanowiacych barierg dla ich rozwoju.

2. Ogolna charakterystyka mikroubezpieczen

Mikroubezpieczenie to specyficzny rodzaj ubezpieczenia skierowany do malo
zarabiajacych oparty na klasycznych zasadach i procesach ubezpieczeniowych.
Idea mikroubezpieczen ma swoje podstawy w stwierdzeniu, ze brak dostepu do
ubezpieczenia jest podstawowym ograniczeniem rozwojowym dla ubogich oséb
majacych nieregularne zroédta dochodu lub pozbawionych statych dochodéw. Na
swoj sposob mikroubezpieczenia powielaja sprawdzony juz mechanizm mikrokre-
dytéw — obecnos¢ lokalnych partneréw do wspotpracy z podmiotem komercyjnym,
niskie sktadki ptacone w niewielkich odstgpach czasu, zastosowanie nowoczesnej
lub nietradycyjnej technologii do obstugi wielu klientow. Typowe oferty ograniczaja
si¢ do zakreslonego obszaru terytorialnego lub zbiorowosci lokalnej i dopasowane
sa do specyficznych potrzeb odbiorcéw — 0s6b w szczegdlny sposdb narazonych na
ryzyko egzystencjalne.

Podstawowe produkty begdace przedmiotem ubezpieczen w skali mikro to ubez-
pieczenia zdrowotne i wypadkowe (w tym zwiazane z niepetnosprawnoscia) jako
te, ktore chronia zdrowie i zdolno$¢ do pracy cztowieka. Ubezpieczenia, ktorych
przedmiotem jest zycie, to proste, terminowe ubezpieczenia na zycie, bedace za-
bezpieczeniem zaciagnigtego kredytu (powiazane z mikrokredytami). Popularne
sa rowniez ubezpieczenia, ktorych celem jest sfinansowanie kosztéw pogrzebu po
$mierci. Z ubezpieczen majatkowych realizowane sa chronigce prawa majatkowe
— szczego6lnie posiadane ,,czynniki produkcji” (ubezpieczenia rzeczowe), a takze
ubezpieczenia rolne (utraty plonow wskutek suszy lub powodzi oraz zwierzat od
padnigcia). Ubezpieczenia te finansowane sa wprawdzie przez relatywnie niskie
sktadki ubezpieczonych, przez co zaoferowany moze by¢ tylko ograniczony zakres
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swiadczen (odszkodowan), ale i tak pozwalaja na przetrwanie sytuacji kryzysowe;j
bez utraty dochodow lub zwigkszenia zadluzenia i ,,trzymanie si¢” z dala od niefor-
malnych (lichwiarskich) sposobdéw finansowania.

W swej istocie mikroubezpieczenia pozwalaja poprawic sytuacje zdrowotng lub
ekonomiczna dotknigtych zdarzeniami lub ich rodzin i sa decydujace w ograniczaniu
ubdstwa. Adresatami produktow mikroubezpieczeniowych sa najczesciej:

— osoby o niewielkich, czgsto nieregularnych zarobkach,

— samodzielnie podejmujacy dziatalno$¢ gospodarcza (drobni rzemieslnicy, kup-
cy, drobni rolnicy),

— pracujacy w szarej strefie (bez formalnego statusu zatrudnienia),

— legitymujacy si¢ niskim i ograniczonym poziomem wyksztatcenia,

— niemajacy dostgpu (lub majacy dostep, ale w ograniczonym zakresie) do stan-
dardowych produktéw finansowych i ubezpieczeniowych,

— Zyjacy na granicy ubostwa,

— osoby w wysokim stopniu narazone na ryzyko, z ktérego istnienia nawet nie
zdaja sobie sprawy.

Uslugi mikroubezpieczeniowe moga by¢ oferowane przez wyspecjalizowane
podmioty — zaktady ubezpieczeniowe, ktorych dzialalno$¢ ma stricte komercyjny
charakter, a takze §wiadczone na zasadzie samoubezpieczenia — przez zaktadanie
przez samych zainteresowanych towarzystw ubezpieczen wzajemnych (spotdzielni
ubezpieczeniowych) — typowych przedsigbiorstw non-profit. W obu przypadkach
zard6wno wdrozenie mikroubezpieczen, jak i ich funkcjonowanie $ci§le zalezna od
towarzyszacych instytucji o charakterze rzadowym lub pozarzadowym, ktérych rola
na rynku mikroubezpieczen jest nie do przecenienia. Ogdlnie wszystkie instytucje
towarzyszace maja na celu dziatania o charakterze pomocowym i najczesciej daza
do rozwiazania problemu biedy i zagwarantowania podstawowego zakresu bezpie-
czenstwa socjalnego w oparciu o podejscie rynkowe. Ich dziatalnos¢ w stosunku do
sektora komercyjnego najczesciej ma partnerski charakter, ale czesto wiaze sig row-
niez z aktywnym uczestnictwem w tworzeniu oferty mikroubezpieczen. Aktywnos¢
instytucji towarzyszacych moze rowniez polega¢ na $wiadczeniu ustug w zakresie
doradztwa biznesowego i edukacji finansowej (szczegoélnie jako pomoc w zaktada-
niu towarzystw ubezpieczen wzajemnych) albo innych inicjatyw wspierajacych ide¢
mikroubezpieczen.

3. Inicjatywy niekomercyjne promujace i popularyzujace
mikroubezpieczenia na Swiecie

Charakterystyka rozwoju mikroubezpieczen nie moze si¢ odby¢ bez podkreslenia,
ze ich poczatki $cisle wigzaty si¢ z inicjatywami komercyjnymi konca XX w., ale
ich prawdziwy rozkwit rozpoczat si¢ dopiero z poczatkiem XXI w. dzigki inicja-
tywom spoza sektora ubezpieczeniowego. Jednym z istotniejszych zdarzen w roz-
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Tabela 1. Wybrane przyktady programoéw i inicjatyw promujacych ide¢ mikroubezpieczen
w latach 2002-2008

Data Podmiot inicjujacy Sposob realizacji inicjatywy
2002 Consultative Group to Assist the | Powotanie specjalnej grupy roboczej zajmujacej si¢ mikroubezpieczenia-
Poor (CGAP) mi — CGAP Working Group on Microinsurance.
0d 2005 | Grupa Robocza Platforma wymiany wiedzy i do§wiadczen w zakresie tworzenia progra-
[12] Mikroubezpieczen CGAP mow mikroubezpieczen na calym $wiecie — konferencje:
(Consultative Group to Assist the | 1) 18-20 pazdziernika 2005 Monachium (Niemcy);
Poor) + organizacje i fundacje 2) 21-23 listopada 2006 Kapsztad (RPA);
towarzyszace 3) 13-15 listopada 2007 Mumbai (Indie);
4) 5-7 listopada 2008 Cartagena (Columbia);
5) 3-5 listopada 2009 Dakar (Senegal).

2005 [8] | GTZ, Unia Europejska Program ,,Strengthening Micro Health Insurance Units for the Poor in
i partnerzy: uniwersytety z Kéln, | India”. Spotkania ekspertow, politykéw, pracownikow naukowych i stu-
Rotterdamu oraz Federation of dentow w celu znalezienia rozwiazan umozliwiajacych wyjscie z biedy i
Indian Chambers of Commerce poprawg dostgpnosci do ochrony zdrowia poprzez rozwinigcie jak najlep-
and Industry (FICCI), a takze szego ubezpieczenia zdrowotnego z uwzglednieniem spotecznych i eko-
Birla Institute of Management nomicznych aspektow zycia w Indiach.

Technology (BIMTECH)

2007 [9] | Indian Public Charitable Trust Micro Insurance Academy — Centrum Ksztalcenia Podstawowego w za-
(New Delhi) kresie mikroubezpieczen zdrowotnych (system ksztatcenia jest oparty na

grach, opowiastkach, piesniach, obrazkach i filmach pogladowych).

2007 [11] | Migdzynarodowa Organizacja Wsparcie w wysokosci 34 mln USD dla Microinsurance Innovation Fa-
Pracy + Fundacja Billa i Melindy | cility (MIF). MIF jest inicjatywa, ktora zapewnia granty i techniczng po-
Gates (Gates Foundation) moc organizacjom dostarczajacym ustugi finansowe w najbiedniejszych

regionach $wiata. Jedna z plaszczyzn dziatania jest ogloszenie konkursu
i zapewnienie finansowania dla pilotazowego projektu nowego produk-
tu ubezpieczeniowego dostosowanego do mozliwosci osoéb o niskich
dochodach. MIF bedzie rowniez szkolito specjalistow, ktorzy powiela
sprawdzone i udane modele.

2008 [5] | Europejska Grupa Promocja badan i edukacji w obszarze mikroubezpieczen przez utworze-
Ubezpieczeniowa Eureko nie Centrum Wiedzy o Mikroubezpieczeniach oraz Katedry Mikroubez-

pieczen na jednym z holenderskich uniwersytetow (od 2009 r.).

2008 [14] | Oxfam (migdzynarodowa Wypracowanie programéw mikroubezpieczen od skutkow zdarzen
organizacja humanitarna, pogodowych w celu obnizenia podatno$ci na zagrozenia zwiazane ze
zajmujaca si¢ walka z glodem na | zmianami klimatycznymi. Wspotpraca z najwigkszymi firmami ubezpie-
$wiecie i pomagajaca w krajach | czeniowymi — oferta przeznaczona dla drobnych producentéw rolnych
rozwijajacych sig) zmagajacych si¢ z nieregularnymi opadami deszczu i susza (gtownie rol-

nicze spotecznosci Etiopii).

2008 [13] | Uniwersytety z Kdln, Ghany, Program ,,Pro Micro Health Insurance Africa”, ktorego celem jest znale-
Botswany i Malawi + Unia zienie rozwiazan umozliwiajacych wyjscie z biedy i poprawe dostgpnosci
Europejska do ochrony zdrowia. Wsp6lny projekt ksztalcenia studentow w zakresie

mikroubezpieczen: studenci z krajow afrykanskich otrzymywaé beda
dyplomy z tytutem ,,Specjalista z zakresu mikroubezpieczen”, studenci
niemieccy — certyfikaty o takiej nazwie.

2008 [18] | Chinski nadzor ubezpieczeniowy | 16-17 stycznia 2008 r. Pekin — specjalne warsztaty poswigcone mikro-
— China Insurance and Regulatory | ubezpieczeniom, na ktore zaproszono ok. 100 ekspertow i przedstawicieli
Commission (CIRC) firm ubezpieczeniowych (zasugerowano, ze najlepszym kanatem dystry-

bucji odpowiednio przygotowanej oferty bytaby obecna na prowincji
poczta i jej bank pocztowy).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie powotanych w tabeli stron internetowych.
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woju mikroubezpieczen byto powotanie w 2002 r. grupy roboczej zajmujacej si¢
mikroubezpieczeniami w ramach Consultative Group to Assist the Poor (CGAP).
Konsultatywna Grupa Pomocy Ubogim jest konsorcjum migdzynarodowych organi-
zacji humanitarnych i pomagajacych krajom rozwijajacym si¢'. Powotana grupa ro-
bocza (Working Group on Microinsurance) skupia wokot siebie réznych partnerow,
w tym takze firmy ubezpieczeniowe, i odpowiedzialna jest za koordynacj¢ pomocy,
ktéra przyczynia si¢ do rozwoju i szerzenia rozwigzan w dziedzinie ubezpieczen
umozliwiajacych zwalczanie ubostwa. Jednak w rozwijanie programow majacych
za zadanie wspieranie rozwoju mikroubezpieczen zaangazowane sa takze rzady
panstw, organizacje pomocowe i humanitarne, fundacje, stowarzyszenia i instytucje
finansowe o charakterze zarowno lokalnym, jak i ponadnarodowym, np.: Afrykanski
Bank Rozwoju (AfDB), Azjatycki Bank Rozwoju (AsDB), Europejski Bank Odbu-
dowy i Rozwoju (EBRD), Komisja Europejska (EC), Europejski Bank Inwestycyjny
(EIB), Swiatowa Organizacja Pracy (ILO), Bank Swiatowy i inne. Wybrane inicjaty-
wy z zakresu mikroubezpieczen przedstawia tab. 1.

Wiele inicjatyw niekomercyjnych nie ma tak spektakularnego charakteru, jak
te zaprezentowane w tab. 1. W wielu krajach (Indiach, Arabii Saudyjskiej, Male-
zji, Kolumbii) podejmowane sa na lokalnym poziomie i dotycza wtasnego zaan-
gazowania osob zaktadajacych towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, spétdzielnie
ubezpieczeniowe lub grupy wsparcia, ktore na zasadzie wzajemnosci oferuja swoim
cztonkom mikroubezpieczenia. Ich funkcjonowanie wiaze si¢ z wieloma problema-
mi wynikajacymi z braku wiedzy techniczno-ubezpieczeniowej, trudnosci w doste-
pie do rynkéw reasekuracyjnych czy trudnosci zwiazanych ze sformalizowaniem
dziatan. Jednak zasada wzajemnosci akcentuje wspotodpowiedzialnos¢ ubezpieczo-
nych cztonkéw za losy towarzystwa, eliminujac hazard moralny, dziatanie celowe
i niedbatos¢, co w powiazaniu z nizszymi kosztami dystrybucji, nieuwzgledniajacy-
mi prowizji dla posrednikow, jest tansza alternatywa w stosunku do ofert komercyj-
nych, a przez to rbwniez sprzyjajaca rozwojowi mikroubezpieczen.

4. Komercyjne rozwigzania w sferze mikroubezpieczen

Pierwsze programy dotyczace mikroubezpieczen — rozwijane od 1995 r. w Bangla-
deszu, Ugandzie i Indiach — juz dawno podwazyty przekonanie, ze niska sktadka

! CGAP zostato powotane do zycia w 1995 r. przez 9 instytucji i organizacji pracujacych na rzecz
rozwoju jako zewnetrzny fundusz przy Banku Swiatowym. Gléwna siedziba jest w Waszyngtonie. Ce-
lem jest opracowanie wspolnych standardéw i harmonizacji dziatan ofiarodawcow i organizacji huma-
nitarnych w obszarze likwidowania ubostwa w krajach rozwijajacych sig. Przedmiotem badan i dziata-
nia sa najwazniejsze problemy, trendy i kierunki mozliwych rozwiazan w obszarze mikrofinansowania,
a wyniki badan udostgpniane sa duzemu kregowi odbiorcéw: rzadowym i pozarzadowym agencjom
rozwojowym; instytucjom finansowym tacznie z instytucjami zajmujacymi si¢ mikrofinansami; przed-
stawicielom wladz i regulatoréw oraz innym organizacjom i instytucjom towarzyszacym (np. agencjom
ratingowym, audytorom). W 2009 r. do CGAP nalezaty 33 publiczne i prywatne instytucje i organizacje
pochodzace z 17 krajow §wiata oraz instytucje ponadnarodowe.
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nie jest oplacalnym biznesem dla ubezpieczycieli. Dla podmiotow komercyjnych
mikroubezpieczenia dzigki sprawnemu zarzadzaniu i polisom grupowym moga stac
si¢ finansowo do przyjecia. I chociaz mikroubezpieczenia nie przynosza wielkich
zyskow, to budowa sieci wspolnot chronionych ubezpieczeniami umozliwia oferen-
tom komercyjnym dotarcie do ,,ubezpieczeniowych pustyn” i otwiera drzwi do po-
tencjalnego, poteznego rynku. Wprawdzie sa to dziatania o typowo rynkowym cha-
rakterze, to jednak wazniejszy jest ich wymiar niekomercyjny — mikroubezpieczenia
staja si¢ bardzo efektywna droga do zmniejszenia §wiatowego ubostwa.

Dzigki ofercie sektora ubezpieczeniowego mikroubezpieczenia dla ubogich zdo-
bywaja popularno$¢ w Ameryce Lacinskiej i Afryce. W Azji rozwijaja si¢ w takich
krajach, jak Indonezja, Chiny, Indie, Sri Lanka i Tajlandia. Jednak oferta produk-
tow ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb, efektywnych i adekwatnych do
mozliwosci finansowych jest jeszcze bardzo uboga i zaspokaja zaledwie czgs¢ ist-
niejacego zapotrzebowania.

W Indonezji $wiatowy koncern ubezpieczeniowy Allianz obecny jest od 1996 .,
jednak mikroubezpieczenia oferuje dopiero od sierpnia 2006 r. Pierwszy, dobrze juz
ugruntowany obszar to pilotazowy program mikroubezpieczenia kredytu. Z poczat-
kiem 2008 r. oferta produktowa poszerzona zostala o nowe ubezpieczenie ,,Payung
Keluarga” (pol. parasol rodzinny) jako proste ubezpieczenie na zycie na wypadek
$mierci lub niezdolnosci do pracy gltdéwnego zywiciela rodziny. Jako nowo$¢ pod-
kreslana jest zgodno$¢ mikroubezpieczen z prawem szariatu w technice mikrotaka-
ful. W kraju o przewazajacej czgsci ludnosci muzutmanskiej zgodnos¢ z zasadami
Koranu jest niezwykle wazna, a szczeg6lnie dotyczy to tych osob, do ktorych skie-
rowana jest oferta mikroubezpieczen — bez tej zgodnosci w ogole nie zawieraliby
ubezpieczen [1].

W Indiach ubezpieczenia powiazane z mikrokredytami dla niektorych grup mi-
kroprzedsigbiorstw zostaty wprowadzone jako ubezpieczenia obowiazkowe. Obok
wielu innych firm ze swoja oferta mikroubezpieczen obecny jest tam od marca
2008 r. takze Allianz. Celem sprzedazy i prowadzenia (obstugi) polis na hinduskiej
prowincji Allianz wspotpracuje z miejscowymi ,,Aktywistami Spotecznych Alterna-
tyw” (ASA), w wyniku czego mozliwe bylo zawarcie pojedynczego ubezpieczenia
grupowego, zamiast zawierania indywidualnych 70 tys. umoéw, co znacznie obnizyto
koszty administracyjne [7]. W przeciwienstwie do innych firm oferujacych zestanda-
ryzowane produkty seryjne powotana spotka ,,Bajaj Allianz” oferuje produkty ,,szy-
te na miar¢”, w ktorych tworzeniu biora udzial lokalne wspdlnoty. Ubezpieczeniem
objete sa: ryzyko $mierci, leczenie po wypadku, $wiadczenie na wypadek pogrzebu
oraz pokrycie kosztow pobytu w szpitalu wraz z uzupetnieniem utraconego dochodu
na czas pobytu w szpitalu. Po raz pierwszy takze w prywatnym sektorze ubezpie-
czeniowym w Indiach Allianz i organizacja humanitarna Care zaoferowaty takze
ubezpieczenia zdrowotne na bazie towarzystwa wzajemnego, gdzie ubezpieczaja si¢
cate wsie, majac wptyw na ksztalt nabywanych ubezpieczen [2].
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Sektor komercyjny w Kolumbii zaoferowal mikroubezpieczenia po raz pierwszy
w 2003 r. i do konca 2008 r. objetych nimi byto ponad 5 mln 0s6b, co stanowito ok.
10% spoteczenstwa’. W 2008 r. na rynku byto 11 firm oferujacych mikroubezpie-
czenia glownie zyciowe, wypadkowe, pogrzebowe i inne, jednak ich aktywno$¢ wy-
nikata m.in. z przychylnosci ze strony panstwa, ktore wspiera prywatne inicjatywy
w zakresie mikroubezpieczen.

Chiny maja 1,3 mld ludnosci, az ok. 35% musi zy¢ z dochodu mniejszego niz
2 dolary dziennie. Ta grupa spoleczna, szczegolnie z terenow wiejskich, ktore inten-
sywny rozwo0j gospodarczy i profity z nim zwiazane niejako omingtly, jest wlasnie
docelowa grupa mikroubezpieczen. Z komercyjnych inicjatyw nalezy odnotowac
dziatania najwigkszej firmy ubezpieczen na zycie — ,,China Life”, ktora wprowadzita
program pilotazowy w 9 prowincjach rolniczych, oferujac mikroubezpieczenia zdro-
wotne i na zycie. Po fazie testowej program ma by¢ rozszerzony na caty kraj [18].

Takze inne miedzynarodowe koncerny zainteresowaty si¢ mikroubezpieczenia-
mi. AIG oferuje swoje ubezpieczenia w Ugandzie juz od 1998 1., gdzie dotarlo tacznie
do ok. 1,6 mln klientow za pomoca 26 rdznych organizacji zajmujacych si¢ mikro-
finansami, a w Indiach AIG w latach 2002-2005 sprzedato okoto 35 tys. ubezpie-
czen na zycie przy udziale hinduskiej korporacji Tata, dziatajacej w wielu gateziach
przemystu [15]. W 2005 r. Swiss Re we wspolpracy z Bankiem Swiatowym opra-
cowal ubezpieczenia od ryzyka pogodowego dla drobnych rolnikow. Koncern wraz
z organizacjami udzielajacymi pomocy krajom rozwijajacym si¢ zaangazowany jest
takze na innych polach umozliwiajacych oferowanie mikroubezpieczen, jednak jest
to wciaz etap rozwijania, badania 1 sprawdzania mozliwosci dziatania. Szwajcarski
Zurich wystartowat w 2007 r. z zaplanowanym na 3 lata pilotazowym programem
mikroubezpieczen w Afryce Poludniowej i Ameryce Lacinskiej [17, s. 23].

5. Problemy rozwoju mikroubezpieczen w krajach rozwijajacych si¢

Z ekonomicznego punktu widzenia oferenci ,,konwencjonalnych” ubezpieczen wraz
z tradycyjnymi kanatami dystrybucji nie sa w stanie obja¢ 0sob o niskich dochodach
(ponizej 2 dolarow dziennie*) swoimi produktami. Dopiero specjalizacja i wspot-

2 Trzeba jednak dodaé, ze kolumbijskie ,,La Equidad”, towarzystwo ubezpieczen wzajemnych
(niekomercyjny charakter), ktore powstato w 1970 r., uwazane jest za pierwsza firme¢ ubezpieczeniowa
oferujaca mikroubezpieczenia. Cztonkami towarzystwa sa liczne mate spétdzielnie, organizacje po-
zarzadowe 1 osoby fizyczne — razem ok. 1,5 mln cztonkéw, a ubezpieczeniem objgtych jest ok. 4 min
0s6b (2007 r.) [3].

3 Z wypowiedzi prezydenta Kolumbii A. Uribe podczas otwarcia miedzynarodowej konferencji
(5-7 listopada 2008) poswigconej mikroubezpieczeniom w Cartagenie (Kolumbia) wynika, Zze mie-
sigczna sktadka przecigtnie waha si¢ od 4 centéw do 3 dolaréw, a wskaznik szkodowosci (2007) wy-
nidst srednio ok. 30% [16].

4 Zgodnie z danymi ONZ ok. 80% z ponad 5,1 mld spotecznosci ludzkiej krajow rozwijajacych
musi utrzymacé si¢ z mniej niz 2 dolaréw dziennie [17].
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praca z instytucjami wspierajacymi i lokalnymi partnerami (organizacjami zajmu-
jacymi si¢ mikrokredytem, lokalnymi kasami oszczgdnosci, sieciami handlowymi,
bankami) pozwalaja na okres$lenie ,,mozliwe”, a ograniczenie zakresu ubezpieczenia
do specyficznych, obecnych tylko na lokalnych rynkach rodzajow ryzyka pozwala
na zwrot ,realne”. Dlatego tez rozwoj mikroubezpieczen to wciaz poczatki, kto-
re borykaja si¢ z licznymi problemami okresu dojrzewania. Pomimo pozytywnych
doswiadczen ze stosunkowo prostymi produktami (ubezpieczenie kredytu), szeroka
i rozbudowana ochrona biednych spolecznosci nie jest sprawg fatwa.

Dla oferentéw mikroubezpieczen szczegdlnym wyzwaniem jest komunikacja
z klientami. Znaczenia stowa ,,ubezpieczenie” nie rozumie poczatkowo prawie za-
den z potencjalnych klientow, a wyksztatcenie w najlepszym wypadku ogranicza
si¢ do umiejetnosci czytania, ale juz ztozenie podpisu staje si¢ problemem (odcisk
palca bywa rozwiazaniem). Sens ubezpieczenia, ktérego nie da si¢ wyjasni¢ w kil-
ku stowach, nie ma szansy na powodzenie — im prostsze oferowane ubezpieczenie,
tym lepsze. Z do§wiadczen wynika, ze mikroubezpieczenie powinno zawierac¢ tylko
kilka jasno sprecyzowanych rodzajow ryzyka, ktore maja by¢ objgte ochrona — co
zarazem ogranicza zakres odpowiedzialnosci zaktadow ubezpieczen’.

Sam produkt musi uwzglednia¢ specyficzne ryzyko zwiazane z tym, ze klien-
ci moga by¢ zdolni do dokonywania jedynie drobnych, nieregularnych ptatnosci.
Bezgotowkowe systemy rozliczen sa prawie nieznane, a przy tym wystepuje brak
zaufania do jakichkolwiek podmiotow o charakterze instytucji — jesli przedstawiciel
firmy ubezpieczeniowej sam nie posiada ubezpieczenia, ktore probuje zaoferowac,
to trudno mu bedzie przekona¢ potencjalnego nabywce do takiego ubezpieczenia,
zaufanie 1 wiarygodno$¢ bowiem, a nie normy prawne sa podstawa jakichkolwiek
umow [6].

Po stronie podazowej rynku najwigkszym utrudnieniem w poszerzaniu mikro-
ubezpieczen sa wysokie koszty zawarcia transakcji, ktore wiaza si¢ z fizycznym
dotarciem do wielu potencjalnych klientow mieszkajacych gdzie$ na dalekich pro-
wincjach. Proby ich ograniczenia (rozwdj efektywnych kanatow dystrybucji) sa po-
dejmowane na wielu ptaszczyznach. Jako ze czgsto wystawiane sa polisy ze sktadka
roczna ponizej 10 dolarow, ktéra musi wystarczy¢ zaréwno na pokrycie kosztéw
dzialalnos$ci, jak i wyptate $wiadczen, poszukiwane sa wszelkie sposoby, techno-
logie i rozwiazania, ktore umozliwia sukces na tych rynkach, do czego wykorzy-
stywane sg Internet i nowoczesne technologie IT z jednej strony oraz nietradycyjne
i nieformalne kanaty przekazu informacji, jakimi sa np. ,,wiesci wiejskie (gminne)”,
z drugiej. Ponadto brak jest danych na temat przebiegu szkodowos$ci wielu rodzajow
ryzyka i statystyk np. na temat §miertelnosci, co powoduje, Ze trudno jest oszacowac

5 Kreatywne rozwiazania pomagajace w rozumieniu istoty ubezpieczen sa jak najbardziej wska-
zane. Grupy Tata i AIG zlecity nagranie filmu w stylu ,,Bollywood”, wyjasniajacego sens i cel ubezpie-
czen na przyktadzie dziewczyny, ktora traci ojca — poniewaz rodzice zawarli ubezpieczenie na zycie,
moze dokonczy¢ edukacje, by zosta¢ nauczycielka [15].
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wielko$¢ potencjalnych szkdd, a to utrudnia wtasciwe skalkulowanie ryzyka. Ryzy-
ka nie da si¢ takze indywidualizowac, jak to jest przy tradycyjnym ubezpieczeniu
— sktadki kalkulowane sa dla catych portfeli ryzyka (ubezpieczane sa cale zbiorowo-
$ci), ktore z reguly takze nie sa roznicowane ze wzgledu na wiek lub inne kryteria.
Szczegdlnym wyzwaniem sa ubezpieczenia w rolnictwie (od utraty plonow, chorob
zwierzat) 1 od skutkow katastrof. Integracja systemow mikroubezpieczen w jeden
uporzadkowany system zabezpieczenia socjalnego w dtugim okresie jest takze istot-
na — szczegodlnie tam, gdzie mikroubezpieczenia stanowia alternatywg lub uzupet-
nienie dla panstwowych systemow zabezpieczenia, ktore zawodza lub w ogdle nie
istnieja.

Oprocz ktopotéw z wlasciwie dopasowanym zakresem oferty ubezpieczeniowe;j,
zarzadzaniem ryzykiem lub ekonomiczna optacalnoscia oferty, problemem staja si¢
budowa i rozbudowa strony podazowej rynku. Ktopoty z oferowaniem mikroubez-
pieczen wynikaja z trudnosci zwiazanych z pozyskaniem ochrony reasekuracyjnej
lub tez niewystarczajacym nadzorem ubezpieczeniowym. Charakterystyczny jest
takze — obecny w wielu miejscach — brak ochrony prawnej dla oferentow, a brak
wiedzy dotyczacej roli mikroubezpieczen w rozwijaniu przedsigbiorczosci wérod
decydentow i regulatorow rynku w wielu krajach zdecydowanie ogranicza potencjat
rozwoju mikroubezpieczen na wigksza skalg.

6. Zakonczenie

W krajach biednych ludzie na wydatki zwigzane z wypadkami losowymi zmuszani
sa wyda¢ znaczng cze$¢ swoich dochodow — nawet do 40%?°. Katastrofa naturalna
niszczy czgsto mienie i dorobek wielu pokolen, a jego odbudowa moze si¢ odbywac
przez kilka kolejnych. Utrata zbiorow w jednym roku powoduje ktopoty z wyzywie-
niem si¢ rodziny przez kilka lat. Osoby i rodziny, ktore Zyja na granicy ubostwa, oso-
by z niskimi dochodami oraz niewielkie przedsigbiorstwa stanowia segmenty spole-
czenstwa w niektorych krajach obejmujace nawet okoto 80% ludnosci. Tradycyjni
ubezpieczyciele lub systemy zabezpieczenia socjalnego nie ,,obstuguja” tych warstw
w ogole lub jesli juz, to w niewielkim, niewystarczajacym stopniu. Nie ,,obstugu-
ja”, poniewaz systemy zabezpieczenia socjalnego nie istnieja lub nie obejmuja osob
zatrudnianych nieformalnie, a dla firm ubezpieczeniowych zbyt wysokie sa koszty
dotarcia do odbiorcow (koszty transakcyjne). Powoduje to, ze wielu ludzi zyje bez
jakiekolwiek zabezpieczenia przed egzystencjalnym ryzykiem. Zarowno inicjatywy
sektora niekomercyjnego, jak i oferta sektora komercyjnego pokazuja jednak, ze
dopasowane do potrzeb i dobrze opracowane produkty spotykaja si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem, nawet jesli posiadane niewielkie zasoby finansowe nie wystar-
czaja na zaspokojenie codziennych potrzeb (albo wtasnie dlatego).

¢ Jednorazowe wydatki zwigzane z choroba pokrywane z wlasnej kieszeni moga dochodzi¢ w
krajach biednych do 70-90% (Burundi, Indie, Ghana, Kambodza), podczas gdy np. w Niemczech i
Francji jest to ok. 10% [4, s. 11].
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Szeroko rozumiane mikroubezpieczenia jeszcze na poczatku lat 90. byly lekce-
wazone przez ekspertow i niedostrzegane przez przemyst ubezpieczeniowy. Z po-
czatkiem XXI w. mikroubezpieczenia staly si¢ jednym z wazniejszych narzedzi
wspierania biednych ludzi, instrumentem zwalczania biedy i pomocy osobom do-
tknigtym przez rézne zdarzenia i wypadki losowe. Wprawdzie zawsze znajda sig
osoby, dla ktorych ubezpieczenia nawet w skali mikro beda za drogie (ci wymagaja
subwencjonowania przez organizacje pomocowe i humanitarne), to obecno$¢ proce-
sOw ubezpieczeniowych daje szans¢ na wdrozenie rozwiazan trwatych i dtugofalo-
wych umozliwiajacych rozwiazanie podstawowe problemow bezpieczenstwa bied-
nych spolecznosci. Mikroubezpieczenia sa takze czescia sktadowa wielu ptaszczyzn
partnerstwa migdzy panstwem a sektorem prywatnym, ktore to partnerstwo pozwala
na zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z katastrofami naturalnymi (powodzie, obsu-
nigcia ziemi), sa wspolnym instrumentem obnizania podatnos$ci na zagrozenia zwia-
zane ze zmianami klimatycznymi, a takze polem do opracowania specjalnych pro-
gramow gospodarczych (dla mikroprzedsigbiorstw) lub spotecznych (edukacyjnych,
zdrowotnych, zywieniowych itp.).

Po prostych ubezpieczeniach mozliwe i konieczne stalo si¢ zaoferowanie w ra-
mach mikroubezpieczen takze bardziej zaawansowanych produktow. Do tego nie-
zbedne sa jednak stosowne analizy, badania potencjalnych mozliwos$ci, rozwijanie
produktéw i prowadzenie wielu programow pilotazowych. To rodzi oczywiscie pro-
blemy po stronie zrodet finansowania, dlatego tak istotny jest udziat takze niekomer-
cyjnych inicjatyw w rozwoju mikroubezpieczen, wspierajacych sektor komercyjny
pomystami, a sektor nieckomercyjny wiedza, doksztatcaniem i finansami. Pocza-
tek XXI w. zaowocowatl inicjatywami wspierajacymi ide¢ mikroubezpieczen, co
w dhugoterminowej perspektywie przyczyni si¢ do ich intensywnego rozwoju, a dla
wszystkich zaangazowanych stron bedzie jak najbardziej pozadanym zjawiskiem.

Mikroubezpieczenia oferowane w biednych krajach moga takze przynies¢ wy-
mierne korzys$ci dla §wiata zachodniego. Nowe technologie sprzedazy, ksztattowa-
nie specjalnych warunkéw ubezpieczenia, badania nad rozwiazaniami dopasowy-
wanymi do rynkow lokalnych, poszukiwanie produktow dopasowanych do catych
zbiorowosci, techniki obnizania kosztéw itd. sa elementami stanowiacymi dobro
wytworzone. Rozwiazania wypracowane na tamtych rynkach i przeniesione na te
tradycyjne korzystnie wplywaja na rozwoj ubezpieczen, ktérych innowacyjnosé
ograniczona jest zamknigtym kregiem wieloletnich tradycji.
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MICROINSURANCES IN THE WORLD - COMMERCIAL
AND NON-COMMERCIAL SUPPORTING INITIATIVES

Summary: Microinsurance is a specific type of insurance directed towards people of low
income, based on traditional insurance rules and processes. The idea of microinsurance was
initiated in order to lift one of the developmental barriers for poor people. Initiatives of non-
commercial sector as well as the offer of commercial sector show that products well-prepared
and well-adjusted to the needs are widely accepted. Microinsurances are also a component
of many planes of partnership between the State and a private sector, which includes risk
management connected with natural disasters (floods, landslides), it is a common instrument
of decreasing susceptibility to threats connected with climatic changes as well as a field to
work out special economic (for microenterprises) or social (educational, health, dietary) pro-
grammes.
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