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WYKORZYSTANIE ONTOLOGII DO MODELOWANIA
CHOREOGRAFII PROCESOW BIZNESOWYCH

Streszczenie: W celu zapewnienia jak najwigkszej efektywnosci dziatania przedsigbiorstw
systemy informatyczne w nich wykorzystywane musza by¢ $cisle powiazane z realizowany-
mi przez te przedsigbiorstwa procesami biznesowymi. Wszelkie zmiany w tych procesach
powinny mie¢ niemal natychmiastowe odzwierciedlenie w dzialaniu systeméw. Artykut po-
rusza problem odpowiedniego opisu modeli choreografii proceséw biznesowych (opisuja-
cych wspotpracg pomigdzy przedsigbiorstwami), ktory umozliwi automatyczng implementa-
cje odpowiednich systemow i/lub wprowadzanie zmian w systemach juz istniejacych. Jedna
z notacji wykorzystywanych w tym celu jest BPMO!, ktora pozwala nie tylko na graficzng
prezentacj¢ modelu, lecz rowniez na uwzglgdnienie semantyki poszczegdlnych elementow
procesu.
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1. Wstep

Trudno wyobrazi¢ sobie dziatanie wspotczesnych przedsigbiorstw bez wsparcia sys-
temow informatycznych. Wystgpuja one we wszystkich dziatach firm i umozliwiaja
(badZ znacznie utatwiaja) realizacje wigkszosci procesow biznesowych. Z drugiej
strony we wspotczesnym $swiecie gospodarczym wspdlpraca pomiedzy podmiotami
gospodarczymi jest prowadzona w coraz wigkszym zakresie, a wigc efektywnosé
dziatania catej organizacji jest oparta na efektywnym przeplywie pracy pomigdzy
partnerami biznesowymi.

Przyplyw pracy pomigdzy przedsigbiorstwami jest rozny od klasycznego prze-
ptywu pracy wewnatrz organizacji, wobec czego konieczne jest zastosowanie od-
powiednich notacji do jego modelowania. W celu zapewnienia interoperacyjnosci
pomigdzy przedsigbiorstwami musza zosta¢ zdefiniowane standardy i interfejsy
umozliwiajace swobodna komunikacjg¢. Coraz czesciej w budowaniu systemow nad-
zorujacych przeptyw pracy wykorzystywana jest architektura ustugowa (SOA) opar-

! Business Process Modelling Ontology.
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ta na technologii ustug sieciowych. W tym podejsciu kazdy z uczestnikéw procesu
implementuje jedynie swoja czgs¢ funkcjonalno$ci, ale mozliwa jest komunikacja
pomigdzy funkcjonalno$ciami dostarczanymi przez réoznych uczestnikdw.

Model choreografii przedstawia wszystkie interakcje pomigdzy uczestnikami,
jakie znajduja si¢ w zwyklym modelu przeptywu pracy, tzn. przeplyw sterowania,
przeplyw danych, ograniczenia czasowe czy inne warunki wykonania konkretnych
aktywnosci. R6zni si¢ on jednak tym, ze projektant takiego modelu nie ma petnej
informacji, jak wygladaja procesy u wszystkich uczestnikow. Uczestnicy procesu sa
autonomiczni i niezalezni od siebie, a wigc udostepniaja swoim partnerom bizneso-
wym jedynie publiczne fragmenty swoich procesow oraz te aktywno$ci prywatne,
ktore sa niezbgdne do prawidlowej interpretacji choreografii przez pozostatych part-
nerow. Jednakze notacje wykorzystane do stworzenia modelu musza umozliwiac¢
modelowanie rowniez procesOw prywatnych, poniewaz kazdy z uczestnikow moze
chcie¢ stworzy¢ na swoje wewngtrzne potrzeby doktadniejszy model choreografii,
tzn. uwzgledniajacy jego procesy prywatne.

W tym artykule poruszany jest problem odpowiedniego opisu modeli procesow
biznesowych, w tym takze modeli choreografii, aby mozliwa byta ich automatyczna
implementacja w systemach informatycznych. Jak pokazaty wyniki badan [Hepp
i in. 2005], automatyzacja implementacji modeli proceséw biznesowych nie bgdzie
mozliwa bez wykorzystania technologii semantycznych oraz zrozumiatego dla ma-
szyn opisu — semantycznych ushug sieciowych. W celu wykorzystania semantycz-
nych ustug sieciowych konieczne bylo opracowanie odpowiednich ontologii. Prob-
lem ten stal si¢ motywacja dla projektu Semantics Utilised for Process Management
within and between Enterprises (SUPER) realizowanego w ramach 6. Programu Ra-
mowego Unii Europejskiej. Celem projektu SUPER jest zautomatyzowanie procesu
tworzenia systemow informatycznych na podstawie modeli proceséw biznesowych
[Project SUPER...]. W wyniku jego realizacji maja zosta¢ opracowane technologie
i narzedzia umozliwiajace wykorzystanie semantycznych ustug sieciowych w zarza-
dzaniu procesami biznesowymi. W ramach tego projektu zostala rowniez stworzona
ontologia Business Process Modelling Ontology (BPMO) [Zhixian i in. 2007] opisu-
jaca elementy procesu biznesowego. Graficzna interpretacja BPMO zostata oparta
na Business Process Management Notation (BPMN) [Business Process... 2006],
ktora jest jedna z najczesciej wykorzystywanych w przedsigbiorstwach [Recker
2008]. Dzigki temu, po odpowiedniej transformacji, mozliwe byto wykorzystanie
juz istniejacych modeli procesow. Rownoczesnie tworzenie modeli wzbogaconych o
semantyke nie stanowito problemu dla analitykow znajacych BPMN.

W zatozeniach tworcoOw ma ona umozliwi¢ efektywny opis zar6wno procesow
biznesowych majacych miejsce w przedsigbiorstwie, jak i interakcji pomiedzy wielo-
ma partnerami, czyli modeli choreografii. Celem tego artykutu jest dokonanie wery-
fikacji tego zatozenia i sprawdzenie, czy stworzona ontologia pozwala w petni mode-
lowaé choreografie. Analiza ,,przydatnosci” dokonana zostala z wykorzystaniem
wzorcOw interakcji ustug (service interaction patterns) [Barros, Dumas, Hofstede
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2005], uwzgledniajacych pewne schematy wymiany komunikatéw powtarzajace si¢
szczegolnie czesto. Artykul ma nastgpujaca strukture: w sekcji drugiej przedstawio-
ne sg wzorce interakcji ustug oraz ich podziat. Kolejna sekcja zawiera analiz¢ notacji
BPMO pod katem wspierania poszczegolnych wzorcow wraz z przyktadami. Ostat-
nia cz¢$¢ artykutu to podsumowanie i wnioski.

2. Wzorce interakcji ushug (service interaction patterns)

Wzorce interakcji ushug zostaty podzielone za pomoca trzech kryteriow na cztery
grupy. Ze wzgledu na liczbe wystepujacych uczestnikow wyrdzniono wzorce bilate-
ralne (bilateral), w ktorych uczestniczy doktadnie dwoch uczestnikow, oraz wielo-
stronne (multilateral) z wigksza liczba uczestnikéw. Ze wzgledu na liczbe mozli-
wych wymian komunikatow w ramach jednej interakcji wyrdzniamy wzorce
pojedynczej transmisji (single-transmission), z maksymalnie dwoma komunikatami,
oraz wielokrotnej transmisji (multi-transmission), w ktorej dopuszcza sig trzy komu-
nikaty lub wigksza ich liczbg. Ostatnie z kryteriow odnosi si¢ tylko do dwukierunko-
wych interakcji i dzieli wzorce na takie, w ktorych ten sam uczestnik, ktory wystat
zadanie, otrzymuje na nie odpowiedz (round trip interaction), oraz pozostate (router
interaction).

Wzorce interakcji ustug wraz z podzialem wedtug powyzszych kryteriow zosta-
ty przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Wzorce interakcji ustug

Wzorce bilateralnej interakcji z pojedyncza transmisja
(single-transmission bilateral interaction patterns)

1 2
Wysytanie Jeden z elementdéw procesu wysyta wiadomos¢ do innego elementu. Nadawca
(send) i odbiorca wiadomos$ci moga nie by¢ znani w momencie projektowania modelu.

W przypadku, gdy wymagane jest potwierdzenie dostarczenia wystanej wiadomosci,
element procesu, ktory ja wystat, czeka na nadejscie potwierdzenia. Dopiero po nim
moze nastapi¢ wznowienie dziatania procesu. W przypadku, gdy wystanie wiadomo-
Sci nie powiedzie sig, caly proces konczy si¢ bledem.

Odbieranie Jeden z elementow otrzymuje wiadomo$¢ od innego. Konieczne jest odréznienie
(receive) sytuacji, gdy w chwili nadejscia wiadomosci odbiorca jest gotowy ja wykorzysta¢
oraz gdy nie jest. W drugim przypadku wiadomo$¢ moze zosta¢ przechowana do
momentu, gdy bedzie potrzebna, lub moze ,,przepas¢”. W modelu powinno zostac¢
okreslone, ktore z rozwiazan ma by¢ zastosowane w implementacji.

Wysylanie/ W pierwszej interakcji element A wysyta wiadomos¢ do elementu B, natomiast
odbieranie w drugiej A otrzymuje odpowiedz od B. W przeciwienstwie do sytuacji wystgpuja-
(send/receive) cych bezposrednio po sobie oddzielnych wzorcow send i receive w wysytanie/

odbieranie obie wiadomosci sa ze soba skorelowane. Kazda z interakcji moze
zakonczy¢ si¢ blgdem. Mozliwe jest zawieszenie wykonania procesu, ktory
zainicjowat wysytanie wiadomosci az do momentu, gdy otrzyma on odpowiedz, lub
proces ten moze toczy¢ si¢ dalej w oczekiwaniu na odpowiedz.
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Tabela 1, cd.

1 | 2
Wzorce interakcji wielostronnej pojedynczej transmisji
(single-transmission multilateral interaction patterns)
Scigajace sie Element procesu A oczekuje na nadejscie jednej wiadomosci sposrod wielu
nadchodzace nadsytanych przez uczestnikow. Element ten moze wykorzystac jedynie wiadomos¢,
wiadomosci ktora nadejdzie jako pierwsza. Poniewaz wiadomosci te nie musza by¢ jednorodne,
(racing incoming | tzn. moga mie¢ inny typ, inng zawarto$¢ oraz pochodzi¢ od réznych typow
messages) nadawcow, to cechy odebranej wiadomosci warunkuja sposob jej dalszego
wykorzystania oraz pozniejszy przebieg procesu. Moze zaistnie¢ sytuacja, gdy kilka
wiadomosci nadejdzie w tym samym momencie. Wowczas odbiorca moze
zdecydowac na podstawie wlasnych kryteriow, ktora z nich wykorzysta.
Wysytanie Jeden z elementow procesu wysyta wiadomosci do wielu odbiorcow. Wiadomosci

jeden-do-wielu
(one-to-many

send)

te sa tego samego typu, jednak ich tres¢ jest rozna. W czasie modelowania procesu
liczba odbiorcow moze by¢ nieznana. Jezeli wymagane jest potwierdzenie odbioru
wiadomosci, wowczas nadawca musi czeka¢ na informacjg¢ od kazdego z odbiorcow.
Poniewaz kazdy z odbiorcow moze zwroci¢ blad, konieczne jest posiadanie przez
nadawcg fault handler dla kazdego z nich. Sposob obstugi otrzymanych
komunikatéw o btgdach zalezy juz od samej implementacji procesu. W przypadku
otrzymania przynajmniej jednego bledu proces moze automatycznie sig¢ kofczy¢

lub wykonanie moze by¢ kontynuowane po zapisaniu historii blgdow.

Odbieranie
jeden-od-wielu
(one-from-many
receive)

Element procesu A otrzymuje wiele logicznie zaleznych wiadomosci pochodzacych
od roznych nadawcow. Poniewaz wiadomosci te powinny nadejs¢ w $cisle
okreslonym przedziale czasu, mozna je obstuzy¢ jednym zadaniem odbioru.
Mozliwe jest wprowadzenie ograniczen dotyczacych liczby nadchodzacych
wiadomosci, tzn. maksymalnej liczby odebranych informacji i/lub przedzialu
czasowego, w trakcie ktorego odbiorca czeka na wiadomosci.

Wysytanie/
odbieranie
jeden-do-wielu
(one-to-many

Jeden z elementéw wysyta wiadomos¢ do wielu roznych odbiorcow, a nastgpnie
przez pewien czas oczekuje na odpowiedz od nich. Czg$¢ odpowiedzi moze nadejsé
spozniona lub moga one nie nadejs¢ wcale. Z tego powodu konieczne jest ustalenie
warunku stopu, po ktorym proces przestanie nashuchiwac kolejnych odpowiedzi

send/receive) i przejdzie do dalszego wykonania. W przeciwnym razie mogtlaby zaistnie¢ sytuacja,
w ktorej proces czekatby w nieskonczonos$¢ na otrzymanie wiadomosci. Warunek
stopu moze zosta¢ zdefiniowany jako liczba odebranych odpowiedzi i/lub okreslony
czas oczekiwania.

Wzorce interakcji wielokrotnej transmisji (multi-transmission interaction patterns)
Wielokrotne Element A wysyta wiadomos¢ do odbiorcy B i oczekuje od niego odpowiedzi.
odpowiedzi Odpowiedzi sa wysytane przez B oraz odbierane przez A, dopdki nie zostanie
(multi- spelniony jeden z warunkéw, mianowicie B zdecyduje si¢ przesta¢ nadawac
-responses) odpowiedzi i poinformuje o tym A przez przestanie odpowiedniego powiadomienia

wraz z ostatnia odpowiedzig lub A zdecyduje si¢ na przerwanie odbioru wiadomosci
nadsytanych przez B. Element A powinien mie¢ mozliwo$¢ obstuzenia kilku
wiadomosci nadchodzacych w tym samym czasie.
Warunkowe Element A wysyta wiadomos¢ do elementu B. JeZeli B nie odpowie w danym
odpowiedzi przedziale czasu, wowczas A wysylta wiadomo$¢ do kolejnego elementu C i tak
(contingent dalej, az do odebrania odpowiedzi. Oczywiste jest, ze moze zaistnie¢ sytuacja,
requests) w ktorej do A nadejdzie spézniona odpowiedz od ktoregos z wezesniejszych

odbiorcow. Wowcezas mozliwych jest kilka rozwiazan: (a) A odbierze pierwsza
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odpowiedz, ktora nadejdzie, i w tym momencie przestanie wysyta¢ wiadomosci do
kolejnych elementow oraz zignoruje wszystkie kolejne odpowiedzi; (b) A odbierze
pierwsza odpowiedz, ktora nadejdzie, przestanie wysyta¢ kolejne wiadomosci, ale
réwnoczesnie zaczeka na ewentualne odpowiedzi od innych elementow; (c) A moze
zupelnie ignorowac spdznione odpowiedzi i oczekiwa¢ na wiadomos¢ jedynie od
elementu, do ktérego wysylat ja ostatnio. Wybor konkretnego rozwigzania nastgpuje
w fazie implementacji procesu.

z przekierowaniem
(request with

Jednokrotne A wysyta powiadomienie do wielu odbiorcow, ktorzy powinni je zaakceptowaé
powiadomienie w okres$lonym czasie i odesta¢ odpowiednia informacjg. Wowczas A wie, ilu
wielu odbiorcow | odbiorcow otrzymato pierwsze powiadomienie i rozsyta wlasciwa wiadomos¢
(atomic lub anuluje komunikacj¢. Decyzja o anulowaniu lub kontynuowaniu komunikacji
multicast zalezna jest od ustanowionych kryteriow: moze by¢ to minimalna liczba odpowiedzi,
notification) ktore musza wptynac do A. Liczba odbiorcéw bioracych udziat w interakcji nie musi

by¢ znana w momencie modelowania procesu.

Wzorce ustalania kolejnosci (routing patterns)

Zadanie Element A wysyta wiadomos$¢ do elementu B, ktory z kolei wysyta odpowiedz

do pewnej liczby odbiorcow (P1, P2, ... Pn) innych niz A. Odpowiedzi od P sa
domyslnie przekazywane do B, ale moga rowniez zosta¢ wystane do dowolnego

(dynamic routing)

referral) innego elementu. W przypadku, gdy element B nie zna tozsamosci koncowych
odbiorcow P, informacja taka musi zosta¢ mu przekazana w wiadomosci otrzymanej
od A. Nalezy zauwazy¢, ze elementy P oraz element, ktory ma odebra¢ wiadomosci
od P, otrzymuja wiadomos$ci powstate w wyniku interakeji, ktorej same nie
zainicjowaly.

Przekazywanie A wysyta wiadomo$¢ do B, petniacego funkcjg posrednika. Ten z kolei przekazuje

zadania (relayed | wiadomo$¢ do innych elementoéw (P), ktore przesytaja odpowiedzi do pierwotnego

request) nadawcy, tzn. A. B obserwuje jednak cala wymiang komunikatow (otrzymuje
powiadomienia od P).

Dynamiczne Pozwala na modelowanie sytuacji, gdy wiadomo$¢ ma by¢ przekazywana pomigdzy

ustalanie kilkoma elementami, wedtug warunkowo okreslonego porzadku. Kolejnosé

kolejnosci przekazywania wiadomosci jest elastyczna i moze sig¢ zmienia¢ w kazdym przejsciu

procesu. Elementy wymieniajace migdzy soba wiadomos¢ moga nie zna¢ nawzajem
swojej tozsamosci w chwili modelowania procesu. Przeptyw kontroli

w procesie uzalezniony jest od wielu zmiennych, wigc jego specyfikacja musi
wspiera¢ mozliwos¢ pdznego taczenia serwisow, rownoleglos¢ wykonania,
synchronizacjg i dynamiczne warunki.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Barros, Dumas, Hofstede 2005] .

Wzorce interakcji ustug stanowia zbidr wszystkich do tej pory zidentyfikowa-
nych schematow komunikacji pomiedzy przedsigbiorstwami. Z tego powodu mozna
postuzy¢ si¢ nimi podczas analizy przydatnosci danej notacji do opisu procesow
choreografii. Jesli notacja nie wspiera wszystkich wzorcow, wowczas mozna przy-
jac, ze niemozliwe jest poprawne i jednoznaczne opisanie wszystkich procesow cho-
reografii wystepujacych w przedsigbiorstwie. Taka analiza przeprowadzona zostata
m.in. dla notacji BPMN [Decker, Puhlmann 2007]. W jej wyniku zidentyfikowane
zostaly rozszerzenia, ktore nalezatoby wprowadzi¢ w kolejnej wersji BPMN w celu
zapewnienia pelnego wsparcia dla modelowania choreografii.
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3. Analiza BPMO pod wzgledem przydatnosci do opisu choreografii

Business Process Modelling Ontology pozwala na ttumaczenie modeli procesow po-
miedzy notacjami EPC? i BPEL? oraz BPEL i BPMN, a ponadto pozwala na zadawa-
nie zapytan i wnioskowanie. BPMO identyfikuje odpowiadajace sobie elementy no-
tacji EPC oraz BPMN, ujednoznacznia je i pozwala tlumaczy¢ na modele
wykonywalne zapisane w BPEL [Project SUPER... 2007].

W przypadku wzorcow z grupy pierwszej, tzn. bilateralnej interakcji z pojedyn-
czg transmisja, mozliwosci oferowane przez BPMO sa wystarczajace do ich zamo-
delowania. Jednakze w chwili obecnej nie ma mozliwos$ci okreslenia, czy odbiorca
przesyta do nadawcy potwierdzenie odbioru wiadomosci czy odpowiedZ na otrzy-
mang wiadomos¢. Obie sytuacje moglyby by¢ zamodelowane w ten sam sposob,
poniewaz nie mozna okresli¢ typu przesylanej wiadomosci. Mozna jednak postuzy¢
si¢ odpowiednim nazewnictwem poszczegdlnych elementow. W przyktadzie przed-
stawionym na rys. 1 w przypadku przesytania potwierdzenia odbioru przeptyw wia-
domosci skierowany jest do tego samego zadania, ktore dana wiadomos¢ wystato,
natomiast w przypadku przesytania odpowiedzi przeptyw wiadomosci skierowany
jest do odpowiedniego zdarzenia.

[«

a |Postawca

Wyslij wiadomosé O Wyslij wiadomosé
Start End Start Parallel Spit

Synchronize  End

P ©
J} \ Otrzymanie Pdpowiedzi
Klient: ( \ '\
! |
i i Klient _\l
¥ i .
= fram. O !
Q o = EI’ End
art tr: i Wystanie lieni n Wyslij ody d2
( ] = yslij odpowiedz
Start Otrzymanie wiadomosci End

Rys. 1. (a) Wysylanie z potwierdzeniem odbioru; (b) Wysytanie/odbieranie bez wstrzymania przebiegu
procesu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

BPMO nie definiuje pojgcia oznaczajacego zbiér wielu takich samych aktorow,
z ktorych kazdy ma wtlasng instancje tego samego procesu. Z tego powodu wzorce z
grupy drugiej, tzn. interakcji wielostronnej pojedynczej transmisji, moga by¢ zamo-

2 EPC (Event-driven Process Chain) — notacja wykorzystywana do tworzenia modeli procesow
biznesowych.

3 BPEL (Business Process Execution Language) — jezyk pozwalajacy na definiowanie procesow
biznesowych w ustugach sieciowych, oparty na XML.
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delowane jedynie przy zatozeniu, Ze w momencie modelowania znana jest doktadna
liczba uczestnikéw procesu. W przypadku rzeczywistych proceséw gospodarczych
zatozenie takie jest niezwykle trudne do spetiania. Rozszerzenie notacji o pojecie
pozwalajace zamodelowa¢ opisang sytuacj¢ pociaga za soba konieczno$¢ wprowa-
dzenia referencji identyfikujacej konkretnego aktora z danego zbioru. Poza tym w
omawianej grupie wzorcow wystepuja warunki okreslajace czas oczekiwania na od-
powiedz lub maksymalna/minimalng liczbe odpowiedzi potrzebnych do przejscia do
nastgpnego etapu procesu. Notacja BPMO nie pozwala na dotaczenie takich ograni-
czen do zadan czy zdarzen. Przyktad wzorca z tej grupy — wysytanie/odbieranie je-
den-do-wielu — przedstawiony jest na rys. 2.

I:I.v" -"I
Odebranie ®
Wyslij wiadomos¢ H

Start Multiple Choice

Dostawca

Multi Merge End

Odebranie dipowiedz

1
\\r.v_ys'lij odpowiedz O

Start  Odebranie wiaddmosci 1 End

Klient

Wyslij odpowiedz O

End

Klient |

r
-@ .

Start Odebranie wiadomosci

Rys. 2. Wysylanie/odbieranie jeden-do-wielu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak wskazano wczesniej w artykule, graficzna reprezentacja BPMO oparta jest
na BPMN, a wigc wsparcie modelowania procesow choreografii przez te techniki
jest zblizone. Jednakze w analizie notacji BPMN [Decker, Puhlmann 2007] przyj¢to,
ze pozwala ona na zamodelowanie wzorca $cigajacych si¢ nadchodzacych wiado-
mosci. W BPMO jest to mozliwe jedynie w sytuacji, gdy w momencie modelowania
znana jest liczba aktoréw uczestniczacych w interakcji. Zatozenie takie jest jednak
zbyt duzym uproszczeniem sytuacji wystgpujacych w rzeczywistych procesach go-
spodarczych, dlatego tez powinno zosta¢ odrzucone, a BPMO rozszerzony o ele-
ment okreslajacy zbior takich samych aktorow, ktorych liczba wystgpujaca w kon-
kretnej instancji procesu nie musi by¢ znana w czasie modelowania.
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W kolejnej grupie wzorcow, interakcji wielokrotnej transmisji ponownie wyste-
puja wymienione wczesniej problemy. Jedynie w przypadku wzorca wielokrotnych
odpowiedzi mozliwe jest postuzenie si¢ pgtlami (rys. 3). Pozostate wzorce z tej gru-
py mozna zamodelowa¢ rowniez jedynie w przypadku zatozenia, ze liczba uczestni-
kéw procesu jest znana w momencie jego modelowania, co znacznie utrudnia wyko-
rzystanie BPMO w realnych sytuacjach biznesowych.

Dostawca

¢ while

Wy<lij wiadomosé @
ostatnia

wiadomosc

Odebrani!_ odpowiedzi

Stark

Klient

¢ while

Wylij wiadomosé

sa
wiadomosci
do wyslania

O—E—

Start Odebranie wiadomosci

End

failure O

Rys. 3. Wielokrotne odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku ostatniej grupy wzorcow, tzn. wzorcoOw ustalania kolejnosci, nie-
mozliwe jest poprawne zamodelowanie procesu, nawet w przypadku wprowadzenia
zatozen o znanej liczbie uczestnikow. W tych wzorcach kolejnos¢ przejécia procesu
ustalana jest dynamicznie, w trakcie jego wykonania, co oznacza, ze konieczne jest
przekazywanie referencji okreslajacych kolejnych i/lub poprzednich uczestnikow.

W tabeli 2 przedstawione zostato podsumowanie, ktore wzorce interakcji ustug
sa wspierane przez notacje¢ BPMO (oznaczone zostaty znakiem +) oraz ktorych za-
modelowanie jest aktualnie niemozliwe (oznaczone znakiem —).

Notacja ta w pelni wspiera jedynie trzy najprostsze wzorce. Kilka kolejnych
mozna zamodelowac¢ jedynie w przypadku wprowadzenia znacznych uproszczen, co
moze by¢ niemozliwe w czasie rozpatrywania rzeczywistych modeli biznesowych.
Konieczne rozszerzenia, jakie powinny zosta¢ wprowadzone w BPMO, to:
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e clement okreslajacy zbior takich samych aktorow, z ktérych kazdy ma swoja
wilasna instancj¢ procesu, a ich liczba nie musi by¢ znana,

* mozliwo$¢ przekazywania referencji do konkretnego aktora w celu przeprowa-
dzenia komunikacji tylko z wybranymi aktorami ze zbioru,

*  mozliwo$¢ okreslenia przekazywanego typu danych oraz zaznaczenia skorelo-
wanych ze soba par wiadomo$¢/odpowiedz lub wiadomos¢/potwierdzenie od-
bioru.

Tabela 2. Podsumowanie wzorcow interakcji ustug

Nazwa wzorca \.)Vspie.rany/
niewspierany
Wysylanie (send) +
Odbieranie (receive) +
Wysylanie/odbieranie (send/receive) +
Scigajace si¢ nadchodzace wiadomosci (racing incoming messages) -
Wysytanie jeden-do-wielu (one-to-many send) -
Odbieranie jeden-od-wielu (one-from-many receive) -
Wysylanie/odbieranie jeden-do-wielu (one-to-many send/receive) -
Wielokrotne odpowiedzi (multi-responses) +
Warunkowe odpowiedzi (contingent requests) -
Jednokrotne powiadomienie wielu odbiorcow (atomic multicast notification) -
Zadanie z przekierowaniem (request with referral) -
Przekazywanie zadania (relayed request) -
Dynamiczne ustalanie kolejnosci (dynamic routing) -

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢, prawidtowe zamodelowanie mozliwe jest tylko dla czterech z trzyna-
stu wzorcow. Wynika z tego, ze BPMO wymaga wprowadzenia pewnych rozsze-
rzen, zanim mozliwe bedzie jego wykorzystanie do modelowania choreografii pro-
cesOW biznesowych.

4. Podsumowanie

Dzigki wzorcom interakcji ustug mozliwe jest analizowanie modeli najczgsciej wy-
stgpujacych w choreografii pomigdzy rzeczywistymi podmiotami gospodarczymi.
Nie sa one katalogiem zamknig¢tym, a jedynie zbiorem dotychczas zidentyfikowa-
nych schematow interakc;ji.

Wykorzystywanie gotowych wzorcow znacznie utatwia i przyspiesza modelo-
wanie procesow biznesowych. Pozwala na uniknigcie btedow, poniewaz analityk
moze si¢ wzorowa¢ na sprawdzonych fragmentach, ktére wykorzystuje w innych
procesach.
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Wzorce sa rowniez pomocne podczas analizowania notacji wykorzystywanych
do zapisu choreografii. W przypadku, gdy notacja nie wspiera ktdregos$ ze wzorcow
interakcji, mozna przyjaé, ze nie nadaje si¢ ona w petni do modelowanie choreogra-
fii i konieczne jest wprowadzenie zmian lub rozszerzen. Bez watpienia taka wtasnie
sytuacja ma miejsce w przypadku BPMO.

Semantyka stanowi przyszto$¢ systemoéw informatycznych, poniewaz jej zasto-
sowanie znacznie utatwi pracg zarowno analitykow biznesowych, jak i specjalistow
IT. Jednakze konieczne jest opracowanie ontologii, za ktérych pomoca mozliwe bg-
dzie opisanie kazdego procesu wystepujacego w przedsigbiorstwach. W przeciwnym
wypadku technologia ta nie zostanie zaakceptowana przez srodowisko biznesowe.
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USING ONTOLOGY FOR BUSINESS PROCESS
CHOREOGRAPHY MODELLING

Summary: Information systems are widely used in enterprises in order to provide the best
efficiency. However, this goal can be achieved only if IT systems are closely connected with
business processes and every change in business processes immediately results in changing
information systems. This paper focuses on the problem of appropriate description of business
process choreography models, i.e. models which describe cooperation between different en-
terprises in order to enable the automatic implementation of the whole system and/or make
automatic changes in existing ones. This paper analyses BPMO notation.
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