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Streszczenie: Podejmowanie przedsigwzig¢¢ informatycznych wymaga tworzenia zespotu
projektowego i zarzadzania nim. Zespoty te tworzone sa zadaniowo — czyli wybrani cztonkowie
zespotu moga wspotpracowac ze soba pierwszy raz. Odpowiedni dobor uczestnikéw oraz
wybranie wlasciwego stylu zarzadzania moze stanowi¢ najwazniejszy czynnik decydujacy
o wyniku realizowanego projektu informatycznego.

Artykut ma na celu wskazanie podstawowych aspektéw zwiazanych z tworzeniem odpo-
wiednich zespolow projektowych oraz podstawowych obszaréw decyzyjnych, na ktore powi-
nien mie¢ wplyw kierownik zespotu projektowego.

Stowa kluczowe: przedsigwzigcie informatyczne, kierowanie, technologie informacyjne.

1. Wstep

Problematyka zwigzana z inicjowaniem przedsigwzig¢ informatycznych jest bardzo
szeroka. Projekty informatyczne stanowia w ostatnich latach najczgsciej podejmo-
wane inwestycje w organizacjach.

Przedsigwzigcia informatyczne realizowane w organizacjach zwiazane sa nie tyl-
ko z zakupem nowych technologii ograniczajacych si¢ do stworzenia architektury IT,
ale obejmuja roéwniez opracowanie wizji przedsigbiorstwa nowoczesnego, elastycz-
nego, realizujacego strategie informatyzacji organizacji. W organizacjach realizuja-
cych nowoczesne strategie zarzadzania oraz wykorzystujacych efektywnie rozwiaza-
nia informatyczne szczeg6lna role odgrywaja zasoby ludzkie. Kapitat wynikajacy z
wiedzy, motywacji i determinacji pracownikow organizacji przyczynia si¢ do osiaga-
nia przewagi na rynku oraz stabilizowania pozycji. To sa kolejne przyczyny wzrostu
zainteresowania ustugami oferowanymi przez rynek IT.

Kazde przedsigwzigcie, aby przyniosto zamierzone wyniki, musi by¢ odpowied-
nio zarzadzane. Zarzadzanie projektami nabiera szczegolnego znaczenia, poniewaz
gtéwnym zasobem, ktéry podlega planowaniu, kierowaniu, kontrolowaniu i moty-
wowaniu, sa zespoly projektowe powotywane do zycia wraz z podejmowanymi
dziataniami projektowymi.
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Podstawowym celem artykutu jest omowienie roli, jaka odgrywa — w mozliwo-
$ci odniesienia sukcesu przez podejmowany projekt informatyczny — stworzenie
wlasciwego zespotu realizujacego przedsigwzigcie oraz dobor odpowiednich jego
uczestnikow. Migkkie aspekty zarzadzania zespotami zwiazane z doborem uczestni-
koéw zespotu o odpowiednich kwalifikacjach, ale i cechach osobowosci, determinuja
sposob zarzadzania zespotem oraz zwigkszaja badz zmniejszaja prawdopodobien-
stwo zakonczenia projektu sukcesem. Totez w artykule pokrotce zostang omowione
obszary zarzadzania projektami, a na ich tle znaczenie kierowania zespotami projek-
towymi i powotania odpowiedniego zespotu projektowego.

2. Krotko o projektach informatycznych

Rynek dobr i ustug IT powstat i rozwija si¢ ze wzgledu na potrzebe podejmowania
przez organizacje przedsigwzig¢¢ informatycznych. Pojecie przedsigwzigcia infor-
matycznego w literaturze przedmiotu doczekato sig¢ wielu roznorodnych definicji
— uzaleznionych od autora opracowania oraz istotnych cech produktu, ktéorego on
dotyczy. W ogdélnym rozumieniu przedsigwzigcie (lub projekt) jest definiowane
jako: czasowy wysitek, majacy na celu stworzenie unikatowego produktu badz
ustugi [Duncan, s. 4].

Inaczej projekt mozna zdefiniowa¢ jako niepowtarzajacy si¢, nierutynowy pro-
ces osiggania zamierzonych celow w ustalonym czasie za pomoca okreslonych $rod-
kow. W tym ujeciu kazdy projekt — w tym rowniez informatyczny — moze by¢ okres-
lony przez:

1) oczekiwany produkt koncowy — w przypadku przedsiewzigcia informatyczne-
go moze to by¢ wdrozenie jednego modutu lub catego zintegrowanego systemu,

2) czas realizacji — terminy zakonczenia poszczegodlnych etapow oraz zakoncze-
nia catosci przedsigwzigcia,

3) koszty realizacji — w r6znych przekrojach [Chomiak-Orsa 2009a].

Kazde przedsigwzigcie zwiazane z implementacja rozwiazan w zakresie sprzgtu
1 oprogramowania nazywane jest projektem informatycznym. Projekt informatyczny
to dziatanie, ktoérego celem jest stworzenie, dostarczenie i wdrozenie produktu infor-
matycznego wraz z towarzyszacymi temu przedsigwzigciu ushugami [Szyjewski
2004, s. 14-15]. Dodajmy, ze produkt informatyczny jest tu rozumiany bardzo szero-
ko 1 moze oznacza¢ zaréwno system informatyczny jako zbior aplikacji, jak i np.
infrastrukture informatyczna obejmujaca sie¢ lub wrecz cata architekturg IT [Cho-
miak-Orsa 2007, s. 346-353].

Zarzadzanie projektami informatycznymi jest tematem poruszanym rownie czg-
sto. Dlatego tez na temat ten pojawilo si¢ wiele publikacji i stworzonych zostato
jeszcze wigeej definicji' charakteryzujacych zarzadzanie projektami informatyczny-

! Przeglad definicji mozna uzyskaé, siggajac po pozycje literaturowe, tj.: [Wroblewski 2005,
s. 25-27; Szyjewski 2001; Flasinski 2007; Phillips 2004].
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mi. Poniewaz artykut ten ma na celu wyjasnienie znaczenia, jakie ma kierowanie i
tworzenie zespotdw projektowych w osiaganiu sukcesu przez tego typu przedsig-
wzigcia inwestycyjne, dlatego nie przytoczono wielu definicji zarzadzania projekta-
mi, tylko skierowano zainteresowanych do bogatej literatury, jaka jest dostgpna na
rynku na powyzszy temat, natomiast w dalszej czg$ci artykulu omowiono szerzej
tematyke tworzenia i kierowania zespotami projektowymi.

Reasumujac istote przytaczanych definicji w kontek$cie zarzadzania — przez
zarzadzanie projektem informatycznym mozna rozumieé proces planowania, orga-
nizowania posiadanych zasobow i kierowania nimi w celu osiagni¢cia zatozonych
celow przy jednoczesnym uwzglednieniu istniejacych ograniczen [Wackowski,
Chmielewski 2007, s. 18-20]. Definicj¢ powyzsza obrazuje rys. 1.
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Rys. 1. Zarzadzanie projektem informatycznym
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Waékowski, Chmielewski 2007].

Usprawnianie procesu zarzadzania ma zapewni¢ pelniejsze osiagnigcie celu, dla
ktorego projekt zostat otwarty. W terazniejszych projektach informatycznych coraz
czgsciej wigkszy nacisk ktadzie si¢ na wlasciwy dobdr pracownikéow wchodzacych
w sktad zespotu projektowego. Doswiadczenia zdobyte przez zarzadzajacych orga-
nizacjami w trakcie realizacji wczesniejszych wdrozen rozwiazan informatycznych
sugeruja, ze réwnie wazne jak sam produkt informatyczny jest przeprowadzenie
analizy stanu aktualnego zapotrzebowania informacyjnego, odpowiednie przygoto-
wanie merytoryczne i psychiczne przysztych uzytkownikow oraz zapewnienie od-
powiedniego standardu wdrazania nowych rozwigzan informatycznych. Dlatego tez
pracownicy, ktorzy jest wchodza w sktad zespotu projektowego, powinni cechowac
si¢ nie tylko bogatym doswiadczeniem w zakresie prowadzenia podobnych prac, ale
1 powinni mie¢ odpowiedni zestaw cech osobowosci pozwalajacych na sprawna or-
ganizacje i zarzadzanie projektem.

Jednym z czgsto spotykanych rozwiazan realizacji projektow informatycznych
jest delegowanie zadan i odpowiedzialnosci za prowadzenie przedsigwzigcia infor-
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matycznego na sprzedawce wybranego produktu informatycznego. Totez producen-
ci oprogramowania i firmy partnerskie w standardowej ofercie handlowej zawieraja
wiele ustlug wspomagajacych i wspottworzacych proces realizacji projektu informa-
tycznego [Chomiak-Orsa 2009b]. Zawsze powinna by¢ jednak wyloniona grupa pra-
cownikdéw organizacji, ktorych zadaniem jest wspotuczestnictwo w projekcie infor-
matycznym.

3. Kierowanie zespolami projektowymi

Wigkszo$¢ przytoczonych czynnikow sukcesu przedsigwzigc informatycznych zwia-
zana jest z praca zespolow projektowych i kierowaniem nimi.

W podmiotach organizacyjnych realizacja projektow informatycznych zwiazana
jest z powotywaniem do tego niestandardowego zadania zespoldw projektowych
oraz przygotowaniem pracownikow organizacji — przysztych uzytkownikéw do ko-
rzystania z wdrazanych rozwiazan technologicznych. Zaréwno kierowanie zespo-
fem projektowym, jak i przygotowanie organizacji do wykorzystania wdrazanych
technologii stanowi podstawowy czynnik sukcesu podejmowanego przedsigwzigcia
informatycznego. Za niepowodzenie podejmowanych projektow obarcza si¢ wina
zazwyczaj: brak $srodkéw niezbednych do wykonania wszystkich zamierzonych
dziatan, brak odpowiedniej kadry, ktéra umozliwitaby realizacje¢ zaplanowanych za-
dan, czy w koncu brak czasu na przeprowadzenie wszystkich zamierzonych czynno-
$ci. Czynniki niepowodzenia przedstawia si¢ jako determinanty, ktére nie maja
zwiazku z czynnikami ludzkimi. Jest to zazwyczaj podstawowy btad, gdyz projekty
sa tworzone i formulowane przez ludzi, sa finansowane ze $rodkow, ktorych wiel-
ko$¢ zatwierdzaja ludzie, i ostatecznie sa wykonywane i kierowane przez ludzi [Sne-
daker 2007, s. 111-113]. Dlatego to czynnik ludzki stanowi najwigksze zagrozenie
dla powodzenia podejmowanego projektu informatycznego. Odpowiedzialnos¢ za
realizowany projekt ponosi kierownik projektu, ktorego zadanie polega na koordy-
nacji prac projektowych i nadzorowaniu wykonywanych prac pozostatych cztonkow
zespohu projektowego.

Kierowanie zespotami projektowymi jest zadaniem niezmiernie ztozonym. Zto-
zonos¢ zadan kierownika wynika nie tylko z samego nadzorowania projektu i
wszystkich jego skladowych (zaprezentowanych na rys. 1). W wigkszos$ci opraco-
wan zakres odpowiedzialnosci kierownika taczony jest z zarzadzaniem, nadzorowa-
niem 1 kontrolg zadan wykonywanych przez zespot. Wymieniane sa takie gtowne
obszary zadaniowe, jak:

— identyfikowanie, $ledzenie i rozwiazywanie problemow projektowych,

— aktywne nadzorowanie przekazywania informacji miedzy wszystkimi uczestni-
kami projektu,

— identyfikacja ryzyka i zagrozenia wtasciwego przebiegu realizacji zaplanowa-
nych prac oraz przeciwdzialanie zachodzacym zakloceniom,

— nadzorowanie utrzymania odpowiedniej jakoS$ci realizowanych rozwiazan i prac,
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— definiowanie miar i wielko$ci miar pozwalajacych na oceng stopnia wykonania i
postepu etapow projektu,

— zarzadzanie calo$cig planu pracy i dokonywanie na biezaco korekt w wykonaniu
i planie — tak aby sekwencyjnie urealnia¢ wykonanie przedsigwzigcia informa-
tycznego [Wackowski, Chmielewski 2007, s . 20-25].

Wymienione powyzej obszary odpowiedzialnosci ograniczaja si¢ tylko do nad-
zorowania etapow realizacji przedsigwzigcia projektowego. Pomijane sa pozostate
aspekty podejmowanego przedsigwzigcia, jak cho¢by odpowiedzialno$¢ kierownika
zwiazana z zakresem przeznaczonych §rodkow finansowych na projekt czy dobor
odpowiedniej kadry do realizacji przedsigwzigcia. Zakres elementéw projektu, na
ktore powinien mie¢ wptyw kierownik projektu, prezentuje rys. 2.
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Rys. 2. Zakres aspektow projektu informatycznego, w ktérych podstawowym decydentem
powinien by¢ kierownik projektu

Zrodto: opracowanie wlasne.

W praktyce podmiotéw gospodarczych czgsto zachodzi sytuacja, ze kierownik
projektu wylaniany jest po podjeciu decyzji przez zarzad o realizacji przedsigwzig-
cia, tzn.: nie ma juz wptywu na zakres prowadzonych prac, czas ich realizacji oraz
wielko$¢ przeznaczonych $rodkow. Innym czegstym bledem jest niepowolywanie
kierownika projektu wewnatrz organizacji. Btad ten wynika z przekonania, ze firma
wdrozeniowa tworzy zespot, w ktorym jest kierownik projektu nadzorujacy cato-
ksztalt prac. Natomiast zapomina sig, ze cel organizacji nie jest w 100% zbiezny z
celem firmy wdrozeniowej, a to oznacza, ze kierownik projektu firmy oferujacej
produkt ma za zadanie osiagnac nie cele naszej organizacji, ale cele, jakie postawita
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sobie firma sprzedajaca produkt. A to oznacza, ze wiele zadan, jakie stawiane sa

przed pracownikami organizacji, nie bedzie nadzorowanych i sterowanych w razie

odchylen.

Poniewaz przedsigwzigcia informatyczne sa inwestycjami, w ktorych realizacje
zaangazowane sg znaczne zasoby zarowno ludzkie, jak i finansowe organizacji, dla-
tego wewngtrzne nadzorowanie alokacji i przeptywu zasobow jest kluczowym za-
gadnieniem pozwalajacym na zwigkszenie prawdopodobienstwa sukcesu. Dlatego
tez kierownik zespotu projektowego, poza wybitnymi zdolno$ciami kierowniczymi,
powinien mie¢ wptyw na takie aspekty funkcjonowania organizacji, jak [Snedaker
2007, s. 115-122]:

— polityka przedsigbiorstwa — szczegdlne znaczenie maja tu takie obszary polityki
przedsigbiorstwa, jak zarzadzanie bezpieczenstwem informacyjnym, ochrona
danych osobowych czy regulacje dotyczace czasu pracy;

— wynagrodzenie — warto pamigta¢ o potocznym stwierdzeniu: ,,jaka placa — tak
praca”. Najczesciej zespot projektowy tworzony jest z pracownikow firmy, kto-
rzy zostaja ,,docenieni” poprzez dotozenie do ich biezacych obowiazkoéw zadan
projektowych bez dodatkowej gratyfikacji finansowe;j. Takie rozwigzanie finan-
sowe jest krotkowzroczne — straty wynikajace z niezrealizowania projektu wie-
lokrotnie przekrocza koszty, jakie organizacja poniesie na wyptate dodatkowych
wynagrodzen za zwigkszone okresowo zakresy obowiazkdéw wybranych do pro-
jektu pracownikow. Kierownik powinien mie¢ mozliwos¢ decydowania o przy-
dzielaniu dodatkowych wynagrodzen dla pracownikow zarzadzanego zespotu
projektowego;

— warunki pracy — kierownik zespotu powinien mie¢ wptyw na modyfikacj¢ wa-
runkow pracy, jak réwniez mozliwos$¢ organizowania spotkan zespotu projekto-
wego. Ergonomia pracy — dla 0sob spedzajacych po 10-12 godzin przy stanowi-
sku komputerowym ergonomia urzadzen, jak rowniez pomieszczen jest bardzo
waznym elementem zwigkszajacym badz obnizajacym wydajnos¢ i jakosé
$wiadczonej pracy. Kierownik projektu powinien mie¢ mozliwos¢ modyfikacji
stanowisk pracy swojego zespotu — o ile taka potrzeba zaistnieje. Dodatkowo
waznym aspektem organizacji prac projektowych jest traktowanie zebran zespo-
hu projektowego jako spotkan o najwyzszym priorytecie. W wielu projektach
zebrania zespolu projektowego traktowane sa przez pracownikéw jako dodatko-
we zadania, ktore ,,bede wykonywac, o ile moje biezace sprawy mi na to pozwo-
la”. Takie podejscie zwigksza zagrozenie dla poprawnej realizacji i przebiegu
prac projektowych;

— tworzenie oczekiwanych relacji migdzyludzkich — wspotpraca cztonkow zespotu
oraz wspotpraca migdzy zespolem a przysztymi uzytkownikami systemu bardzo
czesto determinuje powodzenie prac projektowych. Znaczenie relacji miedzy-
ludzkich jest pomijane jako determinanta sukcesu — bardzo blednie. Stworzenie
w zespole projektowym atmosfery wspolpracy, wzajemnego wspomagania w
rozwigzywaniu problemow, relacji kolezenskich tworzy wartos¢ dodana, ktorej
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nie da si¢ przeceni¢. Natomiast zachowania nieuprzejme, obrazliwe, kpiace sa

przyczyna tworzenia wrogiego otoczenia, w ktorym realizacja najprostszych za-

dan staje si¢ niemozliwa. Dlatego kierownik projektu powinien by¢ specjalnie

uwrazliwiony na tego typu zachowania i stosowa¢ natychmiastowe sankcje i

procedury pozwalajace na eliminowanie tego typu zachowan.

Rola kierownika i uprawnienia decyzyjne, jakie uzyskuje w trakcie realizacji
projektu informatycznego, maja determinujacy wptyw na ksztalt i powodzenie pro-
jektu. Nie mniej waznym aspektem — zwiazanym z zakresem decyzyjnym kierowni-
ka projektu — jest dobdr odpowiednich cztonkow zespotu projektowego.

4. Tworzenie zespolu projektowego

Proces doboru pracownikéw i1 tworzenia zespohu projektowego realizujacego przed-
siewzigcie informatyczne powinien sktadac sig z kilku etapow i uwzglednia¢ naste-
pujace zagadnienia [Pawlak 2008, s. 220-239]:

okreslenie potrzeb kadrowych i kwalifikacji cztonkéw zespotu,

— zdefiniowanie stanowisk i zakresu odpowiedzialno$ci cztonkow zespotu,

— rekrutacj¢ i formutowanie zespotu,

— ustalenie zasad funkcjonowania zespotu.

W wielu podejmowanych projektach popelniany jest kardynalny btad polegaja-
cy na wybraniu sposrod pracownikow firmy osob do realizacji zadan w projekcie bez
wstepnego ustalenia w pierwszym etapie kwalifikacji, jakie powinni posiada¢ czton-
kowie zespotu, a dopiero w nast¢gpnym analizowaniu kadry pod katem powyzszych
kwalifikacji. Zespot projektowy moze stanowi¢ mieszanke pracownikow roznych
dziatéw wraz z zewnetrznymi konsultantami. Istotne jest, aby w trakcie analizy po-
trzeb kadrowych rozpatrywane byty nastgpujace determinanty wyboru [Snedaker
2007, s. 277-281]:

— organizacyjne — jakie komorki organizacyjne powinny by¢ reprezentowane w
zespole projektowym, czy przedstawiciele dziatow powinni uczestniczy¢ w ca-
tym projekcie, czy moga udziela¢ konsultacji na wybranym etapie realizacji pro-
jektu,

— techniczne — odzwierciedlajace zakres potrzeb w zakresie kwalifikacji (czy po-
trzebni sa np. programisci, specjali$ci z zakresu zastosowania wybranych roz-
wigzan technologicznych itd.) i doswiadczenia zawodowego,

— logistyczne — oznaczajace swobodny dostep do wiedzy przydzielonych czton-
kéw zespotu, tzn. czy pracownicy zatrudnieni sa w rozproszonych geograficznie
oddziatach przedsigbiorstwa, czy maja mozliwos¢ swobodnego przemieszczania
si¢ na ustalone spotkania i udzielania konsultacji,

— interpersonalne — polegaja na doborze pracownikoéw takich, ktorzy zapewnia
dbatos¢ o wilasciwa atmosfer¢ pozbawiona emocjonalnych antagonizmow, w
pracy zespolowej moze to by¢ czynnik decydujacy o zakonczeniu przedsiewzig-
cia sukcesem,
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— polityczne — istotne jest, aby uczestnicy zespotu projektowego, a przede wszyst-
kim kierownik projektu, mieli decydujace zdanie w procesach decyzyjnych
zwiazanych z realizacja projektu informatycznego. Ponadto nalezy okresli¢, czy
migdzy przyszlymi uczestnikami projektu a ich bezposrednimi zwierzchnikami
nie istniejq antagonizmy, ktore utrudnia wykonywanie zadan projektowych.

Po przeanalizowaniu powyzszych determinant potrzeb kwalifikacyjno-organiza-
cyjnych cztonkow zespotu nalezy zdefiniowac stanowiska i zakresy obowiazkow.
Sprecyzowanie stanowisk pozwoli na jasno$¢ w przypisaniu zakreséw odpowie-
dzialnosci poszczegdlnym cztonkom zespotu projektowego. Struktura stanowisk
zespolu powinna by¢ stworzona na podstawie podziatu obowiazkow, a nie stanowisk
piastowanych przez konkretne osoby, ktore maja by¢ przydzielone do zespotu pro-
jektowego [Phillips 2004, s. 140-154].

Sprecyzowanie stanowisk w projekcie informatycznym wymaga ustalenia za-
réwno zakresu zadan wykonywanych na konkretnych stanowiskach, jak i zakresow
kompetencyjnych [Pawlak 2008, s. 94-96].

Ustalenie powyzszych zagadnien pozwoli na okreslenie potrzeb kadrowych
zwiazanych z tworzeniem zespotu projektowego. Zdefiniowanie potrzeb kadrowych
stanowi pierwszy krok w realizacji procesu naboru pracownikéw do prac projekto-
wych. Ustalenie potrzeb kwalifikacyjno-kadrowych oraz zdefiniowanie stanowisk i
zakresow zadaniowo-kompetencyjnych implikuje oceng dostgpnosci personelu, ja-
kim dysponuje organizacja. Nastepnym krokiem po ustaleniu potrzeb jest analiza
dostegpnosci pracownikdéw charakteryzujacych si¢ oczekiwanymi kwalifikacjami,
doswiadczeniem, jak rowniez cechami charakteru pozwalajacymi na stworzenie
efektywnie dzialajacego zespotu zadaniowego. Wynikiem analizy jest decyzja o na-
borze pracownikow do prac projektowych.

W wigkszosci projektow zespot projektowy tworzony jest przez wykorzystanie
tylko zasobdw personalnych organizacji. Nie jest to jednak wlasciwe rozwigzanie w
kazdej sytuacji. Wdrozenie nowoczesnych rozwiazan technologicznych moze wy-
magac od cztonkow zespotu specjalistycznej wiedzy, co zwigksza znaczenie zatrud-
niania zewngtrznych ekspertow.

Podczas formutowania zakresu personalnego zespotu projektowego powinny
zosta¢ uwzglednione nastepujace zagadnienia:

— gdzie bedzie pracowacé zespol projektowy — czy bedzie to state miejsce, czy
miejsca beda si¢ zmienia¢ w zalezno$ci od potrzeb i etapu projektu. Czy pracow-
nicy przypisani do projektu beda rozproszeni geograficznie — a jesli tak, to jakie
sa mozliwosci komunikacji wewnatrz zespotu, czy dostgpne sa srodki do prowa-
dzenia wideokonferencji i zdalnego komunikowania sig;

— jakie zostana przyjgte rozwigzania organizacyjne — zardwno w zakresie oddele-
gowania pracownikow do zadan projektowych przy jednoczesnym zmniejszaniu
ich biezacych obowiazkow, jak i w zakresie naboru nowych cztonkoéw — w przy-
padku takiej koniecznosci, jak dlugie sa procedury rekrutacji i kwalifikacji no-
wych cztonkow zespotu;
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— jakie sa koszty pracy poszczegdlnych cztonkoéw zespotu — w przypadku oddele-
gowania statych pracownikéw lub dotozenia zadan dodatkowych do biezacych
obowiazkéw pracownikoéw koszty przeliczane sa na dodatkowe przepracowane
roboczogodziny oraz ustalana jest wartos¢ takiej godziny w odniesieniu do wy-
nagrodzenia pracownika. Natomiast istotnym obciazeniem kosztowym dla orga-
nizacji jest zatrudnianie zewngtrznych ekspertow lub zlecanie im konsultacji.
Innym waznym zagadnieniem jest wycena pracy polegajacej na wspotpracy ze-
spotu projektowego z pracownikami innych dziatow, ktorzy nie zostali cztonka-
mi zespotu. Wycena dodatkowego obciazenia zadaniami wynikajacymi ze
wspolpracy jest niezwykle trudna;

— doktadny moment rozpoczecia prac — najczgsciej jest on rOwnoczesny z ustale-
niem terminu pierwszego spotkania zespotu, na ktorym zostana wyjasnione
wszystkie zagadnienia formalno-organizacyjne funkcjonowania zespotu; ustale-
nie terminu rozpoczgcia prac projektowych jest istotne z powodu ciaglego har-
monogramowania prac, budzetu, postgpow i biezacej kontroli;

— ustalenie regut prowadzenia rekrutacji w trakcie projektu — dotyczy to zaréwno
rekrutacji pracownikow pochodzacych z zasoboéw personalnych, jakimi dyspo-
nuje organizacja, jak i pozyskiwania zewngtrznych ekspertow i1 konsultantow;
wazne jest, aby zapewni¢ dostep do wiedzy ekspertow we wlasciwym czasie —w
przeciwnej sytuacji oczekiwanie na konsultacje moze spowodowac niedotrzy-
manie harmonogramu realizacji zadan;

— opracowanie kilku alternatywnych drog postgpowania w przypadku zaistnienia
znacznych odstepstw od zaplanowanych dziatan, alternatywne procedury poste-
powania beda mogly zosta¢ wdrozone w sytuacji zanotowania tak znacznych
odchylen od planu realizacji, ze potrzebne beda dziatania korygujace.
Przedstawione powyzej zagadnienia zwiazane z tworzeniem zespotu projekto-

wego powinny stanowi¢ podstawe organizacyjna realizacji projektow informatycz-
nych. Wybdr odpowiednich uczestnikow przedsigwzigcia informatycznego oraz
nadanie im wlasciwych obowiazkow i kompetencji stanowi niejednokrotnie najwaz-
niejszy, a co za tym idzie — najwrazliwszy element projektow informatycznych, kto-
ry moze odegra¢ decydujaca rolg w odniesieniu sukcesu badz niepowodzenia reali-
zacyjnego prowadzonego przedsigwzigcia.

5. Podsumowanie

Problematyka przedsigwzig¢¢ informatycznych zaréwno w literaturze, jak i w roz-
wiazaniach gospodarczych ograniczona jest bardzo czgsto do zagadnien zwiazanych
z budzetowaniem takich miernikdéw, jak koszty i1 czas realizacji podejmowanych
projektow. Analiza tylko tych dwoch miernikow i zarzadzanie tylko nimi powodo-
wac moze przeoczenie wlasciwych czynnikow, ktére moga przyczynic si¢ do niepo-
wodzenia podejmowanego dzialania. Zasoby ludzkie stanowiace glowny motor
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dziatan i prac wykonywanych w projekcie informatycznym stanowia czynnik naj-
wigkszych zaktocen i odchylen od realizacji zatozonych zadan.

Dlatego tez odpowiednia organizacja zespotu projektowego, jak rowniez przy-
jecie wlasciwego podejscia w realizacji procesow zarzadzania zasobami projektu
informatycznego stanowia podstawowa determinant¢ sukcesu podejmowanych
dziatan.
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CREATING AND MANAGING PROJECT TEAMS AS ONE
OF ELEMENTS DECIDING ABOUT THE SUCCESS
OF IT PROJECT

Summary: Information Technology Project requires the creation and management of a pro-
cect team. When creating teams, elected team membres have to work together for the first
time. The appropriate selection of participants and the choice of proper management style
may be the most important factor determining the result of ongoing IT project. The aim of the
paper is to point out the main aspects connected with the creation of respective project teams
and the key areas for decision-making which the project team manager should influence.
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