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UCZENIE SIE 1 ADAPTACJA
INTELIGENTNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: W artykule zdefiniowano pojgcie inteligentnego przedsigbiorstwa, wskazano
znaczenie uczenia si¢ 1 adaptacji przedsigbiorstwa niezbgdnych do wiasciwego rozwoju
przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku. Zaprezentowano réwniez model adaptacyjny
OODA pozwalajacy przedsigbiorstwu reagowac na zmiany swojego otoczenia, przewidywacé
je i wyprzedza¢. Celem artykutu jest wskazanie cech inteligentnego przedsigbiorstwa, w tym
tych zwiazanych z wykorzystaniem nowoczesnych narzgdzi informatycznych.

Slowa kluczowe: inteligentne przedsigbiorstwo, wiedza, uczenie sig, adaptacja, cykl Boyda.

1. Wstep

Podstawe konkurencyjnosci wspotczesnego przedsigbiorstwa stanowi poziom pozy-
skiwanych, gromadzonych przez to przedsigbiorstwo informacji i wiedzy oraz umie-
jetnosc¢ ich wykorzystania i tworzenia z nich nowej wiedzy.

Wiedza i umiejgtnosci skoncentrowane w przedsigbiorstwie sa wynikiem odpo-
wiedniego doboru pracownikow (ich wyksztatcenia, do§wiadczenia, okreslonych
cech osobowych i umiejgtnosci) oraz procesu uczenia si¢ indywidualnego, zespoto-
wego 1 catej organizacji (otoczenie wewngtrzne przedsigbiorstwa). Wiedza i umie-
jetnosci nabywane sa réwniez z zewngtrzneago otoczenia przedsigbiorstwa i dalej
rozwijane wewnatrz przedsigbiorstwa, co powoduje, ze w przedsigbiorstwie jest
tworzona nowa wiedza, nowe umiejetnosci itp.

2. Przedsi¢biorstwo inteligentne

Dynamika i zakres przeobrazen gospodarczych wynikajacych z intensywnego roz-
woju technologii informatycznych sprawiaja, ze cecha nadrzedna wspdiczesnych
przedsigbiorstw chcacych utrzymac/osiagnac okreslona pozycje rynkowa jest zdol-
no$¢ nowatorskich adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia i efektyw-
no$¢ ich funkcjonowania. Znajduje to odzwierciedlenie w uznaniu organizacji inte-
ligentnych i wirtualnych za modelowe koncepcje przedsigbiorstw zdolnych do
przetrwania i rozwoju (por. [Grudzewski, Hejduk 2002; Romanowska 2001]). In-
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teligentne przedsigbiorstwo wedlug R. Borowieckiego to przedsigbiorstwo majace
rozbudowane zasoby intelektualne, a nie materialne, inwestujace w pracownikow,
badania i rozw6j, dysponujace wywiadem ekonomicznym i sprawnie dziatajacym
kontrolingiem [Borowiecki 2001]. M. Pedler definiuje inteligentne przedsigbiorstwo
jako przedsigbiorstwo, ktore utatwia (umozliwia) proces uczenia si¢ wszystkich jej
cztonkéw i1 podlega ciaglej transformacji. Natomiast D. Garvin twierdzi, ze przed-
sigbiorstwo takie jest wyspecjalizowane w kreowaniu, tworzeniu i przekazywaniu
wiedzy, a takze w modyfikowaniu zachowania przedsigbiorstwa tak, by odzwiercie-

dlato to nowa wiedze¢ [Garvin 2000].

Autor przyjmuje, ze inteligentne przedsi¢biorstwo to przedsigbiorstwo, ktore
charakteryzuje si¢ nastgpujacymi atrybutami:

— ma zasoby intelektualne trudne do skopiowania,

— kreuje swoje otoczenie i relacje ze swoim $rodowiskiem (business ecosystem),

— efektywnie rozpoznaje wewngtrzne oraz zewngtrzne mozliwosci i szanse (potra-
fi je czgsto przewidywac i wyprzedzaé w swoich dzialaniach),

— prawidlowo dostosowuje swoja strukture i funkcje do zmieniajacego sig otocze-
nia,

— identyfikuje i okresla strategiczne dziatania w celu uzyskania trwatej przewagi
konkurencyjnej na rynku,

— aktywnie pozyskuje, gromadzi i efektywnie wykorzystuje informacje i wiedze
z otoczenia i dzieli si¢ nimi z pracownikami,

— uczy si¢ tworczo,

— wytwarza produkty/ustugi bogate w wiedzg, tj. oparte na wykorzystaniu wiedzy
w wigkszym stopniu niz pracy fizyczne;j,

— do prowadzenia swojej dziatalnosci wykorzystuje narzedzia i metody oparte na
zaawansowanych technologiach informacyjno-komunikacyjnych (dysponuje in-
teligentnymi systemami informatycznymi zarzadzania i wytwarzania, systema-
mi zarzadzania danymi, informacja i wiedza, w tym siecia Internet),

— zatrudnia wysokiej klasy specjalistow, tzw. pracownikow wiedzy, o wysokim
potencjale intelektualnym, umiejgtnosciach i kwalifikacjach, ktorzy stale je roz-
wijaja.

3. Uczenie si¢ przedsi¢biorstw

Wspolczesne przedsigbiorstwo dziatajace na konkurencyjnym rynku powinno wy-
kazywaé si¢ sprawnoscig analizowania otoczenia, reagowania na jego zmiany,
podejmowania odpowiednich dziatan przynoszacych przedsigbiorstwu korzysci.
Wynika¢ to powinno z odpowiedniego wykorzystania posiadanych przez przedsig-
biorstwo informacji oraz wiedzy i jego umiejgtnosci uczenia sig.

Koncepcja organizacji uczacej si¢ polega na tym, ze organizacji przypisuje si¢
zdolnos¢ uczenia sig. P. Peters i R. Waterman jako pierwsi przypisali przedsigbior-
stwu ludzkie cechy, przedstawili oni koncepcje, w mysl ktorej przedsigbiorstwo ma
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duze zdolnosci adaptacyjne, zdolno$¢ uczenia si¢ na podstawie wlasnych dziatan,
eliminuje dziatania nieproduktywne, inwestuje za$ w te, ktore przynosza korzysci'.

P.M. Senge twierdzi, ze przedsigbiorstwo uczace sig to takie, ktore prowadzi dzia-
fania umozliwiajace stalty rozw6j mozliwosci kreowania swojej przysztosci, a nauka
technik adaptacji musi by¢ w nim powiazana z uczeniem si¢ znajdowania nowych
rozwigzan, uczeniem rozszerzajacym mozliwosci tworcze tego przedsigbiorstwa
[Senge 1998].

Model przedsigbiorstwa uczacego sig¢ przedstawiono na rys. 1.

Jak twierdzi J. Welch?, ,,umiejetno$¢ uczenia si¢ i przektadania zdobytej wiedzy
na konkretne efekty jest pot¢znym czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjnos$¢ fir-
my” (zob. [Jacieczko 2003]).

W przedsigbiorstwie inteligentnym uczenie si¢ jest procesem tworczym, tzn. po-
lega na tworzeniu nowej wiedzy wynikajacej ze wspdlnych wysitkéw pracownikow
przedsigbiorstwa. Wazna jest tutaj nauka zarowno sposobdw adaptacji przedsigbior-
stwa (adaptive learning) do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, jak i znajdowa-
nia nowych rozwiazan przez uczenie rozszerzajace mozliwosci tworcze (generative
learning). Dzigki takiej nauce przedsigbiorstwo moze na biezaco dokonywac¢ zmian
innowacyjnych, a takze zmian swojej kultury organizacyjnej, dzieki ktérym moze
aktywnie ksztattowac wlasng przysztos¢.

Przedsigbiorstwo staje sig uczaca si¢ organizacja, gdy (por. [Bratnicki 1998]):

— uczy si¢ rozwija¢ lepsze produkty/ustugi,

— uczy si¢ doskonali¢ procesy,

— uczy si¢ rozpowszechnia¢ nowe idee, praktyki, procesy i procedury,

— uczy si¢ pozyskiwac¢ informacje 1 powigksza¢ wiedze¢ (dysponuje mechanizma-

mi utatwiajacymi nabywanie i rozpowszechnianie informacji i wiedzy),

— wykorzystuje kazda mozliwo$¢ jako okazje¢ do uczenia sig,
— jest wrazliwe na zjawiska zewngtrzne (zmiany otoczenia),
— jest otwarte na otoczenie.

Proces uczenia si¢ przedsigbiorstwa inteligentnego, przyswajania informacji,
wzbogacania i rozwijania jego wiedzy powinien by¢ procesem ciagtym, sprawnym i
przenikajacym wszystkie poziomy systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie. Rola
uczenia sig¢ istniejacych na rynku przedsigbiorstw bedzie rosna¢ wraz z przyspiesza-
niem zmian w otoczeniu oraz w miar¢ wzrostu ich nieprzewidywalnos$ci. Pozyski-
wana, kreowana i rozwijana w procesie uczenia si¢ wiedza umozliwi inteligentnemu
przedsigbiorstwu zachowanie dlugotrwatej przewagi konkurencyjne;j.

Inteligentne przedsigbiorstwo, ktérego funkcjonowanie jest uzaleznione od do-
stepu do informacji i wiedzy, posiadania ich 1 wlasciwego wykorzystywania, musi
bezustannie odkrywac ich nowe zrddla, sposoby myslenia, perspektywy rozwoju, a
nowo pozyskane informacje i wiedzg sprawnie wykorzystywac¢ w praktyce do roz-

! Podejscie takie prezentuja w swojej pracy, zob. [Peters, Waterman 1982].
2 Dyrektor generalny firmy General Electric.
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Rys. 1. Model przedsigbiorstwa uczacego si¢

Zrédto: opracowanie na podstawie [Penc 2002].
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wigzywania pojawiajacych si¢ problemow. Takie podejScie musi si¢ wiazaé z zato-
zeniem, iz pracownicy inteligentnego przedsigbiorstwa wykazywac beda nieustajaca
gotowos¢ do podnoszenia swojej wiedzy i umiejgtnosci, a takze, ze przedsigbiorstwo
wymagaé¢ bedzie od nich postawy ciaglego uczenia sig, tak by kazdy pracownik
wspierat wiedzg catego przedsigbiorstwa.

Uczenie si¢ w odniesieniu do przedsigbiorstwa inteligentnego ma szersze zna-
czenie niz odbywanie treningu badz szkolenia. W czasie treningu czy szkolenia
uczestnikom przekazuje si¢ informacje pomocne w podejmowaniu lepszych decyzji.
Uczenie sig jest tutaj przedstawiane jako proces samodzielnego zgtegbiania proble-
mow, ich wyszukiwania oraz poszukiwania odpowiedzi w celu poprawy efektywno-
$ci przedsigbiorstwa.

Zdolnos¢ pozyskiwania informacji czy wlasciwej komunikacji migdzy elemen-
tami przedsigbiorstwa nie jest najwazniejsza cecha wyrdzniajaca inteligentne przed-
sigbiorstwo. Istotniejszym przymiotem jest zdolno$¢ efektywnego wykorzystywania
zdobytego do$wiadczenia do kreowania nowej wiedzy oraz do sterowania nabytymi
umiejetno$ciami, a wige zdolnos$¢ uczenia sig.

Uczenie sig przedsigbiorstwa nalezy rozpatrywac jako rodzaj inwestycji trudno
przektadalnej na wskazniki ekonomiczne. Do kosztéw uczenia sig zaliczy¢ mozna
m.in.:

— fundusze wydane na szkolenia oraz materialy dydaktyczne (w tym koszty narze-
dzi informatycznych),

— zakupy systemOw wspomagajacych zarzadzanie informacja i wiedza w przedsig-
biorstwie,

— czas pracownikow spedzony na pozyskiwaniu wiedzy, ktoérzy nie moga jedno-
cze$nie wykonywac swych ,,normalnych” obowiazkow.

Rozliczanie tych kosztow w budzetach kilku projektow nie do konca oddaje
prawdziwy sens i warto$¢ inwestycji. Nie jest mozliwe proste obliczenie stopy zwro-
tu z inwestycji na uczenie si¢ organizacji. Decyzje o formulowaniu strategii uczenia
si¢ nie zawsze moga wyptywac tylko z analizy ekonomicznej. Konieczna jest wizja
dzialania przedsigbiorstwa w przysztosci, jego zdolnosci, kompetencji, ktore musi
mie¢, by stale si¢ rozwija¢. K. Perechuda stwierdza, ze ,trafne definiowanie, tj.
>>wizjonowanie<<, przyszlych stanéw otoczenia organizacji oznacza mozliwos¢
przygotowania odpowiednich zasobdw, zbioréw decyzji oraz strategii umozliwiaja-
cych wyprzedzenie posuni¢é firm konkurencyjnych”. Dlatego tez bez odpowiedniej
wizji przyszlosci przedsigbiorstwa nie nastapi wlasciwe przeorientowanie sig przed-
sigbiorstwa na organizacj¢ uczaca si¢. Jesli inteligentne przedsigbiorstwo nie bgdzie
si¢ uczyc¢ szybko i sprawnie, to jego wiedza i umiejetnosci stang si¢ przestarzate, a
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa spadnie.

Z uczeniem si¢ zwigzane jest pojgcie tzw. przeskokow technologicznych, ktore
polega na tym, ze przedsigbiorstwo uczy si¢ na bledach swoich poprzednikdéw i w
naturalny sposob wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie [Grudzewski, Hej-
duk 2002] z pominigciem chybionych i blednych rozwiazan. W tym procesie nie-
zwykle wazne jest:
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— state uzupehianie, aktualizowanie informacji,
— pomnazanie posiadanej wiedzy i umiejetnosci.

Nalezy rowniez pamigtac o ich statej ochronie, tak by nie zostaly wykorzystane
bez zgody firmy (wykradzione) przez jej konkurentow, gdyz wowczas moze to spo-
wodowac, wzmocnienie ich pozycji na rynku, co z kolei przyczynitoby si¢ do spad-
ku konkurencyjnosci firmy, od ktorej ,,pozyskali” informacje, wiedzg.

Proces uczenia si¢ organizacji stanowi podstawowe zrodto przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa, a wedlug niektérych badaczy (zob. [Pedler, Aspinwall
1999]) zdolnos¢ uczenia si¢ stanowi jeden z najpewniejszych gwarantow przetrwa-
nia i sukcesu przedsigbiorstwa.

Pozyskane i zgromadzone w inteligentnym przedsigbiorstwie informacje 1 wie-
dza umozliwiaja mu state zwigkszanie efektywnosci dziatan i podejmowanych decy-
zji. Permanentne doskonalenie si¢ przedsigbiorstwa jest konieczne do jego rozwoju
1 przetrwania, poniewaz w warunkach szybko zmieniajacego si¢ otoczenia przedsig-
biorstwa, ktdre nie reaguja na zmiany badz nie potrafia ich wyprzedzaé, wypadaja z
gry rynkowe;j.

4. Adaptacja

Skuteczno$¢ prowadzenia dziatan wspotczesnego przedsigbiorstwa, jak juz wspo-
mniano, zalezy od jego zdolno$ci adaptacji i efektywnego zarzadzania. Osiagnigcie
wysokiego poziomu elastycznosci (podatnosci na zmiany) jest funkcja potencjatu
kreatywnosci, innowacyjnos$ci i uczenia sig, jakim dysponuje przedsigbiorstwo [Pe-
rechuda 2005].

Q Zrédlo informacji i wiedzy

:> Pozyskiwanie informacji i wiedzy

Otoczenie

Rys. 2. Adaptacja przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne.



Uczenie sig i adaptacja inteligentnych przedsigbiorstw 249

Proces adaptacji (zob. rys. 2), czyli przystosowywania si¢, wprowadzania
zmian w dziataniach przedsigbiorstwa, wynikajacy ze zmiany warunkdéw otoczenia,
w ktorym dziata, jest zazwyczaj bardzo zlozony. Wymaga on wlasciwego doboru
zrodet informacji i wiedzy oraz procesow pozyskiwania® nowych informacji i wie-
dzy tak, by umiejetnie zinterpretowac i wykorzysta¢ zmiany zachodzace w otocze-
niu, dzigki czemu wyznaczone dziatania i decyzje przyniosa przedsigbiorstwu ko-
rzy$ci. Korzysci beda osiagane wowczas, gdy beda podjgte adekwatne do
zmieniajacych si¢ warunkoéw decyzje. Szybko$¢ ich podjecia czesto decyduje o ,,by¢
albo nie by¢” przedsicbiorstwa. Przedsi¢biorstwo powinno wigc mie¢ mozliwos¢
biezacego dostgpu i wykorzystywania réoznorodnych, dobrze zorganizowanych, ak-
tualnych zrodet informacji i wiedzy, tak by odpowiednio ksztattowaé swoje dziata-
nia, wptywac¢ na dziatania konkurentow, a takze, o ile to mozliwe, wyprzedzaé (prze-
widywa¢) dziatania konkurentéw i zmiany otoczenia. Przewidywanie przysztosci
wymaga umiejetnosci wlasciwego wykorzystywania posiadanych informacji* i ge-
nerowania na ich podstawie wiedzy o przedsigbiorstwie i jego otoczeniu.

W obecnej gospodarce czas staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem okreslaja-
cym pozycjg¢ przedsigbiorstwa na rynku. Szybkos¢ uczenia sig, podejmowania decy-
zji, reakcji itp., oprocz efektywnosci, jest szczegodlnie wazna w trzech obszarach
[Stokalski 2003]:

— innowacji,
— adaptacji,
— biezacej dziatalnosci operacyjne;j.

Szybko$¢ w zakresie innowacji dotyczy przede wszystkim przedsigbiorstw funk-
cjonujacych na rynkach, na ktérych cykl zycia produktu jest krotki, nie ma istotnych
barier wejscia dla konkurencji, a pomysty rynkowe sa tatwe do skopiowania. Szyb-
kie wykorzystanie innowacji technologicznych do udoskonalenia produktu/ustugi,
wczesne zauwazenie niszy rynkowej, szybkie wypetnienie jej odpowiednio wykre-
owang oferta sa zasadniczymi determinantami sukcesu przedsigbiorstwa.

Szybko$¢ dzialania jest waznym czynnikiem takze w zakresie adaptacji. Inno-
wacja polega na wprowadzaniu i wykonywaniu dziatan przed konkurencja, nato-
miast adaptacja zapewnia, jak juz zaznaczano, sprawne dostosowanie si¢ przedsig-
biorstwa do zdarzen wynikajacych z dziatalnosci jego otoczenia, ktorych
przedsigbiorstwo nie planowato, a ktére moga wptywaé na prowadzona przez nie
dziatalno$¢, np. zmiana koniunktury rynkowe;j, nieoczekiwane dziatanie konkurenta,
zmiana warunkow wspotpracy z kluczowym kooperantem [Pondel 2007].

W biezacej dziatalno$ci operacyjnej szybkos¢ jest waznym czynnikiem warun-
kujacym pozycje¢ przedsigbiorstwa. Skracanie cyklu biznesowego (od operacji finan-
sowych, logistyki, obstugi klientdw itp.) pozwala oszczedzi¢ pieniadze i utrzymad
satysfakcje klientow.

* Przy wykorzystaniu okre$lonych zrodet, narzedzi, technologii.
4 Aktualnych, wlasciwej jakosci.
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Czynnikiem, ktory sprawia, ze czas stanowi tak wazne pole konkurowania przed-
sigbiorstw, jest fakt, iz ich dziatalno$¢ gospodarcza jest w coraz wigkszym stopniu
utozsamiana z zarzadzaniem informacja i wiedza.

Potrzeby uczenia si¢ i adaptacji przedsigbiorstw zaczgto uwzglednia¢ w réznych
modelach podejmowania decyzji, m.in. w koncepcji cyklu adaptacyjnego.

Cykl adaptacyjny zaktada istnienie §wiadomie zarzadzanych proceséw groma-
dzenia informacji, analizy informacji przy wykorzystaniu wiedzy, planowania na ich
podstawie decyzji i ich wdrazania. Jednym z bardziej znanych modeli cyklu adapta-
cyjnego jest tzw. cykl Boyda, znany tez jako cykl (model) OODA (Observe-Orient-
-Decide-Act), zob. rys. 3.

Obserwacja Orientacja Decyzje Dziatania
a ™\
4
Obserwacje |:> / WIEDZA \ |:>
¢ \

Dos$wiadczenie

. _/

Informacje zwrotne

Decyzja
(hipoteza)

Dziatanie
(test)

Rys. 3. Schemat cyklu Boyda

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Boyd 2006].

W modelu tym wyrdznia si¢ 4 podstawowe obszary przetwarzania informacji:

— obserwacje,
— orientacje,
— decyzje,

— dziatanie.

Obserwacja polega na pozyskiwaniu i gromadzeniu danych i informacji doty-
czacych roznych aspektow otoczenia, w ktorym dziata przedsigbiorstwo. Jednym z
kluczowych zadan obserwacji jest wyszukiwanie informacji zwrotnych bedacych
wynikiem podejmowanych decyzji i dziatan.

Orientacja to analizowanie zebranych informacji i naktadanie ich na aktualny
model pojgciowy opisujacy otoczenie oraz badanie przestanek (bodzcow) do podje-
cia okreslonych decyzji i dziatan. Proces orientacji ma fundamentalne znaczenie dla
efektywnosci catego cyklu OODA. Uwarunkowania zewngtrzne i wewngtrzne, ce-
chy przedsigbiorstwa, jego kultura, zachowania pracownikow maja tutaj duze zna-
czenie i czgsto warunkuja dziatania. To sfera szybkich i precyzyjnych, cho¢ z drugiej
strony trudnych do zmiany, dziatan i reakcji. Zdolnos¢ do analizy i syntezy pozwala
$wiadomie zmienia¢ modele pojgciowe, jakimi przedsigbiorstwo postuguje si¢ w
ocenie sytuacji.
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Decyzje, ktore sa podejmowane §wiadomie i nierutynowo, polegaja na wyborze/
odrzuceniu jednego z wariantéw dziatania przedsigbiorstwa. Decyzje moga tez mie¢
charakter odruchowy, wowczas dziatania nastgpuja (lub sa odrzucane) niejako ,,au-
tomatycznie”.

Dzialanie polega na podjeciu (S$wiadomie badz odruchowo) realizacji jednego
z wypracowanych wczesniej scenariuszy. Podjete dzialanie wywotuje interakcje oto-
czenia, podczas ktorej ,,testowane” sa w praktyce: podjeta decyzja (dostarczajac do-
datkowych danych i wynikajacych z nich przestanek) oraz model pojgciowy, bedacy
podstawa orientacji.

W ten sposob przedsigbiorstwo uczy si¢ i adaptuje do zmiennego i nie w pelni
poznanego otoczenia.

Procesy przetwarzania informacji we wszystkich czterech obszarach zachodza
zazwyczaj rownolegle. Istota OODA jest zgranie w czasie dziatan zwiazanych z
obserwacja i orientacja, pomig¢dzy orientacja a decyzjq i dzialaniem, oraz monitoro-
wanie wpltywu podejmowanych dzialan przez obserwacje. Wszystkie te obszary
tworza wigc petle ciaglego, wieloaspektowego, wzajemnie powiazanego procesu
przewidywania, wyczuwania, korelowania i odrzucania [Boyd 2006].

O atrakcyjnosci modelu OODA decyduje jego adaptacyjnos¢. Model ten powi-
nien by¢ wykorzystywany przez przedsigbiorstwa dzialajace w zmiennym i zlozo-
nym otoczeniu, ktore chca szybko reagowac lub tez przewidywac i wyprzedzaé
zmiany swojego otoczenia.

Podstawowymi umiejgtnosciami przedsigbiorstw dzialajacych w konkurencyj-
nym otoczeniu, pozwalajacymi na ich istnienie i rozwoj, sa: innowacyjnos¢, szybkie
dostosowywanie produktow/ustug do rynku i dziatan konkurencji, sprawne zarza-
dzanie relacjami z partnerami, wykorzystywanie zaawansowanych technologii i In-
ternetu, tworcze uczenie sig, a przede wszystkim zdolno$¢ strategicznego manewro-
wania. Strategiczne manewrowanie w przedsigbiorstwach inteligentnych polega na
utrzymaniu trwatej przewagi konkurencyjnej przez systematyczne budowanie prze-
wagi chwilowej, dlatego tez w kontekscie tych umiejetnosci wykorzystywany jest
OODA jako model referencyjny i narzgdzie pozwalajace na formutowanie strategii
przedsigbiorstw. Cykl Boyda wykorzystywany jest wigc w przedsigbiorstwach inte-
ligentnych, wirtualnych, uczacych sig, opartych na wiedzy, zdolnych do adaptacji
(adaptive enterprises), zwinnych (agile enterprises), ktore maja odpowiednia archi-
tekturg informacyjna, czyli wlasciwie zorganizowane zasoby informacyjne (aplika-
cje, zrodta danych, serwery), odpowiednio ustalona strukturg informacyjna i wza-
jemna integracj¢ z procesami biznesowymi.

5. Zakonczenie

Przedsigbiorstwa, jakie beda w przysztosci dominowaé na rynkach, beda przede
wszystkim przedsigbiorstwami uczacymi si¢ i zdolnymi do adaptacji, a bodzcem do
uczenia si¢ i adaptacji dla nich jest, i nadal bedzie, rozdzwigk migdzy podejmowa-
nymi dziataniami a ich rezultatami [Rokita 2005].
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Inteligentne przedsigbiorstwo powinno wykorzystywaé wszelkie sposobnosci,
by pozyskiwa¢ warto§ciowe informacje, wiedzg, a nastgpnie wykorzystywac je do
podejmowania decyzji i ustalania zadan tak, by zyska¢ jak najwigcej korzysci i
zwigkszy¢ swoja atrakcyjnos¢ i1 konkurencyjnos$é rynkowa. Podstawa przedsiebior-
stwa inteligentnego jest jego wiedza, sie¢ wzajemnych powigzan jego elementow i
otoczenia, a takze wynikajaca z inteligencji intuicja’ (czyli zasoby oparte na wiedzy
w postaci kapitatu intelektualnego). Wtasciwy poziom procesu zarzadzania informa-
cja i wiedza w przedsigbiorstwie moze by¢ zapewniony tylko i wylacznie przez wy-
korzystanie nowoczesnych narzedzi i systeméw informatycznych.

Autor zdaje sobie sprawg, ze zaznaczyt tylko najwazniejsze elementy. Dalsze
rozwazania na ten temat beda kontynuowane w kolejnych artykutach.
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LEARNING AND ADAPTATION
OF INTELLIGENT ENTERPRISES

Summary: In this paper Intelligent Enterprise is defined. The importance of learning and
adaptation of enterprises is pointed out that are obligatory to keep proper development on the
competitive market. The adaptable model of OODA is also described. It allows an enterprise
to react, predict and be ahead of changes in its environment. The purpose of this paper is
to present the main features of an intelligent enterprise including that concerning using the
modern IT tools.
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