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Streszczenie: Artykut prezentuje mozliwosci wspomagania procesu budowy witryny interne-
towej procesami logistycznymi w organizacji wirtualnej. Przedstawiono podstawowe elemen-
ty procesu budowy tradycyjnych i mobilnych serwiséw internetowych. Dokonano identyfika-
cji procesow wspomagajacych proces budowy witryny internetowej. Okreslono gtowne
zalozenia wspomagania logistycznego procesu budowy witryny internetowej w organizacji
wirtualne;j.
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1. Wstep

Autor prowadzi firme¢ informatyczna zajmujaca si¢ rozwojem nowych technologii
w zakresie dostepu do Internetu przez urzadzenia mobilne. Firma tworzy rowniez
klasyczne serwisy internetowe, przy czym posiadana technologia pozwala w tatwy
sposob uzyskacé pelnowartosciowa strong mobilna na bazie stworzonej strony sta-
cjonarnej. Firma dziata jako organizacja wirtualna. Kontakt pomigdzy wspotpra-
cownikami odbywa si¢ droga elektroniczna — via e-mail i Internet, oraz telefonicz-
nie, gtdéwnie przez telefony komoérkowe. Specyfika dziatania firmy, polegajaca na
wykonywaniu wysoko zaawansowanych technologicznie produktéw niematerial-
nych, jakimi sa witryny internetowe, zarowno mobilne, jak i klasyczne, wydaje sig
uniemozliwia¢ na pierwszy rzut oka identyfikacje klasycznych procesow z obszaru
logistyki. W przypadku produkcji oprogramowania nie mamy do czynienia z kla-
sycznym produktami materialnymi, ktore trzeba wytworzy¢, kupujac surowce, zor-
ganizowac¢ ich dostawe i transport, zapewni¢ ich sktadowanie w magazynach, zor-
ganizowaé transport i dostarczy¢ do miejsca wytworzenia. Nastepnie zapewnic
sktadowanie produktu koncowego, zapewni¢ zbyt, zorganizowac transport, jego
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dystrybucje do odbiorcow posrednich i koncowych. W przypadku produktu niema-
terialnego, jakim jest program komputerowy dostarczany do klienta koncowego nie
przez dystrybucj¢ no$nika materialnego, takiego jak np. ptyta CD lub DVD, a droga
elektroniczna — wlasnie takim programem jest serwis WWW, w wersji zarowno
klasycznej, jak i mobilnej, nie wystgpuja ww. elementy wymagajace wspomagania
za pomoca procesow logistycznych identyfikowanych w przedsigbiorstwach trans-
portowych lub produkujacych produkty materialne.

W niniejszym artykule podjeto probe identyfikacji podstawowych procesow
zwigzanych z wykonaniem witryny internetowej oraz wyodrebnienia procesow
wspomagajacych podstawowgq dziatalno$¢ firmy, jaka jest tworzenie mobilnych
i stacjonarnych serwisOw internetowych.

2. Strona i witryna internetowa w uje¢ciu klasycznym i mobilnym

Strona internetowa (web page, webpage; uzywanym pojgciem rownowaznym jest
strona WWW) to dokument utworzony w ktorej$ z odmian jezyka SGML (HTML,
XML), pobierany z dysku lokalnego komputera badz serwera internetowego i inter-
pretowany po stronie uzytkownika za pomoca przegladarki. Cecha charakterystycz-
na stron WWW jest hipertekstowos¢ i czgsto multimedialnosé. Czes$¢ stron interne-
towych moze zawiera¢ w sobie elementy prezentacji stworzonych za pomoca
dodatkowych technologii (np. Flash), czg$¢ tworzona jest dynamicznie w momencie
wystania przez przegladarke zapytania do serwera [Wikipedia 2009a].

Z kolei witryna internetowa (web site, website; uzywanym pojeciem rowno-
waznym jest serwis internetowy) to zbidr powiazanych ze soba stron interneto-
wych, obrazéw, elementéw wideo i innych zaawansowanych elementow, ktore sa
umieszczone pod jedng wspolna gtowna domena lub adresem IP w sieci bazujacej na
internetowym protokole zwanym Internet Protocol. Witryna internetowa jest uloko-
wana na przynajmniej jednym komputerze macierzystym (serwerze), ktory wraz z
odpowiednia infrastruktura (oprogramowaniem, okablowaniem) zapewnia podia-
czenie do sieci Internet lub lokalnej prywatnej sieci komputerowej typu intranet [ Wi-
kipedia 2009b]. W literaturze czasem tez zamiennie uzywane sa wyrazenia witryna
WWW, serwis WWW.

W powyzszych definicjach serwis internetowy lub witryna internetowa stanowi
zbidr stron internetowych. Warto zwroci¢ uwage, ze obecnie, w potocznym rozumie-
niu, w jezyku uzywanym zaréwno przez fachowcow, jak i przez uzytkownikéw In-
ternetu, powyzej przedstawione pojgcia serwisu internetowego lub witryny inter-
netowej cz¢sto zastepuje si¢ pojeciem strony internetowej. Natomiast dokumenty
nazywane w definicji Wikipedii stronami WWW czgsto sa nazywane podstronami.
Batagan pojgciowy jest tym wigkszy, Ze czgsto pojgcia witryny internetowej i strony
internetowej sa uzywane zamiennie jako synonimy, nawet przez takie autorytety In-
ternetu, jak Harley Hahn [2001, s. 21]. Widac¢ to rowniez po wpisaniu frazy ,,strona
internetowa” do wyszukiwarki Google. Otrzymamy wyniki, gdzie pojecia, takie jak:
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strona internetowa, strona WWW, witryna internetowa, serwis internetowy, uzywa-
ne sg zamiennie. W praktyce zawodowej autora pojgcia serwis internetowy, witryna
internetowa 1 strona internetowa sa rowniez czgsto uzywane jako synonimy. Jednak
na potrzeby niniejszego artykutu autor przyjmuje definicje przytoczone na podsta-
wie Wikipedii, przedstawione na poczatku tego rozdziatu.

Wraz z powszechnym wprowadzeniem na rynek telefonow komoérkowych —
urzadzen przeno$nych pozwalajacych na komunikacje przez Internet praktycznie w
dowolnym miejscu objgtym zasiggiem lacznosci — pojawily sig pojecia mobilnosci,
technologii mobilnej, mobilnej strony internetowej, mobilnego serwisu interne-
towego. Przez pojecie mobilno$ci rozumiana jest zdolno$¢ przemieszczania sig (W
przypadku ludzi) lub tatwos¢ przenoszenia (w przypadku przedmiotéw). Natomiast
pojecie technologia mobilna odnosi si¢ do wytwarzania rozwiazan mobilnych pro-
duktow/urzadzen czy tez ustug/oprogramowania [Lysik 2007, s. 78]. Przez interne-
towa stron¢ mobilng w niniejszym opracowaniu rozumiemy w petni funkcjonalna
strong internetowa, wykonana w technologii mobilnej, przystosowana do wyswietla-
nia jej na urzadzeniach, takich jak telefon komoérkowy, smartphone lub urzadzenie
typu PDA. Jest ona wys$wietlana i interpretowana za pomoca przegladarki interneto-
wej, jak rowniez instalowanej na ww. urzadzeniach mobilnej przegladarki inter-
netowej. Jeden z najpopularniejszych systemdéw operacyjnych instalowanych na
urzadzeniach mobilnych, system operacyjny typu Microsoft Mobile, ma przegladar-
ke mobilna o nazwie Mobile Internet Explorer. System Symbian S60 trzeciej gene-
racji — stosowany m.in. w urzadzeniach Nokii — ma swoja przegladarke mobilna o
nazwie Nokia Browser, cz¢sto oznaczana jako OSS. Analogicznie mobilnym serwi-
sem internetowym lub mobilng witryng internetowa nazywac bedziemy witryne
internetowa wykonana w technologii mobilne;.

3. Procesowe ujecie logistyki

Zgodnie z definicja przedstawiona w [Griese, Sieber 2001] proces jest ciagiem lo-
gicznie powiazanych dzialan majacych na celu wytworzenie pewnego wyniku lub
zmiang stanu pewnego obiektu ze stanu zastanego w pozadany stan koncowy.

Wytworzeniec pewnego wyniku lub zmiana stanu obiektu zachodzi w wyniku
realizacji procesu. Realizacja procesu rozpoczyna si¢ okreslonym zdarzeniem, po
ktorym, dzigki wykorzystaniu ludzkich, materialnych i niematerialnych $rodkow,
nastgpuje ciag transformacji i transferow przeprowadzajacych w okreslonym czasie
wejscie w koncowy wynik, inspirowany lub okreslony potrzebami potencjalnych lub
rzeczywistych odbiorcow [Krawczyk 2009a, s. 3]. Natomiast wynikiem procesu
moze by¢ obiekt materialny lub niematerialny, wzglednie zmieniony stan innych
obiektéw niezaangazowanych w proces. Wynik procesu przejmowany przez odbior-
ce zewnetrznego nazywamy krotko produktem, bez wzgledu na to, czy jest on ma-
terialny czy niematerialny [Krawczyk 2009a, s. 3].

W ujeciu procesowym podstawowy schemat procesu logistycznego przedsta-
wiono narys. 1.
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Rys. 1. Schemat podstawowego ujgcia procesu logistycznego

Zrodto: [Krawczyk 2009b, s. 2].

Trzy pierwsze elementy na powyzszym schemacie wspomagane sa procesami
logistyki zaopatrzenia, proces zaopatrzenia produkcji i magazynu wyrobow goto-
wych wspomagany jest procesami logistyki produkcji, procesy przekazania wyro-
bow z magazynu wyrobow gotowych do posrednikéw dystrybucji 1 uzytkownikow
koncowych sa wspomagane procesem logistyki dystrybucji. W nowym procesowym
ujeciu logistyki obejmuje ona:

A) projektowanie i tworzenie systemow:

— technicznych,

— organizacyjnych,

— informacyjnych

sktadajacych si¢ na infrastrukturg¢ procesdéw wspomagajacych podstawowa dziatal-
no$¢ przedsigbiorstwa oraz

B) planowanie, sprawna realizacj¢ i wzajemna koordynacj¢ procesow wspoma-
gajacych, z wykorzystaniem posiadanej i dostgpnej infrastruktury tak, aby ich wyni-
ki stuzyty osiaganiu zamierzonych celow organizacji [Krawczyk 2009b, s. 5].
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Chcac zidentyfikowaé obszary zastosowania procesow logistycznych w przed-
sigbiorstwie, nalezy wykorzysta¢ ponizszy schemat dziatan:

1. Warunkiem wstgpnym mowienia o logistyce jest wyr6znienie procesow pod-
stawowych w ramach warunkéw okreslonych na poziomie kierowania biznesem.

2. W procesach podstawowych nalezy wskaza¢ dzialania, na rzecz ktérych
maja by¢ realizowane procesy wspomagajace, a wigc dzialania, ktore beda przej-
mowac¢ wyniki proceséw wspomagajacych.

Majac wyrdznione procesy podstawowe i zidentyfikowane potrzeby w zakresie
wspomagania, mozemy rozpatrywac zadania logistyczne:

3. Nalezy dobrze okresli¢ kazdy proces wspomagajacy, w tym szczegolnie jego
poczatek, zasoby wejsciowe, dostepna lub wymagajaca stworzenia infrastrukture
i wynik koncowy.

4. Dla kazdego procesu wspomagajacego okreslamy teraz reguly koordynacji
z procesem podstawowym, szczeg6lnie reguty dotyczace czasu i miejsca oraz wa-
runkow przejmowania wynikow procesu wspomagajacego.

5. Nalezy rozpatrzy¢ potrzeby koordynacji mi¢gdzy procesami wspomagajacy-
mi, w tym uzgodnien w odniesieniu do wspolnych zasoboéw i srodkéw wykonaw-
czych, czasu realizacji 1 terminow.

6. Ustalenie regul koordynacji jest na ogot elementem specyfikacji proceséw
wspomagajacych i wykorzystywanej w nich infrastruktury. W tym punkcie tkwi
sedno logistyki [Krawczyk 2009b, s. 5].

4. Identyfikacja procesow podstawowych
i wspomagajacych proces tworzenia witryny internetowej

W ujeciu definicji przedstawionych w poprzednim punkcie mozna z cata pewnoscia
uznaé, ze budowa witryny internetowej — w wersji zarowno klasycznej, jak i mobil-
nej — bedzie procesem. Jej budowa jest ciggiem logicznie powiazanych dziatan, w
wyniku ktorych mamy do czynienia z wytworzeniem pewnego wyniku. Wynikiem
jest witryna internetowa, ktora widzimy na ekranie monitora. Moze to by¢ rowniez
zmiana, modyfikacja juz istniejacego serwisu. Wtedy mamy do czynienia ze zmiana
stanu obiektu — jakim jest ,,stary” serwis WWW — w pozadany stan koncowy, jakim
jest zmieniona, a wigc nowa witryna WWW,

Wynik realizacji procesu budowy witryny internetowej mozemy obejrze¢ tyl-
ko i wytacznie na ekranie monitora komputera lub urzadzenia mobilnego, najcze-
sciej telefonu komoérkowego. Mamy zatem do czynienia z produktem niematerial-
nym, czyli produktem, ktérego wiascicielem — w mys$l prawa o wlasnosci
intelektualnej — moze by¢ jej tworca. Wiascicielem witryny moze réwniez zostac
inna osoba prawna, jak tez fizyczna, ktora zakupita prawa wtasnosci do niej. Taka
osoba bedzie odbiorea produktu niematerialnego. Mozemy zatem uznac, ze witryna
WWW powstaje w wyniku realizacji procesu budowy witryny internetowej i jest
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ona produktem niematerialnym, ktory na skutek transakcji, jaka jest przeniesienie
(odptatne lub nieodptatne) praw wtasnosci, ma swojego odbiorce.

Zgodnie ze schematem dzialan przedstawionym w poprzednim punkcie wyod-
rgbniono nastgpujace procesy podstawowe oraz procesy pomocnicze procesu budo-
wy witryny internetowej:

1. Zebranie podstawowych informacji o kliencie — nazwa, dane podstawowe,
forma prawna, liczba zatrudnionych, branza, rodzaj dziatalnosci (produkcja, handel,
ustugi, inne), struktura organizacyjna, posiadana infrastruktura informatyczna i in-
ternetowa. Jest to proces wstepny majacy na celu ogolne rozpoznanie sytuacji klien-
ta, jego srodowiska wewnetrznego i zewngtrznego. Jego celem jest okreslenie, czy
klient nalezy do grupy docelowej potencjalnych klientow firmy. Proces standardowo
wykonywany jest przez handlowca lub osobg z nim wspotpracujaca. W tym przy-
padku mozna w wigkszym lub mniejszym stopniu sformalizowaé jego przebieg
przez mniej lub bardziej uszczegétowiona ankiete, jaka musi wypetni¢ handlowiec.
Uzyskane dane wpisywane sa do systemu CRM, do bazy potencjalnych klientow.

2. Okreslenie zalozen funkcjonalnych do oferty. Ten proces sktada si¢ z trzech
powiazanych ze sobg podprocesow:

a. Zapoznanie si¢ z wymaganiami klienta i jego koncepcja spelnienia tych
wymagan. Ma na celu rozpoznanie potrzeb klienta i jego wizji funkcjonalnej i uzyt-
kowej serwisu WWW, wymaganych terminéw uruchomienia, grupy docelowej od-
biorcéw witryny internetowej. Wynik procesu jest efektem przeprowadzonych roz-
moéw z handlowcem, czesto tez klient precyzuje swoje wymagania pisemnie.

b. Okreslenie potrzeb klienta — wewnetrzna wizja wykonawcy. Jest to proces
wewngtrzny, majacy na celu sprecyzowanie, w jaki sposob zdaniem wykonawcy
mozna zaspokoi¢ potrzeby klienta. Ten proces jest niezbgdny, aby dostosowaé wy-
magania klienta do dostgpnych mozliwosci technicznych i technologicznych. Czgsto
tez mozliwe jest wskazanie dodatkowych mozliwosci i funkcji, jakich nie zauwaza
uzytkownik koncowy na etapie precyzowania swoich wymagan. Proces ten moze
by¢ realizowany jednoosobowo przez doswiadczonego handlowca, czgsciej jednak
jest efektem pracy zespotowej dwoch lub wigcej 0sob. Procesami wspomagajacymi
ten proces beda procesy komunikacji zespotu — na obecnym etapie firmy jest to ko-
munikacja telefoniczna i przez e-mail.

c. Scalenie obu wizji — uzgodnienie zakresu funkcjonalnego witryny interne-
towej z klientem. Jest to etap konsolidacji obu ww. podprocesow, najczesciej reali-
zowany przez handlowca przy stalym kontakcie z klientem. Efektem sa ogoélne zato-
zenia funkcjonalne 1 wstgpny projekt graficzny catego serwisu WWW.

3. Proces planowania i wyceny prac. Okreslenie niezb¢dnych zasobow, sposobu
wykonania prac, ich kosztu wlasnego oraz ceny koncowej dla klienta. Nalezy odpo-
wiedzie¢ na pytania, jakie sa wymagane zasoby, kto powinien wykonywac¢ prace, jaki
jest ich koszt. Typowy zakres prac przy budowie witryny internetowej obejmuje:

a) projekt funkcjonalny,

b) projekt graficzny i uzytkowy — makietg serwisu,
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¢) wykonanie techniczne,

d) testowanie,

¢) wprowadzanie tresci — tekstow, zdje¢, materiatow multimedialnych.

W przypadku prostych projektow wszystkie prace zwiazane z budowa witryny
moga by¢ wykonywane przez jedna, dwie lub trzy osoby. W takim wypadku plano-
wanie, wycena i pozniejsza koordynacja prac sg stosunkowo proste. Sprowadzaja si¢
do okreslenia wymaganych kompetencji oséb majacych wykonywac te prace i
uzgodnienia z nimi zakresu, terminu oraz kosztow wykonania prac. Istotna w tym
przypadku jest koordynacja czasowa ich wykonywania. Gdy projekt jest zlozony i
wymaga wspoOlpracy kilkunastu, kilkudziesigciu lub nawet kilkuset oséb, proces
przygotowania i zaplanowania prac musi by¢ bardziej sformalizowany. Czgsto wy-
korzystuje sig tutaj profesjonalne narzedzia wspomagajace planowanie, np. wykresy
Gantta i inne. Procesem wspomagajacym omawiany proces podstawowy jest proces
planowania projektu informatycznego, cz¢sto bedacy integralng czgs$cia procesu
zarzadzania projektem informatycznym.

4. Ostateczne okreslenie warunkéw wykonania prac — uzgodnienie i podpi-
sanie umowy. Proces ten prowadzony jest przez handlowca, przy bardziej ztozo-
nych projektach w procesie negocjacji bierze udziat wigcej 0sob. Proces ten wymaga
umiej¢tnosci handlowych, znajomosci zasad prowadzenia rozmow, zdolno$ci nego-
cjacyjnych 0sob w nim uczestniczacych. Moze on trwac bardzo krétko, sprowadza-
jac si¢ do zwieztych uzgodnien ustnych, telefonicznych lub przez e-mail. Moze tez
obejmowac¢ wielomiesigczny proces uzgodnien i negocjacji. Proces ten moze miec¢
specyficzny, indywidualny przebieg, jezeli mamy do czynienia z procedura przetar-
gowa w przedsigbiorstwie lub w jednostce budzetowej z procedura zamowien pu-
blicznych.

5. Wykonanie witryny internetowej. Proces ten powinien przebiega¢ zgodnie
z zatozeniami okre§lonymi na etapie planowania prac. Istotna jest ich koordynacja,
obejmujaca czasami wiele czynnikow zwiazanych z planowaniem zasobow osobo-
wych, materialnych i niematerialnych — takich jak np. sprz¢t komputerowy i opro-
gramowanie narzgdziowe — oraz finansowych. Do koordynacji prac delegowana jest
wskazana osoba, nazywana koordynatorem projektu lub project managerem. Proce-
sem wspomagajacym, wystgpujacym zawsze na tym etapie, jest proces zarzadzania
projektem informatycznym.

6. Realizacja projektu konczy si¢ podpisaniem protokotu koncowego prac,
udostgpnieniem wykonanej witryny internetowej pod wskazana domena klienta —
adresem serwisu WWW.

W powyzej przedstawionej analizie zidentyfikowano i wskazano dwa istotne
procesy, ktore wymagaja procesow wspomagajacych:

— proces planowania i wyceny prac na etapie sktadania oferty oraz
— proces wykonania witryny internetowe;j.

W pierwszym przypadku procesem wspomagajacym jest proces planowania

projektu informatycznego. W drugim przypadku procesem wspomagajacym jest



Identyfikacja obszaréw zastosowania proceséw logistycznych... 297

proces zarzadzania projektem informatycznym. Przy projektach prostych, reali-
zowanych przez jedna osobe lub kilka o0séb, procesy zarowno planowania, jak i za-
rzadzania projektem zawsze wystepuja, ale moga przebiega¢ w sposdéb mniej sfor-
malizowany i uproszczony. Na przyktad proces planowania obejmujacy prace
2-5 0s6b moze sprowadza¢ si¢ do nastgpujacych czynnosci:
1. Okreslenie niezbgdnych prac do wykonania:
a) wybor platformy technologicznej,
b) wykonanie projektu graficznego,
¢) wykonanie techniczne i funkcjonalne witryny zgodnie z przyjetym zakresem
funkcjonalnym, zgodnie z projektem graficznym,
d) testowanie witryny,
e) wprowadzenie tresci witryny.
2. Dobor dostawcow wymaganych ustug — okreslenie wymaganych kompetencji
i liczby 0s0b, takich jak:
a) grafik komputerowy,
b) programista posiadajacy niezbedna wiedzg technologiczna,
c) osoba wprowadzajgca tre$¢ witryny i testujaca jej dziatanie.
3. Okreslenie harmonogramu wykonywanych prac w porozumieniu z dostawca-
mi ushug.
4. Wycena prac w porozumieniu z dostawcami ustug.
5. Okreslenie ceny koncowej dla klienta.
Natomiast proces zarzadzania projektem informatycznym w takim przypad-
ku moze obejmowaé wspomaganie nastgpujacych czynnosci:
1. Wykonania szczegdétowego projektu funkcjonalnego i graficznego witryny
na bazie zatozen funkcjonalnych opracowanych na etapie sktadania oferty.
2. Uzgodnienia z klientem — negocjacje, modyfikacje i zmiany projektu.
. Zatwierdzenia projektu.
. Wykonania prac wedtug projektu.
. Testowania dzialania witryny.
. Prezentacji wykonanej witryny u klienta.
. Naniesienia zmian po uzgodnieniu z klientem.
. Wprowadzenia przyktadowych tre$ci — testowania dziatania witryny.
9. Szkolenia klienta z zarzadzania panelem administratora.
10. Wprowadzenia wszystkich materialow i tresci do witryny.
11. Umieszczenia witryny na docelowej domenie, na wskazanym serwerze —
w jezyku potocznym nazywanego czgsto ,,zaparkowaniem strony”.
12. Odbioru witryny — protok6t odbioru.
13. Wystawienia faktury.
14. Okreslenia warunkow i zasad serwisowania witryny WWW, wymagan klien-
ta i wymagan wewngtrznych — negocjacje.
15. Podpisania umowy konserwacyjno-serwisowe;j.
16. Realizacji umowy konserwacyjno-serwisowe;j.
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Istotna w tym wypadku jest wtasciwa koordynacja prac na kazdym z etapow jej
wykonywania. Przy stosunkowo prostym schemacie dzialan wskazane jest, aby byta
wyznaczona osoba koordynujaca wszystkie prace — czyli project manager.

5. Wspomaganie logistyczne w procesie realizacji
witryny internetowej

W procesie realizacji witryny internetowej, niezaleznie od tego, czy mamy do czynie-
nia z projektem prostym — wymagajacym wspolpracy kilku oséb, czy z projektem
ztozonym, bardzo istotne jest planowanie prac, a nastgpnie ich wtasciwa koordynacja.
Warto tez zwroci¢ uwage na stosunkowo nowa forme dziatania samej firmy. Narodzi-
ny i ekspansja rynku elektronicznego sprzyjaja kolejnym (po rewolucji BPR) zmia-
nom organizacyjnym i tworzeniu catkowicie nowych form dziatania firm. Nowa po-
stacia aktywnos$ci biznesowej, oparta na wykorzystaniu najnowszych osiagnie¢ IT,
szczegblnie globalnych systeméw informacyjnych oraz olbrzymich baz danych, sa
tzw. organizacje wirtualne [Unold 2001, s. 43]. Firma dziata jako organizacja wir-
tualna. Nie ma ona stalego miejsca spotkan wykonawcow i1 wspdtpracownikow. Ko-
munikacja wewngtrzna odbywa si¢ przez tacznos¢ internetowa i telefoniczna. Jest to
dodatkowy element, ktory nalezy bra¢ pod uwagg, planujac i realizujac projekt.

Poniewaz wiele prac wykonywanych jest w Scistej wspotpracy z klientem, istot-
ny jest rowniez system i zasady komunikacji zewngtrznej. Zatem nawet przy pro-
stych projektach mozemy moéwi¢ o wspomaganiu logistycznym w procesie realiza-
cji serwisu WWW.

Jeszcze wigkszym wyzwaniem w dziedzinie wspomagania przebiegu procesow
planowania i realizacji sa duze projekty infrastruktury internetowej w duzych orga-
nizacjach i przedsigbiorstwach. Procesy planowania i zarzadzania projektem in-
formatycznym obejmuja koordynacj¢ zasobow finansowych, osobowych, kontrole
realizacji prac czastkowych, odbior kolejnych etapow wykonania prac. Stanowi to
duze wyzwanie logistyczne dla menedzera projektu. Mamy tu do czynienia z calymi
systemami planowania i zarzadzania projektami informatycznymi bazujacymi na
profesjonalnych narzedziach wspomagajacych planowanie i zarzadzanie projektem.
Sa to np. narzedzia i systemy, takie jak: PRINCE 2, Enterprise Project Management,
ProjectShelf i inne.

Warto tez zwrdci¢ uwagg, ze celem budowy witryny internetowej jest jej wyroz-
nienie wsrdd innych serwiséw i zdobycie jak najwiekszej liczby nowych jej uzyt-
kownikéw. Zatem sam proces jej tworzenia rowniez musi uwzglednia¢ nawyki i
oczekiwania przysztych uzytkownikow. ,,Chaotyczny projekt prowadzi do porazki i
zmarnowania wysitkow. Tworzone w pospiechu strony, ktdre nie zawieraja skutecz-
nych schematdéw informacji, uniemozliwiaja uzytkownikom dotarcie do poszukiwa-
nych przez nich danych. Kiedy do tego dojdzie, moga si¢ podda¢ Iub, co gorsza,
przejs¢ na inng strong. Dobrze zorganizowana struktura serwisu dostarcza uzytkow-
nikom to, czego chca, wtedy, kiedy chca. Systematycznie zorganizowany projekt
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gwarantuje, ze ludzie odnajduja informacje przy mniejszym naktadzie sit dzigki czy-
telnie reprezentowanym etykietom, uktadowi strony i relacjom migdzy poszczegol-
nymi stronami serwisu. Dobry projekt nawigacji pokazuje uzytkownikom, gdzie sa,
gdzie znajduja si¢ poszczegdlne rzeczy i jak metodycznie dotrze¢ do tego, czego
potrzebuja. Wlasciwie wykonana architektura informacji daje uzytkownikom po-
czucie wygody 1 pewnoSci, ze moga wroci¢ na wczesniej odwiedzane strony” [Nie-
Isen, Loranger 2008, s. 197-198]. Istot¢ uwzglednienia i badania oczekiwan przy-
sztych klientow zauwazaja tez Kasperski i Boguska-Torbicz w swojej monografii
poswigconej budowie serwisOw internetowych: ,,Warto tez zwroci¢ uwage, ze w
procesie projektowania strony, aby okresli¢, w jakim stopniu spetnia ona swoje funk-
cje oraz oczekiwania uzytkownikow, wykorzystuje si¢ badania. Do najczgsciej wy-
konywanych naleza badania jakosciowe, a w szczegdlnosci wywiady fokusowe i
indywidualne wywiady poglebione oraz testy funkcjonalnosci. Wykonuje si¢ je na
réznych etapach projektowania. Zarowno wywiady, jak i testy funkcjonalno$ci moz-
na przeprowadza¢ jeszcze przed stworzeniem prototypu. Wowczas badaniom podle-
gaja gtownie istniejace juz witryny konkurencji (analiza funkcjonalnosci konkuren-
cji); w ten sposob mozna unikna¢ btedéw przy tworzeniu wiasnych projektow”
[Kasperski, Boguska-Torbicz 2008, s. 263]. Aby wspomoc ten etap procesu projek-
towania i tworzenia serwisow WWW, wykorzystywana jest metodologia projekto-
wania i tworzenia serwisOw internetowych zorientowana na uzytkownika — UCD
(User-Centered Design). Metodologia ta ktadzie nacisk na walory estetyczne i uzyt-
kowe produktu, ktore decyduja o jego sukcesie rynkowym lub porazce. Organizacja,
przebieg i realizacja samego projektu oraz zagadnienia techniczne odgrywaja w tym
wypadku rolg stuzebna. Wysoka funkcjonalno$¢ serwisu podnosi jego atrakcyjnosé
rynkowa i zwigksza tym samym przewagg nad konkurencja, co ze wzgledu na glo-
balne srodowisko jego publikacji, jakim jest Internet, jest krytycznym czynnikiem
powodzenia. W tej sytuacji podczas tworzenia serwiséw internetowych coraz czg-
$ciej stosowana jest metodologia projektowania zorientowanego na uzytkownika
UCD [Kieltyka 2008, s. 116].

6. Zakonczenie

Widag, ze specyfika produktu, jakim jest program lub ztozony system informatyczny
dostarczany do uzytkownika koncowego droga elektroniczng — a takim jest serwis
internetowy, zmienia klasyczne podejscie do procesow logistycznych, takich jak
planowanie dostaw, organizacja transportu czy tez magazynowania. Tradycyjne po-
dejscie logistyczne wymaga rozszerzenia pojeciowego i koncentracji na metodologii
prowadzenia projektéw informatycznych. Zaplanowanie i wykonanie, szczeg6lnie
ztozonego systemu internetowego, jest duzym wyzwaniem logistycznym. Tym bar-
dziej ze prace takie realizowane sg czgsto przez zespoty dziatajace w strukturze or-
ganizacji wirtualnych. Od osoby planujacej i koordynujacej prace (project mana-
gera) wymagana jest znajomo$¢ podstaw prowadzenia projektow informatycznych
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oraz posiadanie umiejetnosci interpersonalnych. Szczegolnie wazna jest znajomosé
profesjonalnych narzedzi wspomagajacych procesy planowania i zarzadzania pro-
jektem informatycznym. W trakcie planowania i realizacji projektu koniecznie nale-
zy bra¢ pod uwage walory uzytkowe i estetyczne witryny internetowej. Mozemy tu
$miato mowi¢ o wyodrgbnionym obszarze stosowania logistyki — logistyce proce-
sow planowania i realizacji projektéw informatycznych. Brak wiasciwej koordy-
nacji procesow planowania i realizacji nawet prostego serwisu internetowego skut-
kuje czesto niedoszacowaniem zasoboéw lub czasu realizacji projektu. Konczy si¢
zazwyczaj brakiem rentownos$ci projektu lub tez jego ukonczenie w ogole nie jest
mozliwe.
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IDENTIFICATION OF LOGISTIC PROCESSES AREAS USING
IN THE PROCESS OF BUILDING A STATIONARY
AND MOBILE WEBSITE IN A VIRTUAL ORGANIZATION

Summary: The main aim of this article is to present how a process of developing a website
in a virtual organization can be aided with the use of logistic processes. The article presents
fundamental elements of building a website and a mobile website. The author identifies the
processes that support building a website and determines the main guidelines of logistic proc-
ess that support developing a website in a virtual organization.
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