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Wstep

Informacja i wiedza stanowia jeden z kluczowych zasobow przedsigbiorstw i innych
organizacji. W budowaniu przewagi konkurencyjnej oraz okreslaniu kierunkow stra-
tegicznego rozwoju organizacji niezbedne sa dane o rynku, klientach, konkurentach
i innych podmiotach otoczenia. Podejmowanie trafnych decyzji wymaga informacji
o roznym charakterze, shuzacych rozwiazywaniu problemow eksploracyjnych, wyjas-
niajacych naturg zjawisk, diagnostycznych — wskazujacych przyczyny i natgzenie
obserwowanych proceséw rynkowych, a takze prognostycznych — odnoszacych si¢
do przyszlej sytuacji.

Zmierzanie do osiagnigcia tych celdow generuje nowe kierunki i wymaga stoso-
wania metod coraz bardziej adekwatnych do rodzaju i charakteru tych problemow.

W pierwszym artykule, autorstwa K. Mazurek-topacinskiej, wskazano na kie-
runki rozwoju badan marketingowych prowadzonych z uzyciem technologii interne-
towej. Szczegolnie podkreslono w nim unikatowe podejscie polegajace na taczeniu
wlasciwosci badan user-centric z badaniami cite-centric. Kolejny problem dotycza-
cy badania konkurencyjnosci podmiotéw rynku zostat podjety przez M. Sobocinska,
ktora wskazata na rolg systemu informacji marketingowej podmiotu rynkowego oraz
okreslonych metod badawczych, stuzacych ocenie pozycji konkurencyjnej tego pod-
miotu. Aspekty badawcze podkres§lane sa w odniesieniu do wizerunku terytorialnego
(M. Daszkiewicz), co jest bardzo wazne w konteks$cie wielowymiarowosci tego wi-
zerunku 1 wymaga uwzglednienia istotnych kryteriow i metod pomiaru.

Badania empiryczne przeprowadzone przez autorow kolejnych artykutow byty
podstawa analizy relacji banku z matymi i $rednimi przedsigbiorstwami (M. Rud-
nik), wplywu czynnikow zewngtrznych na decyzje cenowe przedsigbiorstw (P. Wa-
niowski ), a takze roli muzyki w reklamie rozpatrywanej w kontekscie ksztattowania
reakcji kognitywnych, afektywnych i behawioralnych (J. Wozniczka).

Ze wzgledu na wzrost znaczenia nowej technologii w dziataniach przedsigbiorstw
opracowywane sa coraz doskonalsze systemy informatyczne — odpowiadajace ich
oczekiwaniom. W artykule, autorstwa M. Leszczynskiej, dokonana zostata analiza po-
wielarnych systeméw informatycznych rozpatrywanych w ujeciu marketingowym.

W prezentowanym zbiorze zamieszczono takze studium przypadku oparte na ma-
teriatach LG Electronics Wroclaw, dotyczace realizacji na polskim rynku japonskiej
strategii kaizen. Oprocz koncepcji i zalozen tej strategii przedstawiono wyniki badan,
obrazujace opinie pracownikow przedsigbiorstwa na temat zalozen tej strategii oraz
ich oceny stopnia realizacji stawianych celow (S. Dzigcielska).

Ostatni artykut niniejszego zeszytu, autorstwa A. Nahajowskiej, zostal poswig-
cony problematyce metodologii badania jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych.
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