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1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw (SOP) w ostatnich latach nabiera
coraz wigkszego rozgtosu. Jest bowiem koncepcja, zgodnie z ktdra przedsigbiorstwa
w swojej codziennej dziatalnos$ci staraja si¢ zauwazaé problemy i potrzeby spoteczne
roznych grup interesariuszy. Zgodnie z opinia T.M. Jonesa, przedsigbiorstwa podej-
muja zobowiazania nie tylko wobec udziatowcoéw (wlascicieli), ale tez w stosunku
do innych grup zwiazanych z dziatalno$cig firmy. Mozna wsrdd nich przyktadowo
wymieni¢ klientow, pracownikow, dostawcoéw czy spotecznosé lokalna. Zobowia-
zania te, wykraczajace poza ustawy i przepisy prawne oraz uchwaty zwiazkowe,
musza by¢ dobrowolnie zaakceptowane [Jones 1980, s. 59-60].

Mozna oczywiscie podawaé¢ w watpliwo$¢ sens realizowania prospotecznych
zobowiazan, jednakze nie nalezy zapominac¢, ze przedsigbiorstwo — podmiot funk-
cjonujacy w konkretnym otoczeniu, wykorzystujacy wspodlne dla wszystkich czton-
koéw spoteczenstwa dobra (tak materialne, jak i niematerialne) — przyczynia si¢ do
zubozenia tych dobr, dlatego tez powinien, jako ,,Swiadomy uczestnik” Zycia spo-
tecznego, poczuwac si¢ do odpowiedzialnos$ci i stara¢ si¢ rekompensowaé mozliwe
lub faktycznie powstale straty.

Nie wymaga takze szczegélnego uzasadnienia fakt, Ze jednym z najcenniej-
szych ,,zasobow” przedsigbiorstwa sa pracownicy, bedacy kluczem do osiagnigcia
celow przedsigbiorstwa i stanowiacy w konsekwencji o jego przewadze konkuren-
cyjnej. Jednakze aby mdc osiaga¢ wyznaczone przez kierownictwo cele, powinno
si¢ w pierwszej kolejnosci dokona¢ wszelkich staran, by osoby zaangazowane w ich
realizacj¢ pracowaly w sprzyjajacych warunkach i posiadaty niezbgdne ,,zaplecze
materialne” do ich realizacji, byly odpowiednio traktowane i umotywowane. Tak
wigc troska o szeroko rozumiany ,,klimat” w przedsigbiorstwie jest jednym z tych
czynnikow, ktore moga warunkowac¢ sukces przedsigbiorstwa. Wsrod mozliwych
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sposobow postgpowania zmierzajacych do osiagnigcia tego sukcesu jest wdrozenie
i realizacja zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, a doktadniej jej zasad, ktore w swojej tematyce poruszaja aspekt
pracowniczy. Dodatkowo, w celu uzupelnienia prowadzonych rozwazan, przed-
stawione zostana wyniki badan empirycznych przeprowadzonych wsrdd przedsig-
biorstw z trzech panstw europejskich. Pozwola one zauwazy¢ roznice i podobien-
stwa w realizacji wyznaczonych zatozen koncepcji SOP oraz wskazaé, ktére z nich
sa realizowane najczesciej 1 najrzadziej w analizowanych przedsigbiorstwach w Pol-
sce, Niemczech i we Francji.

2. Zasady spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw
— aspekt pracowniczy

Perspektywa pracownika w $wietle zasad spotecznej odpowiedzialnosci jest opi-
sana w wielu dokumentach. Wérod najbardziej rozpowszechnionych znajduja si¢
Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych', Zasady prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej przyjgte podczas obrad Okragtego Stotu w Caux?, Wytyczne
Global Compact®, Globalne Zasady Sullivana®.

Wisrdd relacji miedzy pracownikami a pracodawcami w dokumencie Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych mozna wymienic:

* przestrzeganie praw pracownikow do reprezentowania ich przez zwiazki zawo-
dowe,

! Zgodnie z informacjami ujetymi w Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,
jest to dokument zawierajacy zbior norm i zasad, ktorych przestrzeganie jest dobrowolne i ma stuzy¢
odpowiedzialnemu prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej zgodnie z obowiazujacym prawem. Celem
dokumentu jest wzmocnienie wzajemnego zaufania migdzy przedsigbiorstwami a spoteczenstwami, w
ktorych funkcjonuja, poprawa klimatu dla inwestycji zagranicznych oraz zrownowazonego rozwoju.

2 Zasady te powstaty w 1986 r. i obejmuja deklaracje lideréw biznesu z Europy, Japonii i ze Sta-
néw Zjednoczonych zmierzajace do rozwinigcia konstruktywnych stosunkéw ekonomicznych i spo-
tecznych pomigdzy wspomnianymi krajami oraz wypracowania wspolnych zobowiazan wobec reszty
$wiata.

3 Inicjatywa Global Compact jest najwigksza na $wiecie inicjatywa obywatelska. Firma, ktora do
tej Inicjatywy przystapi, zobowiazuje si¢ do wprowadzenia zmian w dziataniach biznesowych zgod-
nych z zasadami Inicjatywy Global Compact, publikowania w rocznym raporcie informacji o sposobie
realizowania zatozen Global Compact oraz do publicznego popierania i promowania tej Inicjatywy.
Wspomniane zasady Global Compact w ogdlnym ujeciu obejmuja prawa cztowieka, prawa pracow-
nika, ochrone srodowiska i przeciwdzialanie korupcji. Zrodlem zasad Inicjatywy Global Compact jest
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Migdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju oraz Konwen-
cja ONZ o przeciwdziataniu korupcji (za: [Global Compact Przewodnik... 2007, s. 6, 29]).

4 Zostaly ogloszone po raz pierwszy w 1977 r. i dotyczyty dziatalnosci korporacji wielonarodo-
wych w Republice Poludniowej Afryki. Z inspiracji tworcy owych zasad — pastora L.H. Sullivana — w
1999 r. przeprowadzono ich aktualizacjg, znana obecnie pod nazwa Globalne Zasady Sullivana (za:
[Wiecej niz zysk... 2001, s. 167]).
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niedyskryminowanie pracownikow w kwestiach zatrudnienia lub zawodu,
przyczynianie si¢ do likwidowania wszelkich form pracy przymusowej,
podejmowanie odpowiednich krokow w celu zapewnienia zdrowia i bezpieczen-
stwa pracownikow,

przestrzeganie standardow zatrudnienia nie mniej korzystnych niz standardy
przestrzegane przez podobnych pracodawcow w kraju goszczacym,
zatrudnianie w jak najwigkszym mozliwym stopniu pracownikéw lokalnych oraz
udostgpnianie im szkolen pozwalajacych na podniesienie kwalifikacji [ Przeglqd.
Wytyczne OECD... 2004].

Zasady prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przyjete podczas obrad Okragte-

go Stolu w Caux zawieraja doktadne deklaracje okreslonych liderow biznesu badz
sugestie dla innych przedsigbiorcow odno$nie do postgpowania wobec szerokiego
grona interesariuszy (szerzej zob. [Rojek-Nowosielska 2006, s. 50]).

W przypadku obszaru pracowniczego uczestnicy Okraglego Stolu z Caux

oznajmiaja, iz maja obowiazek:

tworzy¢ miejsca pracy i zapewnia¢ wynagrodzenie, ktore poprawi warunki zycia
pracownikow,

zapewnic takie warunki pracy, w ktorych szanuje si¢ zdrowie pracownika i jego
godnosé,

by¢ uczciwym w kontaktach z pracownikami i prowadzi¢ polityke jawnosci in-
formacji, ograniczang jedynie przez przepisy prawne i wymogi konkurencji,
stucha¢ uwaznie i — gdzie jest to mozliwe — stosowac si¢ do sugestii, propozycji,
zadan 1 zazalen pracownikow,

kiedy pojawi si¢ konflikt, podejmowac negocjacje w dobrej wierze,

unika¢ praktyk dyskryminacyjnych i zagwarantowa¢ pracownikom réwnosé
traktowania oraz szans niezaleznie od ptci, wieku, koloru skoéry i wyznania,
promowac¢ w firmie zatrudnianie pracownikow niepelnosprawnych tam, gdzie
moga by¢ autentycznie uzyteczni,

w miejscu pracy chroni¢ pracownikow przed mozliwymi do uniknigcia obraze-
niami i chorobami,

zachecac pracownikoéw i pomaga¢ im w zdobywaniu przydatnych oraz dajacych
si¢ wykorzysta¢ takze w innych zawodach umiejgtnosci i wiedzy,

by¢ wrazliwym na wiazace si¢ cz¢sto z decyzjami gospodarczymi powazne pro-
blemy bezrobocia i wspolpracowaé z rzadami, organizacjami pracowniczymi
oraz innymi agendami w celu rozwiazania tych kwestii’.

Innym przyktadem sformalizowanych zasad odpowiedzialnosci spotecznej

przedsigbiorstw sa Globalne Zasady Sullivana oraz wytyczne Global Compact. Za-
wieraja one kilka zasad wspolnych, ktérych cato$ciowe ujecie przedstawiono
w tab. 1.

5 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/I/TK/dokument_dz_gospod.html (z dnia 10.10.2008).
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Tabela 1. Zasady odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw wedtug Sullivana i Global Compact
(W obszarze pracowniczym)

Zasady odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw

Globalne Zasady Sullivana Wytyczne Global Compact

* popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ migdzynarodowa
* poszanowanie wolno$ci stowarzyszania si¢
« efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia

 zapewnienie pracownikom wynagrodzenia + eliminacja wszelkich przypadkow
umozliwiajacego zaspokojenie przynajmniej tamania praw cztowieka przez firme¢
podstawowych potrzeb oraz zagwarantowanie im | ¢ eliminacja wszelkich form pracy
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przymusowej

i umiejgtnosci w celu poprawy szans spotecznych | ¢ zniesienie pracy dzieci
i ekonomicznych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Wiecej niz zysk... 2001, s. 179 1 182].

Omowione przyktady zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wo-
bec pracownikow pozwalaja zauwazy¢, ze istnieje kilka takich, ktore powtarzaja si¢
w wigkszos$ci wskazanych dokumentow. Naleza do nich m.in.:

e niedyskryminowanie pracownikow,

* dzialania celem zapewnienia im zdrowia i bezpiecznych warunkow pracy,
» udostepnianie szkolen,

* przestrzeganie standardow zatrudnienia.

To wazne elementy spolecznej odpowiedzialnosci, ktérych realizowanie moze
si¢ przyczyni¢ do zapewnienia podstawowych warunkow pracy, a w konsekwencji
moze rzutowaé na jako$¢ i efektywnos¢ osiagania wyznaczonych w przedsigbior-
stwie celow. Dziala tu bardzo czgsto znana zasada wzajemnosci. Jesli jedna strona
wykaze inicjatywe i swoim zaangazowaniem zrealizuje potrzeby i oczekiwania dru-
giej strony, to ta z kolei (w pewnej mierze tez z poczucia ,,obowiazku odwzajemnie-
nia”) stara¢ si¢ bedzie zrealizowac stawiane wobec siebie oczekiwania i przyczynic¢
si¢ do ,,zado$¢uczynienia” stronie pierwsze;.

3. Przyklady realizacji zalozen spolecznej odpowiedzialnosci
wobec pracownikow

Do omowienia realizacji zatozen SOP autorka postuzy si¢ wynikami porownaw-
czych badan empirycznych przeprowadzonych w Polsce, we Francji i w Niemczech
od czerwca 2006 do kwietnia 2008 r.° W Polsce przebadanych zostato droga an-
kiety telefonicznej 28 przedsigbiorstw. We Francji skontaktowano sig z 561 firma-
mi, z czego 116 przedsigbiorstw wyrazito che¢ wzigcia udziatu w badaniu, jednak-
ze na poziomie analizy tylko 81 firm zostalo wzigtych pod uwage. W Niemczech

¢ Badania te pochodza z dokumentu [Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu... 2007].
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kwestionariusz ankiety zostal rozestany droga mailowa i wypehilo go anonimo-
wo 145 przedsigbiorstw. Ze wzgledu na to, ze proba badawcza nie stanowi proby
reprezentatywnej, otrzymane wyniki nie pozwalaja na uogolnianie wyciagnigtych
na tej podstawie wnioskdéw. Przedstawione dane maja jedynie zasygnalizowaé pro-
blem i wskaza¢ mozliwe tendencje 1 kierunki rozwoju zarowno samej koncepcji, jak
i przysztych badan empirycznych.

Analiza wynikow w Polsce pozwala zauwazy¢, ze najczesciej realizowanymi za-
fozeniami spotecznej odpowiedzialnos$ci byly systematyczne szkolenia (71% wska-
zan ,tak”), promocja zdrowia i/lub bezpieczenstwa (70% wskazan ,,tak”), dzialania
w celu zatrudnienia obcokrajowcdw (66% wskazan ,,tak™) czy elastyczne godziny
pracy (57% wskazan ,,tak”) — zob. rys.1.

dziatania w celu rekrutacji
i zatrudnienia obcokrajowcow

dziatania w celu promocji kobiet

dziatania w celu rekrutacji
i zatrudnienia niepetnosprawnych

elastyczne godziny pracy

systematyczne szkolenia

promocja zdrowia
i/lub bezpieczenstwa
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W tak [Onie [ planowane

Rys. 1. Realizacja wybranych zatozen SOP wobec pracownikow w Polsce

Zrodto: [Spoleczna Odpowiedzialnosé Biznesu... 2007].

W opinii respondentdéw najczgs$ciej wskazanymi dziataniami nierealizowanymi
przez przedsigbiorstwva w momencie przeprowadzania badania byty dziatania w celu
promocji kobiet (56% wskazan ,,nie”), jednakze prawie na rowni z dziataniami
w celu rekrutacji i zatrudniania niepelnosprawnych byly one wskazywane jako pla-
nowane do realizacji w przysztosci.

W Niemczech natomiast wérdd najczesciej wskazywanych zasad spotecznej od-
powiedzialnoséci byly wymieniane systematyczne szkolenia (86% wskazan ,tak”),
elastyczne godziny pracy (83% wskazan ,,tak™) czy dziatania w celu rekrutacji i za-
trudnienia obcokrajowcow (66% wskazan ,,tak”) — zob. rys. 2.

Zdecydowanie najcze¢sciej zaznaczang wsrdd respondentéw odpowiedzia, uka-
zujaca brak realizacji zatozen SOP, byty dziatania w celu promocji kobiet (66%
wskazan ,,nie”). Innymi obszarami, ktdre nie byly realizowane w badanych przed-
sigbiorstwach w Niemczech, byly dziatania w celu rekrutacji i zatrudnienia niepet-
nosprawnych (38% takich wskazan w badanych firmach) oraz promocja zdrowia
i/lub bezpieczenstwa (37% wskazan). Trudno tez wskaza¢ wyrdzniajace sig¢ obszary,
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w ktorych firmy deklarowatyby che¢é zmian w przysztosci, kazdy z nich bowiem jest
w nieznacznym procencie wskazany jako ten, ktory jest planowany do realizacji.
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Rys. 2. Realizacja wybranych zatozen SOP wobec pracownikow w Niemczech

Zrédto: [Spoleczna Odpowiedzialno$é Biznesu... 2007].

Analizujac wyniki badania przeprowadzonego w przedsigbiorstwach we Francji,
mozna jednoznacznie zauwazy¢, ze zdecydowanie najczgséciej wskazywanym przez
ankietowanych zadaniem byta promocja zdrowia i/lub bezpieczefstwa (94% wskazan
,»tak”). Drugim w kolejno$ci obszarem byty systematyczne szkolenia (84% wskazan
,»tak™) oraz elastyczne godziny pracy (67% wskazan ,tak”) i dziatania w celu rekru-
tacji i zatrudnienia niepetnosprawnych (66% wskazan ,,tak’’) — zob. rys. 3.
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Rys. 3. Realizacja wybranych zatozen SOP wobec pracownikéow we Francji

Zrodto: [Spoleczna Odpowiedzialnosé Biznesu... 2007].
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Najczesciej powtarzajacymi si¢ zatozeniami SOP, ktore nie byty realizowane
w badanych przedsigbiorstwach, sa dziatania stuzace promocji kobiet (54% wskazan
,,nhie”) oraz dzialania w celu zatrudnienia obcokrajowcow (53% wskazan ,,nie”).

Podobnie jak w przypadku niemieckich firm, tak i we Francji trudno jest jedno-
znacznie wskaza¢ te zalozenia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, ktore
w opinii ankietowanych sa planowane do realizacji w przysztosci. Z tego zbioru
nalezatoby wykluczy¢ jedynie zatozenie o realizacji promocji zdrowia i/lub bez-
pieczenstwa, z uwagi na bardzo znikoma czestotliwo$¢ odpowiedzi ,,nie” jest re-
alizowane (5% ws$rod wszystkich odpowiedzi respondentéw) oraz ,,planowane” do
realizacji w przysztosci (tylko 1% odpowiedzi).

4. Podsumowanie

Jednym ze sposobow dazenia do poprawy warunkéw pracy i szeroko rozumia-
nych relacji miedzyludzkich w firmie jest wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci. Mimo ze wspomniane zasady bardzo czg¢sto dotycza podstawowych warun-
kow, takich jak troska o zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy, niestosowanie
praktyk dyskryminujacych czy troska o zapewnienie pracownikom dostgpu do szko-
len, to jednak istnieje wiele przyktadéw na to, ze nie wszedzie sg one realizowane.
Przytoczone wyniki badan empirycznych ukazaty nie tylko pozytywne przyktady
realizacji wybranych zatozen spolecznej odpowiedzialnosci, ale takze istniejace bra-
ki i niedoskonatosci w ich realizacji. Warto wspomnie¢, iz wérod najczesciej stoso-
wanych zasad SOP, tak w Polsce, we Francji, jak i w Niemczech, znalazty si¢ sys-
tematyczne szkolenia i zapewnienie elastycznych godzin pracy. Promocja zdrowia
i/lub bezpieczenstwa byta dodatkowo najczgsciej realizowang zasada w Polsce i we
Francji, natomiast dziatania w celu rekrutacji 1 zatrudnienia obcokrajowcow domi-
nowaly (poza wskazanymi wczesniej zatozeniami) w Polsce 1 w Niemczech. Wérod
najrzadziej realizowanych zasad we wszystkich przedsigbiorstwach analizowanych
krajow nalezy wymieni¢ dzialania w celu promoc;ji kobiet.
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EMPLOYEE IN SOCIAL RESPONSIBLE COMPANY

Summary

The article presents the principles of corporate social responsibility (CSR) mentioned in the inter-
national documents and concerned employees. The research results conducted in Poland, Germany and
France are also presented in the paper and show the differences in CSR principles implementation.
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