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1. Wstep i sformulowanie problemu

Nowe technologie informatyczne i telekomunikacyjne, a takze biotechnologia
i technika cyfrowa wywieraja coraz wigkszy wptyw na gospodarke i rynek pracy.
Innowacje technologiczne powoduja nie tylko wprowadzanie na rynek nowych pro-
duktow, ale rowniez zmiany w relacjach kosztowych, wywotuja takze pojawienie
si¢ nowych potrzeb konsumenckich. Pojawia si¢ w tych warunkach nowy przemyst
okreslany niekiedy jako high-technology, oparty na wiedzy i nowym personelu po-
siadajacym umiejetnosci postugiwania si¢ ta technologia zaro6wno w procesach pra-
cy, jak 1 w gospodarstwie domowym, turystyce, rekreacji. Wyeliminowano juz na
state z dzialalno$ci produkcyjnej miliony inaczej wykwalifikowanych robotnikow,
cate grupy zawodowe zmniejszyly si¢ istotnie, zmienity swoja strukture lub catkiem
zanikty.

Przemyst wspierany przez technologi¢ innowacyjna rozwija si¢ w nowym oto-
czeniu globalnej i europejskiej ekonomii przy czynnym udziale kapitatu intelektual-
nego, jakze rd6znego od tradycyjnego kapitatu bankowego i tradycyjnych czynnikow
produkcji.

Mozna bez przesady stwierdzi¢, ze Europa, a roOwniez i nasz kraj, weszty w okres
wielkiej wieloptaszczyznowej transformacji, ktora bierze swoj poczatek od infor-
matycznej transformacji technologicznej. A wigc rowniez w Polsce, niezaleznie od
naszej woli, a takze niezaleznie od jakichkolwiek decyzji politycznych, nadeszta juz
era postindustrialna, majaca swoje zrédta w tzw. rewolucji informatyczne;.

2. Rozwoj nauki i technologii

Przewiduje sig, ze rozwdj nauki i technologii oraz wspolpracy naukowo-tech-
nicznej w skali globalnej, a takze migdzynarodowa kooperacja potaczona z wymia-
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na informacji beda warunkowaty postep w tym obszarze w najblizszych dwoch,
trzech dziesigcioleciach. Istotna role odgrywaé tu bedzie rozwdj nanotechnologii.
Nanotechnologia i mechatronika przyczynily si¢ juz do zminiaturyzowania urza-
dzen w wielu nowoczesnych dziedzinach (np. urzadzenia laparoskopowe stosowane
w chirurgii). Nowe i ekscytujace rezultaty sa nieustannie odnotowywane w litera-
turze i raportach wewngtrznych (por. [CESAER... 2002, s. 1-12]). Badania w tym
zakresie obejmuja fizyke, chemig, materiatoznawstwo, biotechnologi¢, medycyne,
technologi¢ sensoryczna — mowimy wigc, ze sa multidyscyplinarne.

Nanotechnologia jest obecnie stosowana w wielu procesach produkcyjnych
iustugowych, zwlaszcza w mikroelektronice i medycynie. Potaczenie biotechnologii
1 nanotechnologii to nastgpny krok w rozwoju zastosowan praktycznych. Optymalne
wdrozenie nanotechnologii wymaga prawdziwie multidyscyplinarnego podejscia ze
strony $rodowiska naukowego i technicznego. Nigdy wczesniej tak szeroka skala
naukowych dyscyplin nie stangta przed wspolnym celem badawczym z tak wielkimi
mozliwos$ciami.

Systemy telekomunikacyjne sa bez watpienia rozwojowa technologia inzynie-
ryjna. Byly one ograniczone w latach 80. do obszaréw transmisyjnych i zaawan-
sowanych systemow nadzoru radarowego dla zastosowan militarnych. Rozwdj te-
lekomunikacji eksplodowat w ostatniej dekadzie. Bez brania pod uwagg systemow
satelitarnych i optycznej telekomunikacji, druga generacja (2G) bezprzewodowych
(GSM) przewyzszyta rynek PC na catym $wiecie pod wzgledem uzytkownikéw, in-
westycji technologicznych i dochodow. Oczywiscie nie tylko technologia, ale takze
perfekcyjne wyczucie potrzeb konsumenckich ma swoj udzial w tym ogromnym
technologicznym wydarzeniu.

Jestesmy swiadkami ogromnego przewartosciowania pojec, zmiany paradyg-
matow zarzadzania i integracji wspolczesnej technologii z now3 filozofia global-
nej ekonomii (por. [Ettenberg 2002, s. 24-68, 102-156]). Juz dzisiaj, zamiast zbioru
oddzielnych firm wytwarzajacych wyroby lub ustlugi, tworza sig¢ sieci wzajemnie
powiazanych i oddziatujacych na siebie procesow i ludzi. W sieciach tych miesci sig
kilka Iub wigcej dotychczas samodzielnie egzystujacych organizacji wytworczych
badz ustugowych majacych stycznos¢ z okreslonym produktem badz konsumentem
czy tez srodowiskiem uzytkownikow produktow.

Na tej zasadzie powstata i jest rozwijana koncepcja X-engineeringu. Tak wigc
Lrewolucja” ta wywotuje przekraczanie granic poszczegdlnych firm i organizacji,
aby znalez¢ nowe zasady funkcjonowania dla:

— poprawy wynikow gospodarowania i skrocenia czasu przygotowania i urucho-
mienia nowych produktow,

— lepszej obstugi klienta i jego satysfakcjonowania,

— skuteczniejszego opanowania rynku, co da szanse przetrwania firmy w dtuzszej
perspektywie i ochrony pracownikéw na zmieniajacym si¢ rynku pracy.

W praktyce zycia codziennego, a takze w dzialalnosci gospodarczej czy nauko-
wej z zakresu zarzadzania zmiany te dostrzegamy, poddajemy si¢ im, jednak nie za-
wsze do konca je rozumiemy. Wydaje nam si¢ niekiedy, ze to chwilowa moda, ktéra
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szybko ustapi i da miejsce nowej koncepcji. Nic bardziej btednego. Trzeba przyjaé

za pewnik twierdzenie: teraz albo nigdy.

Jesli firmy nie dokonaja obecnie gigbokiej transformacji technologicznej i orga-
nizacyjnej proceséw produkcyjnych i proceséw zarzadzania, to zapewne nigdy nie
beda juz mie¢ okazji, najprawdopodobniej bowiem przestang istnie¢.

Tg koniecznos$¢ drastycznych zmian czesto podswiadomie wyczuwamy, podda-
jemy sig jej, ale jeszcze nie bardzo ja rozumiemy. Wygodniej jest bowiem chodzi¢
po wydeptanych $ciezkach, niz samemu odkrywaé¢ nowe drogi prowadzace czgsto
przez tereny nieodkryte i niezagospodarowane. Nie znajdujemy niekiedy odpowie-
dzi na pytanie, w jaki sposob informatyzacja i high-technology wptywaja na czto-
wieka 1 jego pracg, 1 to na cztowieka jako producenta, a takze jako konsumenta.

Nie majac odpowiedzi na te pytania, jednoczesnie obserwujemy dramatyczne
zmiany w rzeczywistosci przemystowej naszego kraju.

* Kraj nasz bardzo szybko staje si¢ krajem postindustrialnym na wzor amerykan-
ski, jednak przy PKB na jednego mieszkanca USA w wysokosci 36 000 USD
w Polsce PKB na jednego mieszkanca wynosi ok. 5000 USD.

» Kwalifikacje uzyskane w szkole $redniej badz wyzszej uczelni nie zapewniaja
mozliwos$ci podjgcia pracy po ukonczeniu szkoty, a wiedza wyniesiona ze szko-
ly lub uczelni gwaltownie si¢ starzeje i po 5-10 latach staje si¢ w duzej czesci
nieaktualna.

* Kwalifikacje zawodowe szybko si¢ dezaktualizuja i pracownik musi uzupetniac¢
lub zmienia¢ swoje kwalifikacje co kilka lat, w zaleznosci od potrzeb rynku
pracy.

* Kolejne ekipy rzadowe zapowiadaja ,,0zywienie gospodarcze” i rzeczywiscie
osiaga si¢ wzrost PKB, ale obok tego ozywienie to nie wywotuje potrzeby two-
rzenia nowych miejsc pracy.

* Zyski przedsigbiorstw, najczesciej zagranicznych, zlokalizowanych na terenie
naszego kraju rosna, a jednocze$nie dokonywane sa masowe zwolnienia pra-
cownikow. Przyktadem moga by¢ ustugi telekomunikacyjne, bankowe oraz cata
sfera ubezpieczen. Przypadkéw takich mozna by mnozy¢. Wywotuje to niekiedy
zdziwienie, ale takie sa wspotczesne prawidlowosci funkcjonowania procesow
gospodarczych.

Tak wiec wydaje sig, ze przynajmniej w skromnym zakresie uzasadniono ko-
niecznos$¢ podjecia badania nowej rzeczywistosci i formutowania nowych modeli
gospodarowania w warunkach high-technology. Obszar badawczy jest ogromny;
wiele problemow musi by¢ na nowo przemyslanych i sformutowanych.

3. Gospodarka wiedzy i informacji

Niektorzy twierdza, ze wiek XX byl triumfem ,,sztucznego bogactwa” i to bo-
gactwo byto wowczas ukoronowaniem ludzkich osiagnie¢ (szerzej zob. [Koslowski
2001; Rifkin 2001]). Kto zgromadzil wigcej ziemi, maszyn i urzadzen czy tez kto
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miat wigksze konto w banku, ten mogt si¢ uwaza¢ za bogatszego od innych. Bogac-
two to bylto w istocie sztuczne, nie zalezato bowiem od wiedzy i przymiotow intelek-
tualnych wiasciciela. W tym wyscigu bogactwa trzy dekady temu prawdopodobnie
najwazniejsza byta produkcja stali. Firmy produkujace aluminium zawsze jednak
staraly si¢ zastapic¢ stal wszgdzie tam, gdzie ona bywa uzywana w duzych ilosciach.
Istotnie, od dawna z wielkim zapatem handlowaty tym metalem, ktory w momen-
cie przedstawienia szerszej publiczno$ci na Migdzynarodowych Targach w Paryzu
w 1855 r. byl uwazany za cudowna substancj¢. Mimo ze aluminium jest najczesciej
wstepujacym pierwiastkiem metalicznym w skorupie ziemskiej, pozyskanie oczysz-
czenia bylo bardzo kosztowne, gdyz wymagato drogich chemikaliow lub jeszcze
drozszej energii elektrycznej pradu statego. Aluminium nie znalazto rynku nabyw-
cow, dopoki elektryczno$¢ nie stata sig¢ ogoélnie dostgpna i tania. Elektrycznos¢ nadal
jest najwigkszym wydatkiem w produkcji aluminium. W latach 90. XX wieku prze-
myst produkujacy puszki do piwa stat si¢ oczywistym odbiorca, jakkolwiek trud-
nym do zaspokojenia wymagan przy zmianie stali na aluminium. Nawet przy uzyciu
taniej energii elektrycznej aluminium kosztuje nadal wigcej niz stal. Browary i wy-
tworcy napojow butelkowanych nie zamierzali dla samego opakowania przerzuci¢
si¢ na drozszy material. Ale aluminium jest tatwiejsze w obrdobce niz stal i w tym
przemyst dostrzegl swoja szansg. Przewaga cenowa stali mogta by¢ zniesiona, jezeli
byla wykorzystana plastycznos¢ aluminium do wyprodukowania puszki, ktora za-
wieralaby znacznie mniej metalu, niz jest to potrzebne w puszce stalowej. W 1958 r.
inzynierowie wynalezli siedmiouncjowa (co jest rowne prawie 200 gramom) puszke
aluminiowa, po raz pierwszy uzyta przez maly hawajski browar, jednak proces nie
nadawat si¢ do produkcji masowej. Pig¢ lat pozniej w Reynolds Metal znaleziono
sposob na produkcje dwunastouncjowej (ok. 340 gramow) puszki. Pierwszym klien-
tem byt Hamms, browar ze Srodkowego Zachodu. W ciagu czterech lat Coca-Cola
i Pepsi-Cola zaczely uzywaé puszek aluminiowych. Dzi§ w zasadzie nie stosuje si¢
stalowej puszki do napojow i spada jej uzycie na rynkach migdzynarodowych.

Pierwsza puszka aluminiowa reprezentowata triumf umiejgtnosci i wiedzy nad
naturg. Wazac tylko 19 gramow, okolo polowy tego, ile moze wazy¢ stal, alumi-
niowy pojemnik zastapit stal, dzigki wykorzystaniu wiedzy zdobytej przez lata ba-
dan. Od tamtej pory udoskonalenia w procesach produkcyjnych, drobne zmiany w
sktadzie stopow aluminium uzywanych na puszki oraz inne wynalazki stopniowo
zredukowaly ilo$¢ metalu niezbedna do wykonania puszki. Dzi§ pusta puszka po
piwie wazy tylko 14 gramow, okoto trzy czwarte tego, ile wazyta pierwsza puszka
Reynoldsa. Na puszke sktada si¢ mniej materiatu, ale wigcej nauki. Mozna powie-
dzie¢, ze na jedna puszke sktada si¢ ok. 25% wiedzy, mimo iz objgtosciowo przewa-
Za W niej piwo.

Po $cidnigciu i zwinigciu opréznionej puszki otrzymuje si¢ surowiec zwrotny,
czyli aluminium z odzysku. Producenci aluminium koncentruja si¢ na uzyskaniu
oszczednosci nastgpnego waznego sktadnika, jakim jest energia elektryczna. Arkusz
na puszki, zrobiony z odzyskanego aluminium, zuzywa tylko 5% energii elektrycz-
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nej potrzebnej do zrobienia puszki, poczawszy od surowego; to wyjasnia, dlaczego
dwie z trzech puszek aluminiowych sa dzisiaj powtornie przerabiane. Nadal jest
0,30 litra piwa w puszce, ale sama puszka zawiera znacznie mniej materiatu i ener-
gii, a jeszcze wigcej wiedzy i tworczej pracy umystowej.

4. Rola wiedzy i kapitalu intelektualnego
w procesach high-technology

Wiedza zawsze byta wazna — nie na darmo jesteSmy gatunkiem homo sapiens,
ludzmi myslacymi. Przez calq historig¢ zwycigstwa nalezaly do ludzi dziatajacych na
froncie wiedzy: od prymitywnych wojownikow, ktorzy nauczyli si¢ wyrabia¢ bron
z zelaza i pokonywaé armie wrogdéw uzbrojonych w bron wykonang z brazu do
amerykanskich biznesmendéw od lat czerpiacych korzysci z najbardziej na §wiecie
wszechstronnego systemu szkot, dostarczajacego doskonale wyedukowany personel
obstlugujacy procesy wytworcze. Dzis wiedza jest wazniejsza niz kiedykolwiek.

Zasoby kapitalu intelektualnego sa tez wazne, poniewaz znajdujemy si¢ na
poczatku nowej ery rewolucji spotecznej i ekonomicznej tworzacej wiek informacji.
Aby zrozumiec, czym jest kapitat intelektualny, dlaczego jest tak wazny oraz jak go
rozwija¢ 1 jak nim zarzadzaé, musimy zrozumieé, co oznacza ,,wiek informacji”.
Nie jest to slogan reklamowy utatwiajacy pracg sprzedawcy domowych faksow czy
dodatkowych linii telefonicznych. Ekonomia wiedzy stara si¢ pokazac¢, jak doszto do
tego, ze wiedza zaczgta odgrywaé dominujaca rolg w §wiatowej gospodarce, w na-
szych firmach i naszej pracy. Wiedza stala si¢ przewazajacym ekonomicznym zaso-
bem — wazniejszym niz surowce, a czgsto wazniejszym niz pieniadz. Uznawane za
produkt ekonomiczny wiedza i informacja sa wazniejsze niz samochody, ropa, stal
czy jakiekolwiek inne produkty wieku industrialnego. Dopiero dzisiaj zaczynamy
rozumie¢, jak dziataja wiedza i jej osiagnigcia, a takze dlaczego zarzadzanie kapita-
fem intelektualnym powinno by¢ priorytetem w przedsigbiorstwie.

Z tym zagadnieniem $ci$le wiaze si¢ zarzadzanie informacjami. Zachodzace
zmiany w zakresie charakteru i roli informacji we wspoélczesnej technice, a takze
osiagni¢cia techniki informatycznej nie sa nastgpstwem przemijajacej mody, lecz
efektem wptywu trwatych, niezaleznych od nas trendéw rozwojowych. Chodzi tu
o globalizacje. Otworzyta ona ogromne nowe rynki i zwiazany z nig naptyw wielkiej
ilosci konkurencyjnych produktow. Istotne sa rowniez coraz szersze rozpowszech-
nianie technologii informacyjnych, gwattowny rozwoj sieci komputerowych, wie-
logateziowa hierarchia korporacyjna charakterystyczna dla budowy organizacji in-
dustrialnej oraz towarzyszace temu polityczne uwarunkowania redukowania miejsc
pracy.

Wokot tego kompleksu zagadnien rozwija si¢ nowa gospodarka wieku informa-
cji, dla ktorej zrodtami motorycznymi sa wiedza, komunikacja i kapital intelektual-
ny, a nie zasoby naturalne czy niewykwalifikowana praca fizyczna. Stad tez obecnie
spoteczenstwa objete gospodarka rynkowa podlegaja zmianom poréwnywalnym,
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w skali i konsekwencjach, do tych, ktérych doswiadczyli nasi poprzednicy na progu
rewolucji przemystowe;.

5. Zmiana warunkow pracy i stosunkow przemyslowych
w warunkach zaawansowanych technologii

Trudne jest dzisiaj porownywanie wydarzen z konca XX stulecia, kiedy to po-
wstawal wiek informacji, ze zmianami i transformacjami, ktére wyznaczaty rewolu-
cj¢ przemystowa péltora wieku temu (zob. szerzej w [Fukujama 2004; McRec 1996;
Rifkin 2001]).

Moze jednak warto odswiezy¢ troche faktow historycznych z dwoch powodow:
e pomoze to poja¢ ogrom zmian, jakie czekaja pokolenie dzisiejszych studentow,
* wydaje sig, ze istnieja pouczajace analogie migdzy ekonomicznymi problemami

naszych czaséw a zmaganiami z czasow poczatku rewolucji przemystowe;j.

Pierwsi pracownicy przemystowi — robotnicy, urz¢dnicy, majstrowie, szefowie
— wiedli zycie, jakiego nawet nie mogliby sobie wyobrazi¢ ich przodkowie. Nowa
byta koncepcja pracy zaktadajaca, iz ludzie zjawiaja si¢ w duzych grupach w fabry-
kach i biurach, w tym samym miejscu i o tym samym doktadnie czasie. Ich ojcowie
przeciez przybywali na miejsce pracy, przechodzac po $niadaniu do szopy lub na
pole. Pomyst ustalonego miejsca i czasu pracy byl wowczas dziwny, nienaturalny
i nieboski.

Przed rewolucja przemystowa czas sam w sobie byl przez wigkszos¢ ludzi mie-
rzony za pomoca stonca, jezeli w ogoéle go mierzono. Zegary w jednym miasteczku
mogly chodzi¢ inaczej niz zegary w wiosce za rogatka. W Stanach Zjednoczonych
czas zostal znormalizowany dopiero w XIX wieku, kiedy inicjatywe podjely koleje,
ktore potrzebowaty ujednolicenia czasu do sporzadzania i publikacji rozktadow oraz
synchronizacji jazdy pociagdw. Gwizdek fabryczny informowatl o rozpoczynaniu
i zakonczeniu pracy. Szef w miejscu pracy, dzieci w szkole, Zona w domu to wszyst-
ko ,,wynalazki” wieku przemystowego.

Pierwsze fabryki rozkwitaty nie tylko dlatego, iz byly lepsze od warsztatow
rzemieslniczych w tym, co wydajnie wytwarzaly (ilos¢ produktow na godzing), ale
dlatego, iz pozbawieni sentymentow wlasciciele fabryk ptacili mniej za prace, niz
zaptaciliby wtasciciele zaktadéw rzemieslniczych. W ten sposob gromadzili kapitat
do zainwestowania w rozwdj produkcji i infrastruktury m.in. w transporcie. Wy-
brukowane drogi, koleje, statki morskie, parowce umozliwiaty produkcje towarow
dla bardzo daleko zlokalizowanych klientéw, a nie tylko dla sasiadow. Ostatecznie
rewolucja przemystowa ogromnie rozbudowata ilosciowo klase $rednia i podnio-
sta wszystkim standard Zycia, cho¢ poczatkowo poszerzyta sig, i tak juz olbrzymia,
przepas¢ migdzy bogatymi i biednymi, podobnie jak rewolucja informacyjna posze-
rza ja w dzisiejszych czasach.

Oczywiscie coraz wigcej wiedzy nabywamy obecnie roéwniez w sektorze ustug.
Branze zajmujace si¢ przekazywaniem informacji rozwijaja si¢ szybciej niz te zaj-
mujace si¢ transportem towardow czy dobr fizycznych.
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Podobnie jak rewolucja przemystowa, tak rewolucja informacyjna oddziatuje na
wszystko i trudno jest wyobrazi¢ sobie, ze jaki$ kraj moze w tym nie uczestniczy¢.
W Europie potrzeba coraz mniej sity migsni, a coraz wigcej sity umystow. Dlatego
zaleca si¢ spozywanie, zamiast 3500 kalorii dziennie, tylko 2000 kalorii, ale zupel-
nie innej jako$ciowo zywnosci, czyli o 1500 kalorii mniej, niz spozywali dziennie
niewolnicy na plantacjach George’a Washingtona w 1790 r.

Dla strategéw wojskowych informacja przejmuje rolg, ktora przez stulecia od-
grywaly fabryki uzbrojenia. Dzisiaj sily zbrojne inwestuja w szkolenie i trening.
Wojna w Iraku zaprezentowata ogromng moc tzw. bomb i pociskéw inteligentnych.
Powoduje to o wiele bardziej efektywne zniszczenia z mniejszym uzyciem materia-
tow wybuchowych niz bombardowanie ,,dywanowe” z czasow Il wojny §wiatowe;j.
Oczywiscie rolg dominujaca odgrywaja duze ilosci wlasciwych informacji, w rozny
sposob zdobywanych legalnie i przez wywiad wojskowy okreslajacy przyktadowe
punkty docelowe ataku powietrznego dla lotnictwa taktycznego.

Wojny o masowej skali razenia — zaczynajac od I wojny $wiatowej, najbar-
dziej gwattownej 11 wojny §wiatowej — zbiegly si¢ w czasie z gospodarka masowej
produkcji. Mozna by postawi¢ przekonywajaca tezg, iz wojny te byty wygrywane
w fabrykach sprzetu wojskowego i uzbrojenia, a nie na polach bitew, ktore tylko
usankcjonowaly zwycigstwa przemystowe. Nie jest przypadkiem fakt, iz porazka
amerykanskiej armii w Wietnamie nastapita w tym samym czasie co kryzys ame-
rykanskiego przemystu. Konczyt si¢ wiek przemystowy i zaczynalo si¢ rodzi¢ cos
nowego, nawet jezeli niewielu to dostrzegalo, to jednak zaistniata nowa era, nieza-
leznie od woli amerykanskich dowodcow.

6. Nowa ekonomia ery informacji

Wiek industrialny to juz niewatpliwie przeszto$¢. Nadszedt wiek informacji
(zob. szerzej w [Ettenberg 2002]). W obecnych czasach bogactwo jest produktem
wiedzy, nadchodzi wielka transformacja. Dzisiaj w istocie nikt nie zna odpowiedzi
na pytania w stylu:

* co to jest ta wielka transformacja?

* w jaki sposob zmienia ona definicje gospodarki rynkowej, elektronicznego biz-
nesu i zadania zarzadzania biznesem?

* w jaki sposob firmy i inne organizacje non-profit oraz organizacje sektora pu-
blicznego powinny efektywnie zarzadza¢ wiedza?

e w jaki sposob te¢ wiedzg nalezy znajdowaé, gromadzi¢, sprzedawac, przekazy-
wacé sobie nawzajem?

* w jaki najefektywniejszy sposob wiedzg t¢ nalezy ustawicznie uaktualniac?

W chwili obecnej trudno tez jeszcze wskazac, w jaki sposob nastapi przemodelo-
wanie procesOw biznesowych, zycia gospodarczego, spoteczenstwa przez rewolucje
informacyjna. Trudno jeszcze przesledzié, jak wiedza zmieni gospodarke, poniewaz
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moze ona dziala¢ na rozne sposoby. Wydaje si¢ jednak, ze bez obawy wigkszej po-
mytki mozna stwierdzi¢, ze tak, jak rewolucja przemystowa zasiala chaos na wsi
1 w rozwijajacych si¢ miastach industrialnych, tak ten nowy fenomen przeksztalci
1 przeobrazi wszystko, czego dotknie — a dotknie on wszystkiego. Oczywiscie po-
litycy 1 niektorzy ekonomisci moga do czasu omijaé takie problemy i udawac, ze
nas to nie dotyczy. Jednak nie zawsze to jest mozliwe. Wiedza stata si¢ juz nawet
w naszym kraju podstawowym sktadnikiem tego, co si¢ wytwarza oraz jakie $wiad-
czy si¢ ushugi, co kupujemy, co sprzedajemy i jakie sa koszty i warunki pozyskania
nowej wiedzy. W rezultacie zarzadzanie nia — znajdowanie i rozwijanie kapitatu
intelektualnego, magazynowanie go, sprzedawanie i dzielenie si¢ nim — stato si¢
najwazniejszym zadaniem ekonomicznym poszczegolnych osdb, roznych rodzajow
przedsigwzigc i catych narodow. Najlepszym przyktadem moga tu by¢ Irlandia, Fin-
landia czy Estonia. Dominacja wtadzy umystowej i posiadanych informacji jest juz
widoczna wszedzie, wystarczy si¢ rozejrze¢. Czymze jest np. §cisle reglamentowana
i bedaca tylko w dyspozycji wladzy wiedza o zawartosci teczek 0sob pokrzywdzo-
nych przez poprzedni system i tzw. tajnych wspotpracownikéw? Mozna okresli¢, ze
jest to zarzadzanie spoteczenstwem i poszczegdlnymi osobami z wykorzystaniem
informacji w miejsce dawnej or¢znej sity fizyczne;j.

Podobnie wyglada problem informacji i wiedzy w dziatalno$ci przemystowe;.
Producenci samochodow nie wytwarzaja dzisiaj wlasnej stali, wykonanie ponad
70% czesci zlecaja producentom zewngtrznym. W przemysle samochodowym, far-
maceutycznym, aparatury pomiarowej, laboratoriach dominuja nie producenci, lecz
biura konstrukcyjne, marketingowe i dystrybucyjne. Jednym stowem — produkcja
si¢ dematerializuje. Wymusza to zmiang dotychczasowych definicji takich pojgc,
jak:

*  produkt, wyrdb, ustuga,

e produkcja i wytwarzanie,

* badania i rozwoj,

» dystrybucja i obstuga klienta.

Nowa ekonomia oznacza nowe myslenie o strategii. Ekonomia informacji daje
organizacjom wytworczym i ustugowym odpowiedni zestaw nowych narzedzi i wy-
zwan w dziedzinie zarzadzania. Nie moga one wprawdzie ignorowa¢ prawa podazy
i pobytu lub prawa malejacych dochodéw i innych podstawowych praw ekonomii.
Praw tych nie uchylono, znaleziono tylko ich nowa interpretacj¢ w obrgbie globali-
zacji i nowej postgpowej technologii wytwarzania wyrobow i $wiadczenia ustug.

7. Nadwyzki mocy wytworczej wyrobow
i niedobory mozliwosci ustugowych

Od czasu wzrostu cen ropy w latach 70. mozna zaobserwowac¢ w wielu sekto-
rach, ze problemy z nadwyzka mocy produkcyjnej podobne sa do tych z XIX wie-
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ku. Mimo ze przyczyny nadwyzki r6znia si¢ dla poszczegolnych sektorow, mozna
jednak wyodrebni¢ kilka wspdlnych zrodet tego zjawiska. Powszechna restruktu-
ryzacja proceséw produkcyjnych, stymulowana szokowym postepem technologii
wytwarzania, doprowadzita do wzrostu wydajnosci wykraczajacej poza pierwotne
plany oszczgdnosci. Szok ten byt rowniez bodzcem inicjujacym procesy reinzynie-
rii, obecne dzi$ na catym $wiecie, a szczegolnie w USA, Europie i Japonii.

Natomiast wzrastajaca zasobno$¢ materialna spoteczenstw krajow europejskich
powoduje gwaltowny wzrost zapotrzebowania na ustugi, ktoére w warunkach nowych
technologii staja si¢ coraz drozsze. Dwudziestowieczne idealy panstwa opiekuncze-
g0, zapewniajacego wszystkim obywatelom kraju bezptatne ustugi medyczne, edu-
kacyjne, telekomunikacyjne, transportowe, staja si¢ coraz trudniejsze do realizacji
we wspotczesnej dobie ze wzgledu na niedobory mozliwos$ci ustugowych wynikaja-
ce z braku infrastruktury i braku wykwalifikowanego personelu.

Deregulacja gospodarki europejskiej, obejmujaca transport samochodowy, ko-
lejowy i lotniczy, telekomunikacje, sektor bankowy i ustugi finansowe, jaka mia-
fa miejsce od roku 1990, spowodowata konieczno$¢ wyjscia z rynku wielu firm.
Podobny efekt miato odebranie przywilejow podatkowych przedsigbiorstwom bu-
dowlanym i deweloperom. Koniec ,,zimnej wojny” przyniost istotng zmiang sytuacji
w przemysle obronnym. Niewykluczone, ze dtugoletni prymat pogladu, ze wzrost
stanowi recepte na sukces, doprowadzil wiele firm do przekroczenia ich optymal-
nej skali produkcyjnej. W efekcie w latach 1989-2000 najwigksze firmy swiatowe
zmniejszyly zatrudnienie o 2,5-3 mln pracownikow, czyli o 20%.

Szybki postgp technologiczny jest niewatpliwie jedna z przyczyn obecnej re-
wolucji przemystowej i zwigzanej z nia nadwyzki mocy produkcyjnych. Postep ten
miat dalekosigzne skutki zar6wno wewnatrz poszczegolnych branz, jak i w relacjach
miedzy nimi. Na przyktad powszechne wejscie do uzytku opon radialnych, maja-
cych przeszto trzykrotnie dluzsza wytrzymato$¢ i zapewniajacych oszczednos¢ pali-
wa, spowodowato nadwyzke mocy produkcyjnych w sektorze oponiarskim. Pociaga
to dodatkowe koszty i ograniczenie zatrudnienia.

Rewolucja na rynku komputerow osobistych stata si¢ przyczyna gwattownego
spadku popytu na stare modele. Coraz szersze zastosowanie aluminium i plastiku
zmniejszyto zapotrzebowanie na szklane i metalowe pojemniki. Wreszcie §wiatlowo-
dy, satelity, technologia cyfrowa oraz inne nowe techniki istotnie zwigkszyty poten-
cjat rynku telekomunikacyjnego. Postep w technologii komputerowej wraz z daleko
posunigta miniaturyzacja nie tylko zmienity oblicze tej branzy, ale wptyngty rowniez
na dziatalno$¢ innych sektorow. Tak gwattowny wzrost wydajnosci i produkcyjnosci
w podstawowych branzach gospodarki wywiera nieunikniony i powazny wplyw na
Sposob organizacji pracy i spoleczenstwo. Nadwyzka mocy produkcyjnej moze byé
spowodowana nie tylko zmianami w technologii produkcji, ale rowniez zmianami
w dziedzinie organizacji i zarzadzania. Postep w telekomunikacji, a wigc rozwoj
1 upowszechnienie si¢ sieci komputerowych, poczty elektronicznej, faksow 1 pota-
czen konferencyjnych, spowodowatl znaczne zmiany w sposobie organizacji pracy
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i kontaktow miedzyludzkich. Obecnie nie trzeba by¢ zawsze w tym samym miejscu,
by efektywnie pracowa¢ w grupie. Zachgca to do tworzenia matych, ale efektyw-
nych jednostek organizacyjnych, ktore wspolpracuja ze soba dzigki nowoczesnej
technice. Ten proces prowadzi do dalszego postepu.

Konkurencja powoduje, ze ,,wirtualne organizacje” — potaczone siecig lub two-
rzone tymczasowo dla wykonania konkretnego zadania, a potem rozwiazywane
— przyczyniaja si¢ do zmiany struktury organizacyjnej wielkich biurokratycznych
instytucji i, w efekcie, do ograniczenia ich wielko$ci. Wirtualne organizacje groma-
dza specjalistow, unikajac wielu kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem statych
struktur oraz omijajac nieefektywne regulacje rynku i wysokie zadania zwiazkow
zawodowych. Prowadzi to do dalszego wzrostu wydajnosci.

Ponadto na $wiecie przyjeto si¢ wiele elastycznych metod produkceji i technik
organizacyjnych rodem z Japonii, takie jak: kompleksowe zarzadzanie jakoS$cia (zo-
tal quality management — TQM) czy produkcja ,,na czas” (just-in-time production).
Wielu specjalistow twierdzi, ze dzigki tym technikom zmniejszyta sig liczba produk-
tow wadliwych, a zuzycie surowcow stalo si¢ bardziej ekonomiczne.

8. Umig¢dzynarodowienie mocy produkcyjnej

W ostatnich dziesigcioleciach na migdzynarodowy rynek wkroczyly Japonia
1 panstwa regionu Pacyfiku, takie jak Hongkong, Tajwan, Singapur, Tajlandia, Ko-
rea, Malezja i Chiny. Wymusito to konieczno$¢ zmian w funkcjonowaniu gospodar-
czym panstw zachodnich, zwlaszcza ze zapowiada sig silna konkurencja ze strony
nowych partnerow.

Umigdzynarodowienie rynkow powoduje, ze zjawisko kryzysowej nadwyzki
mocy produkcyjnych staje si¢ powszechne na catym $wiecie. Na przyktad gospo-
darka japonska, a nawet chinska, zaczyna juz odczuwac negatywne skutki nadwyzki
mocy produkcyjnych. Z tego wzgledu kraje te czeka wielka restrukturyzacja, kto-
ra obejmie zwolnienia pracownikdéw niespotykane dotad na tak duza skale, czeka
je réwniez zmiana priorytetow z udzialu w rynku na zyskownos¢, a nawet przyje-
cie systemu wynagradzania kadry kierowniczej opartego na efektach jej pracy, co
w przypadku tych krajow mozna nazwac¢ ewenementem.

Nawet jesli problem nadwyzki mocy produkcyjnych dotyczyltby tylko Stanow
Zjednoczonych i Japonii, to istniejaca wspolzalezno§¢ migdzy §wiatowymi rynkami
spowodowalaby, ze wkrotce statby si¢ on problemem mig¢dzynarodowym. Na przy-
ktad wzrost efektywnosci japonskich i koreanskich producentow stali i samochodow
wysokiej jakosci doprowadzit do nadwyzki mocy produkcyjnych w tych sektorach
na catym $wiecie.

Obecnie w roznym stopniu w krajach Europy Wschodniej, Azji i Afryki naste-
puje gwaltowny rozwdj kapitalizmu, otwieranie si¢ dotychczas zamknigtych go-
spodarek oraz upadek centralnego planowania socjalistycznego w poszczegdlnych
krajach. Ten rozwo6j w Afryce i Azji powoduje przyrost sity roboczej na §wiato-
wym rynku o prawie miliard osob, ktorych zarobki dzienne wynoszg ok. 2 dolarow
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na osobe. Z kolei transformacja krajow Europy Srodkowo-Wschodniej spowoduje
naptyw dodatkowych 200 mln o0so6b, ktorych zarobki nie przekraczaja 30 dolarow
dziennie. Warto zauwazy¢, ze w Stanach Zjednoczonych $rednia dzienna stawka
wynagrodzenia w przeliczeniu na jednego pracownika wynosi ponad 90 dolarow
(przy zatrudnieniu w wysokosci 117 mln oso6b), a w starych krajach Unii Europe;j-
skiej ok. 80 dolaréw (przy zatrudnieniu w wysokosci 130 mln osob).

Zmiany zwiazane z mozliwoscia wkroczenia na swiatowe rynki 1,2 mld pra-
cownikow, gtownie z Azji (Chiny i Indie), spowoduja znaczne polepszenie tam stan-
dardu zycia, ale jednoczesnie wywolaja powszechne perturbacje kapitatowe w kra-
jach zachodnich. Taka sytuacja bedzie wymagata procesow dostosowawczych, ktore
obejma transfer sity roboczej i1 kapitatu z pracochtonnych branz, gdzie wymagane
sa niskie kwalifikacje, do sektorow wykazujacych przewage technologiczna. Opor
przed tymi zmianami bgdzie zapewne bardzo silny, jednak w czasach szybkiej i ta-
niej tacznosci, transportu, miniaturyzacji i migracji beda one nieuniknione lub wy-
wolaja sytuacje kryzysowe.

Z duza doza pewnos$ci mozna rowniez przewidywac, ze transformacja systemow
gospodarczych w kierunku kapitalizmu wywota znaczne konflikty w migdzynaro-
dowym handlu, poniewaz poszczegodlne kraje beda si¢ staraty zabezpieczy¢ przed
konkurencja, a co za tym idzie — przed grozba utraty rynku. Trzeba rowniez sobie
zdawaé sprawe z tego, ze Chiny stopniowo wyrastaja na Swiatowego producenta
towaréw przemystowych. Dotyczy to nie tylko odziezy, obuwia, ale takze coraz bar-
dziej skomplikowanych urzadzen high-technology, w tym komputerow, aparatury
medycznej oraz nowej generacji samochodow, wagonow i lokomotyw dla transportu
szynowego, migdzyregionalnego i transkontynentalnego.

9. Zakonczenie

W tej sytuacji zagrozenia kryzysem w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
wystepuje koniecznos$¢ nie tyle modernizacji i rozbudowy przemystowych zdolno-
$ci, ile rozbudowy potencjatu ustug. Dotyczy to szczeg6lnie ustug telekomunika-
cyjnych, produkcji wytwarzania czystej wody konsumpcyjnej i utylizacji Sciekow,
ochrony zdrowia i opieki nad ludzmi starszymi. Zachodzi tez potrzeba inwestowania
w systemy edukacyjne dotychczas rozwijane w duzej mierze ze srodkéw wiasnych
ludnosci (europejski fenomen tak wielkiej liczby prywatnych szkot wyzszych).

Udziat Polski w §wiatowej produkcji przemystowej powinien by¢ relatywnie
zwigkszany poprzez rozwoj ustug, a takze przemystowych proceséw badawczo-stu-
dialnych (biura konstrukcyjne, technologiczne), produkcj¢ wyspecjalizowanej apa-
ratury high-technology. Badania, studia marketingowe oraz sterowanie dystrybucja,
obstuga klientoéw w skali Europy stanowia takze obszary potencjalnie interesuja-
ce dla polskich specjalistow. Powinny to wzia¢ pod uwage zachodnioeuropejskie
i amerykanskie (USA) korporacje. Ale w te obszary trzeba zainwestowac, i to przy
czynnym udziale kapitalu panstwowego. ,,Niewidzialna r¢ka rynku” tych proble-
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moéw nie rozwiaze, podobnie jak nie rozwiaze kwestii budowy autostrad, nowych
elektrowni i infrastruktury dla ochrony srodowiska.
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SELECTED TRENDS OF ECONOMIC TRANSFORMATION IN THE
CONDITIONS OF TECHNOLOGICAL ADVANCEMENT

Summary

The paper assumes the problems of work conditions changes and the life of contemporary society
in the conditions of organization changes and economy. Those changes arise from developing science
and technology in range of particular country and also in global range. New economy of knowledge and
information exerts influence in work conditions changes and industrial relations. This new technologi-
cal trend influences directly economic and social relations in our country.
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