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PROPOZYCJA METODY BADANIA SUBIEKTYWNEJ
JAKOSCI ZYCIA NA POZIOMIE LOKALNYM

Streszczenie: W artykule zaprezentowana zostata autorska metoda badania subiektywnej ja-
kosci zycia na szczeblu lokalnym. Omdwiono, sktadajaca sig z czterech etapow, procedurg
prowadzenia badan, a nast¢pnie przedstawiono zestaw pytan stuzacych do badania opinii
mieszkancow. Pytania te zostaty podzielone na trzy grupy, tj. dotyczace oceny miejscowosci
lub gminy, dotyczace relacji z lokalna spolecznoscia oraz prezentujace realizacjg indywidual-
nych potrzeb respondentdw. W opracowaniu zasygnalizowane réwniez zostaly zmiany wpro-
wadzone w metodzie w nastgpstwie do§wiadczen zwiazanych z pilotazowym jej zastosowa-
niem w gminie Myszkow.

Stowa Kkluczowe: jako$¢ zycia, zarzadzanie w administracji publicznej, badanie lokalnej spo-
tecznoscei.

1. Wstep

W latach 80. XX wieku w Wielkiej Brytanii zainicjowany zostat proces zmian w
administracji publicznej. Zaczgto tworzy¢ nowe koncepcje jej funkcjonowania, kto-
re staty si¢ ,,natchnieniem” dla wielu krajow OECD w reformowaniu administracji
publicznej. Zasadnicza zmiana w ramach tzw. nowego podejscia dotyczyta sposo-
boéw finansowania i zarzadzania'. W efekcie w administracji publicznej, takze w
Polsce, na coraz wigksza skalg zaczety by¢ stosowane koncepcje i narzedzia zarza-
dzania charakterystyczne dla sektora biznesu, takie jak zarzadzanie jakoS$cia, zarza-
dzanie strategiczne, a takze zarzadzanie przez cele. Zostaty takze wypracowane spe-
cyficzne dla administracji rozwiazania, takie jak system best value, standard investors
in people oraz Wspolna metoda oceny (The Common Assessment Framework —
CAF).

Wspolnym celem tych rozwiazan jest dazenie do podnoszenia jako$ci $wiadczo-
nych ustug. To z kolei powinno bezposrednio przyczynia¢ si¢ do rozwoju danego
terytorium i ostatecznie prowadzi¢ do podnoszenia jako$ci zycia mieszkancow, gdyz

! K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzqdzanie jakosciq w ustugach publicznych, CeDeWu, Warszawa
2004, 5. 34- 35.
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Rys. 1. Relacje pomigdzy jakoscia zycia, zrownowazonym rozwojem oraz ustugami publicznymi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: T. Potkafiski, Rozwdj SAS w kontekscie projektu ,, Budowa-
nie potencjatu instytucjonalnego JST do lepszego dostarczania ustug publicznych”, materiat
powielany.

za nadrzedny cel rozwoju nalezy przyjmowac¢ wiasnie podnoszenie jako$ci zycia na
danym obszarze, np. w gminie lub powiecie? (zob. rys. 1). O ile jednak badania ja-
kosci ustug ($wiadczonych np. przez urzedy gmin) sa dos¢ powszechne w praktyce
funkcjonowania polskich samorzadow, o tyle badania jako$ci zycia podejmowane sa
sporadycznie. Obserwujac jednak tendencje wystepujace w zagranicznych (gtéwnie
brytyjskich) samorzadach, w ktorych tego typu dziatania ciesza si¢ rosnaca popular-
noscia’, mozna zaktada¢, ze takze w Polsce zwigkszy si¢ zainteresowanie nimi.

W artykule zaprezentowana zostata autorska metoda badania subiektywnej jako-
$ci zycia na szczeblu lokalnym. Koncepcja ta zostala opracowana z inicjatywy
Zwiazku Miast Polskich i przetestowana pod koniec 2008 r. w gminie Myszkow.

2. Subiektywna i obiektywna jako$¢ zycia

Pomimo wielu préb zdefiniowania jakosci zycia nie udato si¢ doprowadzi¢ do zado-
walajacego stopnia uporzadkowania terminologicznego w tym zakresie. Wciaz np.
nie zostaty klarownie okreslone relacje pomigdzy takimi terminami, jak jako$¢ zy-
cia, warunki zycia, poziom zycia, stopa zyciowa, sposob zycia czy styl zycia. Dlate-
g0 pojecia te bywaja niewlasciwie interpretowane i1 btednie stosowane. Nie ulega

2 Zob. P. Rogala, Jakos¢ Zycia jako giowny wyznacznik rozwoju gmin, [w:] J. Tomczyk-Totkacz
(red.), Jakos¢ zycia w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii, AE, Jelenia Gora
2003, s. 226-232.

3 Zob. T. Borys, P. Rogala (red.), Jakos¢ zycia na szczeblu lokalnym — ujecie wskaznikowe, UNDP,
Warszawa 2008.
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jednak watpliwosci, ze jako$¢ zycia jest pojeciem o bardzo szerokim zakresie.
W ramach tej kategorii, zaleznie od przyjgtego kryterium, wyodrgbni¢ mozna wiele
podgrup. Szczegdlnie istotne jest kryterium obiektywnosci, gdyz ma ono bezposred-
ni wplyw na sposob badania jakosci zycia. W przypadku jego zastosowania wyrdz-
ni¢ mozna obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia (zob. rys. 2).

Jakos¢ zycia

VA

Obiektywna, Subiektywna —
okre$lajaca warunki zycia ocena stopnia zaspokojenia
potrzeb
— miesigczny dochod »| — satysfakcja z osiaganych
dochodéw
— powierzchnia mieszkania »| — zadowolenie z posiadanego
mieszkania

Rys. 2. Subiektywna i obiektywna jakos$¢ zycia

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: T. Borys, P. Rogala (red.), Jako$¢ Zycia na poziomie lokal-
nym — ujecie wskaznikowe, UNDP, Warszawa 2008, s. 13-14.

Obiektywna jako$¢ zycia jest zblizona znaczeniowo do pojgcia warunkow zycia
(lub poziomu zycia), ktore oznaczaja catoksztatt obiektywnych warunkow o charak-
terze infrastrukturalnym, w jakich zyje spoleczenstwo (grupy spoteczne, gospodar-
stwa domowe 1 jednostki). Wiaza si¢ one gtownie z: kondycja materialna, zabezpie-
czeniem egzystencjalnym i1 zabezpieczeniem S$rodowiskowym zycia jednostek.
Okreslajac obiektywna jako$¢ zycia, wykorzystuje si¢ zwykle dane dostepne w ra-
mach statystki publiczne;j. Jako przyktady miar z tego zakresu wskaza¢ mozna $red-
nig dlugos¢ zycia, dochody miesigczne oraz powierzchni¢ mieszkania.

Subiektywna jako$¢ zycia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancow
dokonana przez samych mieszkancow. Czasem jest ona okreslana mianem poczucia
Jakosci Zycia. Cho¢ w literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele roznych definicji tej
kategorii, to istnieje migdzy nimi pewne podobienstwo. Polega ono na subiektyw-
nym postrzeganiu wtasnego zycia w ramach okre$lonego systemu wartosci i w okres-
lonych warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych. Jako przyktady miar
z tego zakresu wskaza¢ mozna zadowolenie ze stanu zdrowia, uzyskiwanych docho-
dow, wlasnej sytuacji mieszkaniowej*.

Pelny obraz jakosci zycia uzyskuje si¢, badajac zaré6wno jej obiektywny, jak i
subiektywny wymiar. Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ jednak na pomiarze

4 T. Borys, P. Rogala (red.), wyd. cyt.
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subiektywnej jakos$ci zycia. Do badania obiektywnej jako$ci Zycia mozna postuzy¢
si¢ prezentowanymi w literaturze przedmiotu gotowymi zestawami wskaznikow
(np. wskaznikami zrownowazonego rozwoju opracowanymi na zlecenie ministra
srodowiska lub wskaznikami stosowanymi w ramach Urban Audit).

3. Procedura badania jakosci zycia

Typowy proces przeprowadzenia badania jakosci powinien sktadac si¢ z czterech,
scharakteryzowanych nizej, etapéw’. Kazdy z nich jest istotny z punktu widzenia
celu prowadzenia badania, dlatego z nalezyta dbatoscia powinien by¢ przygotowany
i zrealizowany.

Etap I polega na powotaniu petnomocnika ds. badania jakosci zycia w gminie.
Powinien on mie¢ $wiadomos$¢ dotyczaca celu przeprowadzanych badan oraz posia-
da¢ kompetencje pozwalajace na skuteczne przygotowanie i przeprowadzenie badan.

Opracowanie planu badania to I etap badania. Jest to pierwsze zadanie petno-
mocnika. W trakcie przygotowania planu powinny by¢ uwzglednione nastgpujace
zagadnienia:

1) termin badania;

2) decyzje dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy ekspertow zewngtrz-
nych — przeprowadzenie badan moze zostac¢ zlecone wyspecjalizowanej firmie zaj-
mujacej si¢ badaniami opinii i rynku badz tez przeprowadzone ,,wtasnymi sitami”
gminy/powiatu;

3) liczebnos$¢ proby — zwykle nie jest mozliwe przebadanie wszystkich miesz-
kancow danej gminy. Jednak wystarczy uwzgledni¢ cz¢$¢ mieszkancow (tzw. repre-
zentatywna probe), aby moc sformutowac wnioski dotyczace wszystkich mieszkan-
coOw (tzw. populacji) z wysokim prawdopodobienstwem tego, ze wnioski te sa
prawidtowe. Na podstawie analizy zasad statystycznych mozna sformutowaé wnio-
sek, ze minimalna liczebno$¢ proby powinna ksztattowa¢ sie na poziomie 400°;

4) metoda kontaktowania si¢ z respondentami — do wyboru sa m.in. nastepujace
formy: bezposrednia (ustna) — przeprowadzana przez ankieterow na podstawie kwe-
stionariusza, telefoniczna, pocztowa, prasowa, internetowa oraz rozdawanie — pole-
gajace na przekazywaniu kwestionariusza wybranym osobom do samodzielnego
wypehienia. Ze wzgledu na specyfike badania zaleca si¢ wybor metody bezposred-
niej. Aby zapewni¢ wiarygodne wyniki, proces powinien by¢ rozpoczety od wyloso-
wania z calej populacji mieszkancoéw odpowiedniej liczby 0sob (np. postugujac sig
baza PESEL), dotarcia do nich i poproszenia o udzielenie odpowiedzi na pytania
zawarte w kwestionariuszu’;

> Za K. Mazurek-Lopacinska (red.), Badania marketingowe — teoria i praktyka, PWN, Warszawa
2005.

¢ Zob. http://www.knsps.uni.wroc.pl/calc.php oraz http://www.pbssopot.com.pl/x.php?x=139/Do-
bor-proby.html.

" J. Chotoniewski, Ankieta bez ankietera, ,Marketing w Praktyce” 2007 nr 7.



152 Piotr Rogala

5) ustalenie ostatecznego zestawu pytan — proces badania jakosci zycia moze
zosta¢ wykorzystany do uzyskania od mieszkancéw dodatkowych informacji. Na
przyktad w przypadku planowania duzej inwestycji mozna spyta¢ respondentdw o
opinie na jej temat. Ze specyfiki gminy moze takze wynika¢ konieczno$¢ dodania
pytan, np. gdy na terenie gminy znajduje si¢ kopalnia, w sasiedztwie gminy uloko-
wany jest port lotniczy lub turystyka stanowi dominujaca czgs¢ aktywnosci gospo-
darczej. Specyficzna formg zwigkszania liczby pytan moze by¢ uszczegdtowianie
zagadnien zaproponowanych w kwestionariuszu, np. zamiast pyta¢ o stan srodowi-
ska jako catosci, mozna zada¢ oddzielne pytania dotyczace czystosci wody, powie-
trza i gleby. W tej sytuacji w miejsce jednego pojawia si¢ trzy pytania;

6) sktad zespotu prowadzacego rozmowy z mieszkancami (w przypadku podje-
cia decyzji o przeprowadzaniu rozméw z respondentami wiasnymi sitami). Nalezy
przy tym dotozy¢ wszelkich staran, aby sktad zespotu gwarantowal uzyskanie rzetel-
nych wynikow.

Etap III to przeprowadzenie badania ankietowego. Bezposrednio po zaprojek-
towaniu badania nastgpuje etap zbierania danych. Jest on realizowany zgodnie z
zatozeniami przyjetymi w etapie II. Po zakonczeniu pracy ankieter6w warto ponow-
nie skontaktowac sig z czescia respondentow (zazwyczaj dociera si¢ do 10-20% ba-
danych oso6b). Dziatanie to powinno da¢ odpowiedZ na nastgpujace pytania: czy
wszystkie osoby dobrane do proby byly rzeczywiscie pytane przez ankieterow, czy
ankieterzy przeprowadzili pelne wywiady z kazdym ankieterem, czy ankieter byt
uprzejmy i czy potrafit nawiaza¢ kontakt z respondentem®.

Analiza danych oraz przygotowanie i prezentacja raportu z badan to etap IV.
Analiza danych obejmuje:

1. Kontrolg i korektg uzyskanych odpowiedzi. W jej trakcie sprawdza sig, czy w
kwestionariuszach zaznaczono odpowiedzi na wszystkie pytania, czy podane odpo-
wiedzi sa jednoznaczne itp. W razie wystapienia nieprawidtowosci podejmowane sa
odpowiednie decyzje.

2. Sklasyfikowanie i zliczenie danych, a nastgpnie zapisanie ich w odpowiednich
tabelach.

Na tej podstawie przygotowywany jest raport z badan. Nalezy takze podjac¢ de-
cyzje o formie upowszechniania raportu. Mozliwe sa w tym zakresie rozne rozwia-
zania, np. udostgpnianie w urzedzie powielanych egzemplarzy, wydanie raportu w
profesjonalnej drukarni, zamieszczenie wersji elektronicznej na stronie interneto-
wej, opublikowanie raportu (ewentualnie jego syntezy lub czesci) w lokalnym cza-
sopismie itp.

8 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2002, s. 253-254.
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4. Koncepcja trojplaszczyznowego podejscia
do badania subiektywnej jakoSci zycia

Na podstawie polskich i zagranicznych dos§wiadczen w zakresie badania jakosci zycia
zaproponowane zostato nowe podejscie do sposobu analizowania tego zjawiska. Pole-
ga ono na uwzglednieniu trzech perspektyw badawczych, nazwanych ptaszczyznami:

1. Plaszczyzna pierwsza to zadowolenie z zycia w danej miejscowosci. W jej
ramach ujmowane sa m.in. zagadnienia zwigzane z czysto$cia Srodowiska, dostgpem
i jakoscia funkcjonowania stuzby zdrowia, bezpieczenstwem publicznym.

2. Plaszczyzna druga dotyczy relacji ze wspolnota i innymi grupami spoteczny-
mi. Obejmuje ona m.in. takie aspekty, jak relacje z sasiadami oraz z rodzina.

3. Plaszczyzna trzecia koncentruje si¢ na indywidualnych potrzebach badanego
mieszkanca. Skladaja si¢ na nia zagadnienia zwiazane np. z tym, czy dana osoba
czuje sig szczesliwa, czy uwaza si¢ za osobg¢ zdrowa itp.

Kluczowa, z punktu widzenia wtadz samorzadowych, jest ptaszczyzna pierwsza.
Aspekty, ktore zostaty w niej ujgte, odnosza sig¢ bezposrednio do kompetencji, jakimi
dysponuje samorzad terytorialny (ochrona srodowiska, infrastruktura techniczna,
ochrona zdrowia). Zagadnienia te uwzgledniane sa w réznego rodzaju systemach
pomiaru rozwoju lokalnego, np. w ramach wskaznikow zrownowazonego rozwoju
gmin. Jednak oparte sa one zwykle na wskaznikach obiektywnych (odnoszacych si¢
np. do poziomu emisji zanieczyszczen lub liczby praktyk lekarskich na 1000 miesz-
kancow), dla ktérych dane liczbowe pozyskiwane sa z baz statystycznych. Takie
ujecie powinno by¢ jednak uzupetnione badaniem opinii mieszkancow, poniewaz
nie zawsze pozytywne wyniki uzyskane w ramach oceny obiektywnej przektadaja
si¢ na dobre oceny wystawiane przez mieszkancow (np. duza liczba dziatajacych
praktyk lekarskich w danej gminie nie musi spowodowac¢ wysokiego zadowolenia
mieszkancoéw z dostgpnosci do lekarzy. Podobnie relatywnie niska liczba popetnia-
nych przestgpstw i wysoka wykrywalnos$¢ sprawcow nie musi przektadaé sig¢ na wy-
sokie poczucie bezpieczenstwa wsrod mieszkancoéw). Z tego tez powodu warto
sprawdzaé, jak mieszkancy oceniaja dang sytuacje.

Obraz gminy budowany wylacznie na podstawie zagadnien ujetych w ramach
ptaszczyzny pierwszej bytby jednak niepetny. Podstawowym celem rozwoju kazde;j
gminy powinno by¢ dobro, czyli wysoka jako$¢ zycia jej mieszkancéw. Wskazniko-
wym wyrazem tego dobra (tej jakosci) jest poziom szczescia deklarowanego przez
mieszkancoéw (mierzonego w ramach plaszczyzny trzeciej). Na szczescie wplywaja
nie tylko aspekty uwzglednione w ramach plaszczyzny pierwszej, ale takze, i to w
znacznym stopniu, takie zagadnienia, jak relacje z rodzina, relacje ze znajomymi,
stan zdrowia itp. Zostaty one uwzglednione w ramach ptaszczyzny drugiej i trzeciej
(zwykle sa to dziedziny zycia, ktorych nie mozna oceni¢ na podstawie danych staty-
stycznych) . Ich analiza bgdzie sprzyjata lepszemu zrozumieniu sytuacji mieszkan-
cow 1 umozliwi podejmowanie lepszych decyzji dotyczacych kierunkow rozwoju
danej spotecznosci lokalne;.
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5. Zestaw pytan

Dla kazdej z wyodrgbnionych wezesniej ptaszczyzn zaproponowany zostat zestaw
szczegotowych pytan. W grudniu 2008 r. przeprowadzono pilotazowe badanie jako-
$ci zycia w gminie Myszkow. Na podstawie uzyskanych w ten sposoéb doswiadczen
zaproponowane zostaty zmiany w tych zestawach. W ponizszych tabelach przedsta-
wione zostaty zestawy pytan zaréwno ,,przed” weryfikacja, jak i ,,p0” weryfikacji.

wigksza liczbg pytan (zob. tab. 1).

Pierwsza ptaszczyzna koncentruje si¢ na ocenie miejscowosci. Zawiera ona naj-

Tabelal. Zestaw pytan z dziedziny: miejscowos¢

Lp. Przed weryfikacja Po werytikacji
1 2 3
Jak Pani/Pan ocenia:
1 | Czystos¢ srodowiska przyrodniczego | Czysto$¢ srodowiska przyrodniczego
(powietrze, woda, gleba)
2 | Uciazliwos¢ hatasu Uciazliwo$¢ hatasu
3 | Estetyke budynkow, ulic i terenow Estetyke budynkow, ulic, parkow i skwerow oraz
przylegtych oraz czysto$¢ i porzadek | czystos¢ i porzadek w miejscach publicznych
w miejscach publicznych
4 | Przygotowanie odpowiednich stuzb Przygotowanie odpowiednich stuzb do sytuacji
do sytuacji kryzysowych (na wypadek | kryzysowych (na wypadek wystapienia np. powodzi,
wystapienia np. powodzi, pozaru, pozaru, awarii przemystowe;j itp.)
awarii przemystowe;j itp.) a) straz miejska,
b) policja,
¢) straz pozarna,
d) stuzby medyczne
5 | Zmiany, jakie dokonaty sig Zmiany, jakie dokonaly si¢ w §rodowisku przyrodni-
w srodowisku przyrodniczym w ciagu | czym w ciagu ostatnich 3 lat
ostatnich 3 lat
6 | Mozliwosci i warunki podnoszenia Jakos$¢ 1 warunki ksztatcenia przez dzieci i mlodziez
wyksztalcenia przez dzieci i mtodziez | (szkoly podstawowe, gimnazja)
a) W swojej gminie,
b) w sasiednich gminach
7 | Mozliwosci i warunki podnoszenia Mozliwosci oraz jako$¢ 1 warunki ksztatcenia przez
wyksztalcenia (zmiany kwalifikacji) dzieci i mlodziez (szkoly Srednie, policealne)
przez osoby doroste
8 |- Mozliwosci 1 warunki podnoszenia wyksztalcenia
(zmiany kwalifikacji) przez osoby doroste
9 | Wsparcie dla osob wymagajacych Wsparcie dla 0s6b wymagajacych pomocy:
pomocy (ubogich, niepetnosprawnych, | a) ubogich,
bezrobotnych itp.) b) niepetnosprawnych,
¢) bezrobotnych
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1 2 3
Jak Pani/Pan ocenia:

10 | Mozliwosci i warunki korzystania Dostepnosc¢ i jako$¢ ustug stuzby zdrowia
z ustug stuzby zdrowia

11 | Stan bezpieczenstwa publicznego Stan bezpieczenstwa publicznego

12 | Mozliwo$¢ kupienia/wynajegcia/ -
wybudowania mieszkania lub domu

13 | Mozliwo$¢ i warunki atrakcyjnego Mozliwo$¢ 1 warunki atrakcyjnego spedzenia
spedzenia wolnego czasu wolnego czasu

14 | Mozliwos$¢ i warunki wygodnego Mozliwo$¢ i warunki wygodnego robienia zakupow
robienia zakupow

15 | Mozliwo$¢ skorzystania z potrzebnych | Mozliwos$¢ skorzystania z potrzebnych ustug (szewc,
ustug (szewc, krawiec, zegarmistrz, krawiec, zegarmistrz, serwis RTV 1 AGD, fryzjer itp.)
serwis RTV 1 AGD, fryzjer itp.)

16 | Mozliwo$¢ i warunki poruszania si¢ Jakos$¢ drog w gminie
po miejscowosci (liczba i stan drog)

17 | Sytuacj¢ na rynku pracy, czyli Sytuacje na rynku pracy, czyli mozliwo$¢ znalezienia
mozliwo$¢ znalezienia odpowiedniej | odpowiedniej pracy badz rozpoczgcia i utrzymania
pracy lub otwarcia i utrzymania dziatalnosci gospodarczej
dziatalno$ci gospodarczej

18 | Funkcjonowanie urz¢du gminy Funkcjonowanie urzedu gminy
(kompetencje, dostgpnosé, sprawnos¢ | a) kompetencje,
dziatania itp.) b) sprawno$¢ dziatania,

¢) terminowos¢ zatatwiania spraw, uprzejmosé
pracownikow

19 | Dziatalno$¢ wtadz samorzadowych Dziatalno$¢ wtadz samorzadowych
(burmistrza/prezydenta oraz rady a) wojta (burmistrza, prezydenta),
miejskiej) b) rady gminnej (miejskiej)

21 |- Czy ma Pani/Pan zaufanie do wtadz samorzadowych

a) burmistrza (wojta),
b) rady miejskiej (gminy)

22 | Zmiany, jakie dokonaty si¢ w Pani/ Zmiany, jakie dokonaty si¢ w Pani/Pana miejscowosci
Pana miejscowosci w ciagu ostatnich | w ciagu ostatnich 3 lat
3 lat

23 | Czy chciataby si¢ Pani/Pan na stale Czy chciataby si¢ Pani/Pan na state przeprowadzi¢

przeprowadzi¢ do innej gminy?

do innej gminy?

Zrodto: opracowanie wlasne.

W wyniku badan pilotazowych zdecydowano sig¢ zrezygnowac z czgsci pytan.
Jednoczesnie jednak zaproponowane zostaly nowe pytania.

Plaszczyzna druga w pierwotnej wersji zawierata zestaw sktadajacy si¢ z 11 py-
tan, jednak w efekcie weryfikacji zostat on zredukowany do 9 (zob. tab. 2).



156

Piotr Rogala

Tabela 2. Zestaw pytan z dziedziny: relacje ze spotecznoscia

Pani/Pan ze znajomymi lub cztonkami
rodziny z terenu Pani/Pana gminy,

z ktorymi Pani/Pan nie mieszka? (chodzi

o spotkania zorganizowane, np. wizyta

u znajomych, wspélne wyjscia do kina itp.)?

Lp. Przed weryfikacja Po weryfikacji
Czy:

1 | Uwaza Pani/Pan, ze ma realny wptyw na Uwaza Pani/Pan, ze ma Pani/Pan realny wptyw
to, co dzieje si¢ w Pani/Pana najblizszym | na to, co dzieje si¢ w Pani/Pana najblizszym otoczeniu
otoczeniu (W miejscowosci, w gminie, (w miejscowosci, w gminie, w parafii itp.)

w parafii itp.)

2 | Dziata Pani/Pan w jakich$ formalnych Dziata Pani/Pan w jakich$ formalnych/lub
i/lub nieformalnych organizacjach nieformalnych organizacjach (np. kulturalnych,

(np. kulturalnych, sportowych, sportowych, ekologicznych, parafialnych,
ekologicznych, parafialnych, politycznych) | politycznych itp.) — chodzi o dziatalnos¢ na rzecz
— chodzi o dziatalno$¢ na rzecz spoteczno$ci niezwiazang z zarobkowaniem
spotecznosci niezwiazana

z zarobkowaniem

3 | W ciagu ostatnich 3 miesigcy uczestniczyta | W ciagu ostatnich 3 miesigey uczestniczyta Pani/Pan
Pani/Pan w wydarzeniu gminnym (np. w ktoryms$ ze wskazanych nizej wydarzen gminnych:
koncercie, festynie, spotkaniu z radnymi) a) koncercie

b) festynie,

c) spotkaniu z radnym

d) spotkaniu z wojtem (burmistrzem, prezydentem)

e) innym (Jakim? .......ccooevmevcniniiiniininieean)

4 | Lubi Pani/Pan lokalng spotecznos¢ -

(mieszkancow swojej miejscowosci)?

5 | Lubi Pani/ Pan swoja pracg, ewentualnie Lubi Pani/ Pan swoja pracg, ewentualnie prowadzenie
prowadzenie dziatalno$ci rolniczej? dziatalnosci rolniczej?

6 | W ciagu ostatniego miesiagca rozmawiala
Pani/Pan ze swoimi sasiadami?

7 | Lubi Pani/Pan swoich sasiadow? Lubi Pani/Pan swoich sasiadow?

8 | Zna Pani/ Pan co najmniej 3 osoby Zna Pani/ Pan co najmniej 3 osoby mieszkajace
mieszkajace w Pani/Pana gminie, ktore w Pani/Pana gminie, ktére mozna okresli¢ mianem
mozna okresli¢ mianem przyjaciot lub przyjaciot lub bardzo dobrych znajomych?
bardzo dobrych znajomych?

9 | Uwaza Pani/Pan, ze w razie potrzeby Uwaza Pani/Pan, ze w razie potrzeby bytaby Pani/Pan
bytaby Pani/Pan w stanie w ciagu 2 dni w stanie w ciagu 2 dni pozyczy¢ od znajomych lub
pozyczy¢ od znajomych lub rodziny rodziny mieszkajacych na terenie gminy kwotg
mieszkajacych na terenie gminy kwotg 2000 zt?

1000 z1?
10 | W ciagu ostatniego miesiaca spotykata si¢ | W ciagu ostatniego miesigca spotykata si¢ Pani/Pan

ze znajomymi lub cztonkami rodziny z terenu Pani/
Pana gminy, z ktorymi Pani/Pan nie mieszka? (chodzi
o spotkania zorganizowane, np. wizyta u znajomych,
wspdlne wyjscia do kina itp.)?

11

Utrzymuje Pani/Pan bardzo dobre lub
dobre relacje ze swoja blizsza i dalsza
rodzing mieszkajaca na terenie Pani/Pana
gminy?

Utrzymuje Pani/Pan bardzo dobre lub dobre relacje
ze swoja blizsza i dalsza rodzing mieszkajaca na
terenie Pani/Pana gminy?

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ostatnia ptaszczyzna to perspektywa indywidualna. Podczas badan pilotazo-
wych odpowiedzi uzyskane w jej ramach okazaty si¢ niezwykle przydatne przy in-
terpretacji wynikow (szczegdlnie przy badaniu roznego rodzaju zalezno$ci i powia-
zan). W pierwotnej wersji zestaw ten sktadat si¢, podobnie jak poprzedni, z 11 pytan,
jednak ostatecznie zostat pomniejszony o 2 zagadnienia (zob. tab. 3).

Tabela 3. Zestaw pytan z dziedziny: perspektywa indywidualna

Lp. | Przed weryfikacja Po werytikacji

Czy:

1 | Uwaza si¢ Pani/Pan za osobg szczgsliwa? | Uwaza si¢ Pani/Pan za osobg szczgs$liwa?
2 | Uwaza si¢ Pani/Pan za osobg lubiang? Uwaza si¢ Pani/Pan za osobg lubiana?

3 | W ciagu ostatnich 3 miesigcy nie znalazta | -
si¢ Pani/Pan w sytuacji silnie stresujace;j?

4 | Czuje sig Pani/Pan bezpieczny (na ulicy, Czuje si¢ Pani/Pan bezpieczny (na ulicy,
w sklepie, na przystanku, podczas festynow | w sklepie, na przystanku, podczas festynow itp.)
itp.) w ciagu dnia? a) w ciagu dnia
b) w nocy

5 | Czuje sig Pani/Pan bezpieczny (na ulicy, -
w sklepie, na przystanku, podczas festynow
itp.) wieczorem i w nocy?

6 | Uwaza si¢ Pani/Pan za osobg cieszaca si¢ | Czy uwaza si¢ Pani/Pan za osobg cieszaca si¢
dobrym zdrowiem? dobrym zdrowiem?

7 | W ciagu ostatnich 12 miesigcy chorowata | -
Pani/Pan powaznie?

8 | Jest Pani/Pan zadowolony ze swojej Jest Pani/Pan zadowolony ze swojej sytuacji
sytuacji mieszkaniowe;j? mieszkaniowej?
9 | Jest Pani/Pan zadowolony, Ze mieszka Pani/ | Jest Pani/Pan zadowolony, ze mieszka Pani/Pan
Pan w tej gminie? w tej gminie?
10 | Uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana sytuacja Uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana sytuacja
finansowa jest dobra i stabilna? finansowa jest dobra?
11 | Jest Pani/Pan zadowolona ze swojej Jest Pani/Pan zadowolony ze swojej sytuacji
sytuacji rodzinne;j? rodzinnej?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Szczegodlne znaczenie w tym zestawie ma pytanie dotyczace poczucie szczgscia,
poniewaz jest ono, obok zadowolenia z zycia, uznawane za podstawowy wskaznik
subiektywnej jakosci zycia’®.

Odnos$nie do kazdego z zadawanych pytan respondenci wybierali oceng z
S-stopniowej skali od 1 do 5.

® W. Glatzer, Conditions and Criteria for Improving Quality of Life, [w:] W. Ostasiewicz (red.),
Towards Quality of Life Improvement, AE, Wroctaw 20006, s. 21 -22.
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6. Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie 3-ptaszczyznowej oceny subiek-
tywnej jakosSci zycia mieszkancow gminy umozliwia m.in.:

1. Uzyskanie petniejszego obrazu lokalnej spotecznosci. Powszechnie wykorzy-
stywane wskazniki obiektywne zostaja uzupetnione wskaznikami subiektywnymi.

2. Uwzglednienie analizy gminy o aspekty, ktorych nie mozna bada¢ za pomoca
wskaznikéw obiektywnych. Dotyczy to m.in. relacji z rodzina, sasiadami i znajomy-
mi oraz poziomu poczucia szczescia przez mieszkancow.

3. Identyfikowanie realnych probleméw dotyczacych lokalnej spotecznosci i po-
dejmowanie skutecznych dziatan naprawczych. Na przyktad w sytuacji, gdy wskaz-
niki obiektywne wykazuja, ze w gminie jest wysoki poziom bezpieczenstwa, a mimo
to mieszkancy nie czuja si¢ bezpiecznie, jednym z wazniejszych dzialan moze by¢
przeprowadzenie kampanii informacyjnej pozwalajacej na zmiang stereotypow.

4. Weryfikacje wskaznikow obiektywnych. Réznica pomigdzy wnioskami pty-
nacymi z analizy wskaznikow subiektywnych i obiektywnych moze by¢ takze efek-
tem wyboru niewtasciwych wskaznikow obiektywnych, dysponowania nieprawidto-
wymi danymi lub wyboru zlego uktadu poréwnawczego. Dzigki konfrontacji
wskaznikow obiektywnych i subiektywnych mozliwe jest przeprowadzenie odpo-
wiedniej korekty.

Prawidtowo przeprowadzane badania subiektywnej jakos$ci zycia pozwalaja m.in.:

1. Rozpozna¢ nastroje panujace w lokalnej spolecznosci i identyfikowac jej pod-
stawowe problemy.

2. Analizowa¢ zmiany w zadowoleniu i oczekiwaniach mieszkancow (w przy-
padku cyklicznie powtarzanych badan jako$ci zycia mieszkancow).

3. Porownywac¢ opinie roznych grup mieszkancéw (np. mieszkancoéw terenow
wigjskich i terenéow miejskich w przypadku gminy miejsko-wiejskiej).

4. Lepiej kreowac lokalny rozwdj (np. przez uwzglednianie opinii mieszkancow
W procesie opracowywania lub aktualizacji strategii rozwoju gminy lub w procesie
przygotowywania nowego budzetu gminy).

5. Dostosowywac¢ ustugi publiczne do potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecz-
nosci.

6. Poréwnywac si¢ z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego (o ile te tak-
ze prowadza podobne badania).

7. Promowac¢ gming (w przypadku uzyskania wysokich ocen).

8. Wiarygodnie wskazywac stabe strony gminy w réznego rodzaju wnioskach
o finansowanie lub dofinansowanie dziatan na rzecz gminy (w przypadku uzyskania
niskich ocen).
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A PROPOSAL OF AMETHOD FOR EXAMINING SUBJECTIVE
QUALITY OF LIFE AT LOCAL LEVEL

Summary: The article presents an original method of examining subjective quality of life at
local level. It discusses, built of four stages, procedure of conducting research. Then it pro-
vides a set of questions for surveying inhabitants opinions. Those questions were divided into
groups: concerning the town or commune evaluation, concerning relationships with local
society and the fulfillment of individual needs of the respondents. The article also points out
the changes in the method being the result of experiences in experimental introduction in
Myszkow commune.
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