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Streszczenie: Artykul koncentruje si¢ na zaprezentowaniu istoty ekologicznego wymiaru od-
powiedzialnosci spolecznej malego przedsigbiorstwa poprzez okreslenie roli tej grupy przed-
sigbiorstw w realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne. Ponadto
prezentuje wytyczne dla zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia w matym przedsigbior-
stwie z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych. Rozwazania maja charakter teoretyczno-
-empiryczny.

Stowa kluczowe: ckologiczny wymiar spotecznej odpowiedzialno$ci, zarzadzanie spoteczna
odpowiedzialnos$cia, mate przedsigbiorstwo.

1. Wstep

Rosnace znaczenie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
obliczu zmiennego i nieprzewidywalnego otoczenia wyznacza nowe kierunki i za-
sady dla spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, ktorym coraz trudniej kon-
kurowa¢ oraz zachowa¢ wewnetrzng rownowage. Tym samym spoteczna odpowie-
dzialno$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw sprowadza si¢ do zalozenia, iz sukces
przedsigbiorstwa zalezy w istotnym stopniu od jego dtugookresowego wewngtrzne-
go 1 zewngtrznego zroOwnowazonego rozwoju wynikajacego z uwzgledniania w
swojej dziatalnos$ci trzech wymiaréw: ekonomicznego, spotecznego i ekologiczne-
go. Wszystkie wymiary winny by¢ ze soba spojne i harmonijnie wspodtdziatajace.
Rozwazania dotyczace ekologicznego wymiaru nabierajq znaczenia tym bardziej,
ze odpowiedzialnos¢ za srodowisko przyrodnicze nie jest ,,odlegtym” obowiazkiem
o charakterze instytucjonalnym przypisanym wypehianiu i szerzeniu przez krajo-
we 1 migdzynarodowe organizacje, ale przede wszystkim jednostkowym obowiaz-
kiem wszystkich uczestnikéw zycia spoteczno-gospodarczego, w tym przedsig-
biorstw.

Przedsigbiorstwa, niezaleznie od wielkosci i zakresu dziatalnosci, formy organi-
zacyjno-prawnej czy stopnia skomplikowania procesow wytworczych, ponosza zo-
bowiazania wzgledem $rodowiska. Znaczenie matych przedsigbiorstw w stymulo-
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waniu rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz fakt, iz zasady i instrumentarium
spotecznej odpowiedzialno$ci, w tym Srodowiskowej, przystaja w przewazajacej
wigkszosci do duzych przedsigbiorstw, stwarzajg przestrzen dla podjecia dyskusji
nad mozliwo$ciami dostosowywania zatozen koncepcji do specyfiki funkcjonowa-
nia matych przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty ekologicznego wymiaru odpowie-
dzialnosci spotecznej matego przedsigbiorstwa przez okreslenie roli tej grupy przed-
sigbiorstw w realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne,
a takze wytycznych dla zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia w matym przed-
sigbiorstwie z uwzglednieniem aspektow $rodowiskowych. Rozwazania maja cha-
rakter teoretyczno-empiryczny.

2. Istota ekologicznego wymiaru odpowiedzialnosci spolecznej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa jest kategoria powszechnie znana i
uznang. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji formutowanych dla
bardziej pojemnego znaczenia istoty pojecia. Pomijajac przeglad owych definicji ze
wzgledu na ograniczono$¢ niniejszego opracowania, przyjeto, iz spolteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstwa oznacza ekonomiczne, prawne, etyczne lub filantropijne
zobowiazanie kazdego przedsigbiorstwa wzglegdem wewngtrznych i zewngtrznych
grup spotecznych oraz jest przedmiotem celowego, racjonalnego i zinstytucjonalizo-
wanego dzialania, ktore moze stac si¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ moze przejawia¢ si¢ w obszarze ekonomicznym, spotecznym i
ekologicznym.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ rozpatrywana takze w
wymiarach: (1) wewngtrznym — spoteczna odpowiedzialnos¢ wewnetrzna; (2) ze-
wngetrznym — spoteczna odpowiedzialno$¢ zewnetrzna.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ wewnetrzna skierowana jest do wewngetrznych grup
interesu w przedsigbiorstwie, czyli wiascicieli (akcjonariuszy, udzialowcow), kadry
menedzerskiej (w tym najwyzszej kadry — zarzad, rada nadzorcza; kierownicy $red-
niego szczebla), pozostatych grup pracowniczych, zwiazkow zawodowych. Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ zewngetrzna adresowana jest do interesariuszy funkcjonujacych
w otoczeniu blizszym i dalszym przedsigbiorstwa, czyli klientoéw, dostawcow, konku-
rentow, instytucji finansowych (w tym kredytodawcow), detalistow, hurtownikow,
wierzycieli, inwestoréw, przedstawicieli administracji panstwowej i samorzadowe;j
(agencje regulacyjne, tzw. policja administracyjna — inspekcje pracy, sanitarne, ochro-
ny $rodowiska, nadzdér budowlany itd.), organizacji gospodarczych (stowarzyszenia
zawodowe, izby handlowe), spotecznosci lokalnych, organizacji spolecznych, me-
diéw, instytucji miedzynarodowych itd. Spoteczna odpowiedzialno$¢ zewnetrzna od-
nosi si¢ takze do srodowiska przyrodniczego. Wewngtrzny i zewngtrzny wymiar spo-
fecznej odpowiedzialno$ci moze wyznacza¢ obszary/podmioty zarzadzania nia,
tworzac jednoczes$nie podsystemy (w przypadku systemowego ujecia), np.: podsys-
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tem odpowiedzialno$ci wobec pracownikow, odpowiedzialno$ci wobec kadry zarza-
dzajacej, odpowiedzialnos$ci wobec spotecznosci lokalnej, odpowiedzialnosci wobec
srodowiska itd.

Ekologiczny wymiar spotecznej odpowiedzialnosci wynika z faktu, iz zarzadza-
nie wspotczesnym przedsigbiorstwem wymaga uwzglednienia problematyki ochro-
ny $rodowiska.

Jednakze ochrona srodowiska nie jest celem samym w sobie. Mozna stwierdzic,
iz tym celem jest jako$¢ zycia, a wigc m.in.: warunki zdrowotne, walory estetyczne,
pigkno krajobrazu. Jakos$¢ zycia jako dobro najwyzsze zajmuje wazna pozycje wsrod
celow spotecznych. W praktyce bardzo czesto spoteczna odpowiedzialno$¢ utozsa-
miana jest z odpowiedzialno$cia za srodowisko'.

Kazdy cztowiek jest integralng czgscia srodowiska naturalnego, ktorego destruk-
cja wptywa na niszczenie cztowieka. Gwaltowny i agresywny rozwdj cywilizacji
wplywa na postepujaca degradacje przyrody, bez ktorej zycie rodzaju ludzkiego jest
bezzasadne. Na domiar ztego wraz z postgpem technologicznym niestety nie postg-
puje zwigkszenie Swiadomosci oraz wrazliwosci ekologicznej. Negatywne skutki
ekspansywnej dzialalnosci cztowieka maja swoje odzwierciedlenie w funkcjonowa-
niu podmiotow gospodarczych. Wytyczne migdzynarodowych organizacji w postaci
konwencji oraz ustawodawstwa poszczegodlnych panstw maja na celu sklonienie
przedsigbiorstw do przestrzegania przepisoOw dotyczacych ochrony srodowiska. In-
formacje na temat odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wzgledem srodowiska przy-
rodniczego mozna odnalez¢ w dokumentach, takich jak np.: Zielona Ksigga (Green
Paper. Promoting a European Framewok for Corporate Social Responsibility)* , de-
klaracja ONZ ,,.Bankowos¢ i Srodowisko”, “Global Contact”, zbibr zasad ,»Odpo-
wiedzialno$¢ Spoteczna Biznesu”, ,,Karta Biznesu na rzecz Zrownowazonego Roz-
woju”. W dokumentach tych stwierdzono, iz przedsigbiorstwa spotecznie
odpowiedzialne powinny m.in. 3: dokonywa¢ oceny oddziatywania danego rodzaju
dziatalnos$ci lub/i produktu na srodowisko w celu przewidzenia szkod, jakie moga
by¢ ich wynikiem; okresla¢ warunki, jakie nalezy spetni¢, aby szkody nie wystapity,
dotozy¢ wszelkich staran, by unika¢ skutkow szkodliwych dla osob trzecich; stoso-
wac formy zabezpieczenia i ubezpieczenia przed ryzykiem ekologicznym; zrekom-
pensowac lub usunac negatywne efekty zewnetrzne.

Negatywne oddziatywanie przedsigbiorstw na srodowisko zobowiazuje do od-
powiedzialno$ci za jego stan. Jezeli przedsigbiorstwo nie przyjmie tego wymiaru
odpowiedzialno$ci dobrowolnie, zostanie do tego zmuszone poprzez odpowiednie
przepisy prawa. Panstwo najczesciej wymusza odpowiedzialno$¢ ekologiczna na
przedsigbiorstwach, uwzgledniajac wszystkie etapy procesu produkcji dobr lub

' Por. J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE, War-
szawa 2009, s. 58.

2 http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper.htm.

3 Por. J. Adamczyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, AE,
Krakéow 2001, s. 71.
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$wiadczenia ustug (poczawszy od etapu projektowania wyrobu, przez jego wytwa-
rzanie, na gospodarowaniu odpadow konczac, wraz z towarzyszacym wymogiem
informowania otoczenia o wptywie dziatalnosci przedsigbiorstwa na srodowisko).
Przedsigbiorstwo ponosi takze okreslone koszty zwiazane z dziatalnoscia ekolo-
giczna spowodowane obciazeniami podatkowymi i wszelkiego typu optatami, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w gospodarowaniu, a tym samym odnosi si¢ do
ekonomicznego wymiaru spotecznej odpowiedzialnosci.

W ramach prawnego wymiaru spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwo
zobowiazane jest do*:

— racjonalnego gospodarowania zasobami §rodowiska;

— zapobiegania negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko;

— stosowania technologii spetniajacych wymagania ochrony §rodowiska oraz za-
pewnienia bezpieczenstwa ekologicznego produktow;

— uzyskania pozwolen wymaganych prawem oraz przestrzegania ustalonych norm
korzystania ze srodowiska;

— prowadzenia pomiaréw oraz udostgpnienia informacji dotyczacych zanieczysz-
czen;

—  wyrownywania szkdéd w srodowisku powstatych w zwiazku z korzystaniem ze
srodowiska;

— ustanowienia na zadanie wlasciwego organu zabezpieczania roszczen z tytulu
szko6d mogacych powsta¢ w srodowisku;

— sporzadzenia raportu o oddziatywaniu przedsigwzigcia na srodowisko;

— przedtozenia na zadanie organu administracji przegladu ekologicznego;

— ponoszenia oplat za korzystanie ze srodowiska.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ za srodowisko obejmuje wsparte na gruncie prze-
strzeganych przepisoOw prawa dobrowolne dziatania, ktore sg ukierunkowane na roz-
wigzywanie spotecznie waznych problemow (np.: zachowanie waloréw srodowiska
przyrodniczego czy podniesienie jakosci zycia).

Niszczenie $§rodowiska przyrodniczego moze by¢ powaznym zagrozeniem dla
zdrowia i zycia ludzi, co niewatpliwe utrudnia realizacj¢ ich potrzeb oraz korzysta-
nie z walorow oraz wartosci kulturowych, spotecznych, gospodarczych. Wiele
przedsigbiorstw nie docenia znaczenia wymiaru ekologicznego w swojej dziatalno-
$ci i zwiazanej z tym przemiany systemu wartosci. Pozytywne symptomy spoteczne-
go ruchu na rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci przenikaja do rzeczywistosci go-
spodarczej przedsigbiorstw, przez co wyraznie rosnie swiadomos¢ wiascicieli i kadry
zarzadzajacej co do waznosci aspektéw ekologicznych w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem. Ponadto coraz czgséciej wyrazane sa poglady, ze oddziatywanie podmiotow
gospodarczych na srodowisko moze podlega¢ ocenie moralnej i etycznej. Zachowa-
nie etyczne w zakresie korzystania z dobrodziejstwa przyrody powinno miescic si¢
w ogoblnie przyjetych normach spotecznych tworzonych na podbudowie solidnych

4 Por. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, DzU 2001 nr 62, poz. 621
(tekst jednolity).
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podstaw religijnych i1 §wiatopogladowych’. Etyczne zachowanie wobec §rodowiska
moze polega¢ na oszczgdnym i rozwaznym korzystaniu z zasobéw srodowiska natu-
ralnego. Przyjgcie norm ekologicznych wynika z przyjecia ich jako norm etycznych
dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

3. Rola malego przedsi¢biorstwa w realizacji
idei spolecznej odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne

Problematyka ochrony $rodowiska w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa jest na tyle
priorytetowa, iz jej bagatelizowanie i pomijanie jej w celach strategicznych moze
spowodowac nieodwracalne skutki, w dtugookresowej skali makro nawet dla wielu
pokolen.

Zasobowa teoria przedsigbiorstwa oraz jej kluczowa zasada méwiaca o mozliwo-
sciach budowania potencjatu konkurencyjnego na bazie niepowtarzalnych zasobow
moze sktania¢ do naduzy¢ w zakresie ich wykorzystywania. Stad kwestia racjonalne-
go gospodarowania zasobami z uwzglednianiem odpowiedzialnosci za $rodowisko
naturalne jest jedna z kluczowych zasad zarzadzania przedsigbiorstwem.

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w sprawie ochrony srodowiska naturalne-
go jest obowiazkiem powszechnym niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, for-
my organizacyjno-prawne;j, zakresu jego dziatalnosci czy skomplikowania procesow
wytworczych. Kwestia spotecznej odpowiedzialnosci kojarzona jest bardziej z du-
zymi firmami, o dobrze ugruntowanej pozycji rynkowej anizeli z matymi przedsig-
biorstwami o, bardzo czgsto, matym zasi¢gu dziatania i z trudno$ciami w funkcjono-
waniu. A jednak to mate przedsigbiorstwa ze wzgledu na wiele specyficznych
jakosciowych cech moga pretendowac¢ do miana przedsigbiorstw spolecznie odpo-
wiedzialnych. I tak choéby zaciesnione formalne i nieformalne relacje migdzyludz-
kie w matym przedsigbiorstwie moga przyczynia¢ si¢ do dziatan odpowiedzialnych
na linii: wlasciciel-menedzer—pracownik oraz do podzielania wspolnie wartosci,
takze dotyczacych potrzeby ochrony srodowiska.

Przebieg procesow pracy zdeterminowany przez osobiste kontakty moze za-
owocowac¢ stosunkami opartymi na zaufaniu i tworczej wspolpracy. Kontakty mate-
go przedsigbiorstwa z otoczeniem sa otwarte i osobiste. Blisko§¢ rynku, na jakim
dziala mate przedsigbiorstwo, oznacza che¢, mozliwo$¢, a czasem i konieczno$é
bardzo bliskich kontaktow z uczestnikami otoczenia. Wspotpraca z klientami, do-
stawcami oparta jest czgsto na osobistych kontaktach wyznaczajacych ich znajo-
mos¢, czgsto daleko wykraczajaca poza formalne kontakty. Dziatania dominujace w
sektorze matych przedsigbiorstw, a ktoérych nalezy si¢ spodziewac, to m.in.: dbatos§¢
o klienta, spetnianie jego zyczen, wychodzenie naprzeciw jego oczekiwaniom, rze-

5 Rozwazania na temat odpowiedzialno$ci cztowieka za $rodowisko naturalne mozna odnalez¢
m.in. w religii rzymsko-katolickiej, a zwlaszcza w naukach w formie encyklik, wyktadow, ksiazek,
poezji lub rozwazan papieza Jana Pawta I1.
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telne wypelnianie zobowigzan wobec klientow i dostawcow, dbanie o terminowos¢

dostaw, rozwdj kapitatu strukturalnego zewngtrznego — relacyjnego®.

Ponadto zarzadzanie matym przedsigbiorstwem jest zdominowane przez osobg
wlasciciela, cechy jego osobowosci, sposob postgpowania oraz przyjmowany, dekla-
rowany oraz rzeczywiscie przestrzegany okreslony zestaw wartosci, ktore rzutuja na
prowadzenie firmy, na kontakty z pracownikami i relacje z otoczeniem, a takze sto-
sunek do spraw srodowiskowych. Mate przedsigbiorstwo, mimo mniejszego poten-
cjatu finansowego, paradoksalnie tatwiej jest w stanie rozpoznaé potrzeby spoteczne
1 nawiaza¢ kontakt z grupami interesu w swoim otoczeniu celem niesienia pomocy
charytatywnej czy ochrony waloréw przyrodniczych niebedacej 1li tylko aktem
ksztattowania wizerunku firmy poprzez przemyslany i instrumentalny public rela-
tions, ale checia rzeczywistej pomocy.

Jednakze wyniki badan dowodza, iz istnieje znaczna dysproporcja migdzy moz-
liwo$ciami oraz potencjatem tkwiacym w tej grupie przedsigbiorstw a rzeczywiscie
realizowanymi dzialaniami w wymiarze ekologicznym’:

— sprawy zwiazane z ochrong srodowiska traktowane sa w sposob marginalny;

— poszczegblne symptomy ekologicznej odpowiedzialnosci zwiazane z oszczed-
no$cia energii, wody, gazu itd., racjonalnym zuzyciem materialu czy transpor-
tem zdecydowanie bardziej zwiazane sa z osiaganiem celéw ekonomicznych,
zmniejszeniem wysokosci kosztow statych niz faktycznie z ekologiczna §wiado-
moscia, ktorej przejawy maja charakter posredni;

— nie zidentyfikowano sformalizowanego zarzadzania $rodowiskowego;

— wiedza na temat zarzadzania Srodowiskowego sprowadza si¢ tylko do ogolnej
znajomosci Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wedtug ISO serii 14001;

— wigkszos$¢ zachowan i postaw wobec spraw ekologicznych ma charakter incy-
dentalny;

— wlasciciele nie czuja presji zwiazanej z potrzeba ochrony srodowiska i wywia-
Zuja si¢ z niej w sposob podstawowy, niewykraczajacy poza dozwolona przepi-
sami prawa dziatalnosc;

— przedsigbiorcy w wigkszosci nie widzg korzysci marketingowych w postaci
mozliwos$ci promocji wlasnych produktow i tworzenia wizerunku firmy odpo-
wiedzialnej za srodowisko;

¢ A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych i Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
2005, s. 32-33, s. 36-37.

7 Podstawa rozwazan na temat spotecznej odpowiedzialno$ci matego przedsiebiorstwa sg badania
przeprowadzane wsréd matych przedsigbiorstw z wojewodztwa dolno$laskiego, przedstawicieli r6z-
nych branz, w lipcu, wrzesniu i pazdzierniku 2008 r. oraz marcu i kwietniu 2009 r. (dotychczas przeba-
dano 49 przedsigbiorstw). Celem badan jest ocena stopnia §wiadomosci wiascicieli — menedzerow
matych firm co do waznosci spotecznej odpowiedzialno$ci oraz analiza uwarunkowan, przejawow oraz
sposobow zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia w malym przedsigbiorstwie. Badania empirycz-
ne przeprowadzane sg za posrednictwem: kwestionariusza ankietowego, wywiadu osobistego, obser-
wacji, analizy dokumentacji organizacyjnej, analizy porownawczej na podstawie studium przypadkow.
Kilkuetapowy proces badawczy trwa.
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— problemy natury finansowej przystaniaja i niejako thumacza ograniczone zainte-
resowanie aktywna dziatalno$cia prosrodowiskowa; przedsigbiorcy nie moga
przeznaczy¢ wigkszych $rodkéw na ,,nowinki” ekologiczne czy nowe technolo-
gie mimo wykazywanych checi;

— przedsigbiorcy nie wymieniaja dziatan ekologicznych wérdd czynnikow decydu-
jacych o mozliwosci budowania na tej bazie potencjatu konkurencyjnego i dalej
uzyskania przewagi konkurencyjnej;

— kwestia swiadomosci i wrazliwos$ci sSrodowiskowej ma zwiazek z branza, wigk-
sze zaangazowanie zauwazono wsrod ,,nowoczesnych” przedsigbiorstw z sekto-
ra [T, branzy hotelarsko-turystycznej i firm szkoleniowo-doradczych; najgorsze
notowania miaty firmy produkcyjne i budowlane;

— spoteczna odpowiedzialno$¢ kojarzy si¢ przedsigbiorcom zdecydowanie bar-
dziej z pomoca o charakterze charytatywnym niz z dziatalno$cia ekologiczna,
ktora zdecydowanie czg$ciej przypisywana jest duzym przedsigbiorstwom itd.
Powyzsze wybrane przejawy srodowiskowej odpowiedzialnosci spotecznej nie

wyczerpuja oczywiscie listy specyficznych symptomow oraz argumentéw przema-
wiajacych za zasadno$cia zajmowania si¢ spoteczna odpowiedzialnoscia, w tym eko-
logiczna, w malym przedsigbiorstwie, a takze praktycznego jej realizowania, wyma-
gaja szerszej eksploracji i sa jedynie swojego rodzaju zasygnalizowaniem waznosci
tematu, do$¢ ograniczonym na potrzeby niniejszego opracowania.

4. Zarzadzanie spoleczna odpowiedzialnoscia
w malym przedsi¢biorstwie z uwzglednieniem
aspektow Srodowiskowych

W obliczu zidentyfikowanej dysproporcji migdzy mozliwo$ciami a rzeczywistymi
dzialaniami na rzecz ochrony srodowiska w ramach spolecznej odpowiedzialno$ci
malego przedsigbiorstwa warto zastanowi¢ si¢ nad zaleceniami co do mozliwego
zarzadzania tg sfera dziatalno$ci.

Najlepszym sposobem ochrony srodowiska naturalnego jest dbanie o niezaburza-
nie warunkow potrzebnych do istnienia i rozwoju przyrody. Najpowazniejsze zabu-
rzenia do globalnego ekosystemu wprowadzaja uboczne skutki wszelkiej dziatalnosci
czlowieka, zwlaszcza dziatalnosci przemystowej. Nalezy do nich zanieczyszczenie,
ktore przekracza pojemnos$¢ asymilacyjna srodowiska przyrodniczego, czyli zdolnosé¢
do wchianiania i neutralizacji odpaddéw przez poszczegolne ekosystemy, tak aby stan
srodowiska nie ulegt pogorszeniu®. Podmioty gospodarcze sa zmuszone do wypraco-
wywania systemowych rozwigzan dla poprawy relacji ze $rodowiskiem przyrodni-
czym. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci niewatpliwie jest jednym z tego typu
rozwigzan.

8 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa
2004, 5. 203.
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System zarzadzania przedsigbiorstwem uwzgledniajacy koncepcj¢ spotecznej
odpowiedzialnosci, a tym samym wymiar odpowiedzialno$ci za srodowisko natural-
ne, przyjmuje forme¢ celowego i racjonalnego dziatania nastawionego na wywiazy-
wanie si¢ ze zobowigzan w aspekcie ekonomicznym, spolecznym i ekologicznym.
Celowe i racjonalne dziatanie, zwiazane ze spoteczna odpowiedzialno$cia, oznacza
sekwencje okreslonych czynnosci. Tym samym spoleczna odpowiedzialnosc¢ staje
si¢ przedmiotem zarzadzania. W konteks$cie rozwazan o odpowiedzialnosci §rodo-
wiskowej zarzadzanie spoteczna odpowiedzialnoscia w ujgciu systemowym winno
zawiera¢ w sobie podsystem zarzadzania srodowiskowego.

Literatura przedmiotu proponuje modele spotecznej odpowiedzialnosci z jedne;j
strony oparte na stopniowaniu odpowiedzialno$ci oraz jej relacji z zyskownoscia
przedsigbiorstwa (modele: after profit obligation 1 before profit obligation)’, przez
modele okreslajace zakres dziatan spotecznie odpowiedzialnych (modele: spotecz-
nego obowiazku, spotecznego wktadu, spotecznego reagowania, spolecznego zarza-
dzania)'’, z drugiej za$ oparte gtdwnie na aspektach strategicznych (modele strategii
odpowiedzialnosci spotecznej)'!.

Dokonujac przegladu gtownych modeli spotecznej odpowiedzialno$ci oraz wy-
tycznych systemow jej raportowania i oceniania, mozna przyjac, iz zarzadzanie spo-
teczna odpowiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie moze oznacza¢ zestaw dzia-
tan obejmujacych:

— identyfikowanie obszarow/podmiotow spolecznej odpowiedzialnosci;
— planowanie spolecznej odpowiedzialnosci;

— organizowanie spotecznej odpowiedzialnosci;

— ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci;

— kontrolowanie spotecznej odpowiedzialnosci.

Proces identyfikowania podmiotow spotecznej odpowiedzialno$ci wymaga roz-
poznania intersariuszy, czyli podmiotow spolecznej odpowiedzialnosci (m.in.: pra-
cownikow, wilascicieli, menedzerdw, klientow, dostawcow, detalistow, hurtownikow,
konkurentow, wierzycieli, instytucji finansowych, przedstawicieli administracji pan-
stwowej 1 samorzadowej, organizacji spotecznych, gospodarczych, spotecznosci —
lokalnych, regionalnych, krajowych, migdzynarodowych, $rodowiska naturalnego
itd.). Dla podniesienia efektywnosci identyfikacji interesariuszy i dalej ich klasyfika-
cji na kluczowych i drugorzednych z punktu widzenia ,,adresatoéw” dzialan spotecz-
nie odpowiedzialnych wazne jest ustalenie ich przewidywanych celow, oczekiwa-
nych przez nich no$nikow wartosci, gtéwnych oczekiwan, rodzaju wladzy oraz
istotnych aspektow relacji z interesariuszami. W kontekscie spotecznej odpowie-
dzialnosci ekologicznej kazdy ze zidentyfikowanych interesariuszy bgdzie mniej lub
bardziej wyraznie zglaszal potrzeby zwiazane z ochrong srodowiska oraz jakoscia

® M. Rybak, wyd. cyt., s. 29-35.
10 Tamze, s. 35-42.
" J. Adamczyk, wyd. cyt., s. 104-139.
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zycia. W tym miejscu nastapi takze identyfikacja ekologicznych probleméw powsta-
tych w przesztosci, a takze ustalenie wptywu obecnej i planowanej dziatalnosci pro-
srodowiskowe;.

Po zidentyfikowaniu kluczowych podmiotow spotecznej odpowiedzialnosci moz-
na przejs¢ do jej planowania, ktore odbywa si¢ w ramach przyje¢tej agregacji (np.:
wewnetrzna, zewngetrzna; ekonomiczna, prawna, etyczna, filantropijna; na poziomie:
indywidualnym, zespotowym, organizacyjnym, instytucjonalnym). Z zaznaczeniem,
iz w malym przedsigbiorstwie poszczeg6élne rodzaje spotecznej odpowiedzialno$ci
moga mie¢ dos¢ fragmentaryczny 1 powierzchowny przejaw. W ramach planowania
istotna jest deklaracja i zdefiniowanie systemu wartosci, skonkretyzowanego w wiaz-
ce celow spotecznych, ktére z kolei moga by¢ uwzgledniane w misji, wizji, celach
strategicznych (o ile tego typu elementy zarzadzania strategicznego sa znane i reali-
zowane przez wlasciciela-menedzera matego przedsigbiorstwa). Planowanie spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci to takze dazenie do réwnowazenia celow ekonomicznych i
spotecznych, okreslenie miernikow osiagnigcia celow spotecznych oraz opracowanie
lub wybor sposobow pomiaru, raportowania i ksztaltowania spotecznej odpowie-
dzialnosci (dopasowanych do specyfiki matego przedsigbiorstwa). Wérdd celow eko-
nomicznych i spotecznych winny si¢ znalez¢ cele zwiazane z odpowiedzialnoscia
srodowiskowa. Przyjecie przez przedsigbiorstwo spolecznej odpowiedzialnosci za
stan sSrodowiska oznacza zawarcie wszelkich dziatan prosrodowiskowych w ich wiaz-
ce celow. Odpowiedzialno$¢ tego rodzaju, zwigzana czg¢sto z negatywnymi zewngtrz-
nymi efektami, powinna by¢ analizowana nie tylko przez pryzmat krotkookresowego
celu dziatalnosci, ale w kontekscie dlugookresowego sukcesu rynkowego oraz moz-
liwo$ci uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Zaplanowane dzialania trzeba w sposob racjonalny zorganizowac i na tym etapie
wazne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw dla prawidlowej realizacji spo-
tecznej odpowiedzialnosci (np.: sprzyjajaca struktura organizacyjna, zinstytucjona-
lizowanie w postaci stanowiska, odpowiednia organizacja pracy, praca zespolowa,
zespoty projektowe, kultura organizacyjna, miejsce w strategii lub rozwiazaniach
strategicznych itd.). Niezbedna w tym miejscu jest takze analiza spotecznej odpo-
wiedzialnosci w ramach realizacji funkcji organicznych, tzn. czy przedsigbiorstwo
ponosi spoteczng odpowiedzialno$¢ w realizacji procesu produkcji czy $wiadczenia
ustug, w procesie zaopatrzenia, sprzedazy itd. Realizacja poszczegdlnych funkcji
przedsigbiorstwa zwiazanych z jego dziatalnoscia podstawowa i pomocnicza w two-
rzeniu tancucha wartosci wymaga wdrazania zasad zarzadzania $rodowiskowego
zwiazanego z zasadami dotyczacymi np.: czystej produkcji, stosowania technologii
i praktyk przyjaznych srodowisku, ograniczonego zuzycia energii elektrycznej i
cieplnej, dostgpu do alternatywnych zrodet pozyskiwania energii. W tym ujeciu za-
rzadzanie srodowiskowe jest przekrojowe i dynamiczne, przyjmujac przebieg w po-
staci procesow.

Powodzenie w zarzadzaniu spoleczna odpowiedzialno$cia powinna zapewnic
takze integracja w ramach systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, czyli zintegro-
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wanie z elementami zarzadzania strategicznego, z innymi koncepcjami zarzadzania
itd. (mowa tu o matych przedsigbiorstwach o wigkszym skomplikowaniu procesow
zarzadczych). Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci realizowana w praktyce
funkcjonowania matych przedsigbiorstw musi by¢ do pewnego stopnia sformalizo-
wana. Wowczas tworzy ona system, na ktory sktadaja si¢ podsystemy. Jednym z
nich jest system zarzadzania srodowiskowego, skorelowany z catym systemem. Ma
on za zadanie pobudzanie oraz skuteczne wypelnianie proekologicznych zobowia-
zan wzgledem interesariuszy.

Ksztaltowanie spotecznej odpowiedzialnosci moze odbywac si¢ przez dziatania
spotecznie odpowiedzialne przy wykorzystaniu wspomagajacych koncepcji, metod,
sposobow, narzedzi zarzadzania. Przy czym istotne jest, ze szczegotowe dziatania
spotecznie odpowiedzialne, zidentyfikowane, zaplanowane, zorganizowane moga
by¢ realizowane w sposob bardziej skuteczny i znacznie tatwiej moga zosta¢ podda-
ne weryfikacji zasadno$ci, celowosci i efektywnosci ich stosowania. W przypadku
wymiaru $§rodowiskowego mowa tu m.in. o: stymulowaniu zrownowazonego roz-
woju, wspotfinansowaniu infrastruktury, zarzadzaniu ryzykiem s$rodowiskowym,
zapobieganiu zanieczyszczeniom, przystosowywaniu si¢ do zmian klimatycznych,
ograniczonym zuzyciu materiatow, energii, wody, bior6znorodnosci itd.

Pokrewna koncepcja utatwiajaca ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialno$ci
jest koncepcja zrownowazonego rozwoju, ekorozwoj, ktorej realizacja wymaga
przeksztatcenia zatozen na poziom zarzadzania przedsigbiorstwem. Dziatania zwia-
zane ze zrOwnowazonym rozwojem sg dziataniami istotnymi z punktu widzenia roz-
wigzan strategicznych. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci zaktada wspomnia-
ne juz w etapie planowania rownowazenie celow ekonomicznych i spotecznych oraz
przyczynianie si¢ do realizacji tzw. dobra spotecznego, ktorym moze by¢ aktywne
dzialanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa winna
uwzglednia¢ aspekty ekologiczne.

Aspekty ekologiczne dziatalnos$ci przedsigbiorstwa moga by¢ regulowane odreb-
nymi procedurami skoncentrowanymi na tworzeniu systemu zarzadzania Srodowi-
skowego. Zarzadzanie srodowiskowe obejmuje te aspekty zarzadzania, ktore dotycza
opracowania, wdrozenia 1 realizacji polityki oraz celow $rodowiskowych organiza-
cji'?. System zarzadzania srodowiskowego obejmuje dodatkowo zespo6t srodkow po-
dejmowanych przez przedsigbiorstwo w celu ochrony srodowiska, uwzgledniajacych
procesy techniczne, wyposazenie, srodki zaradcze, zasady nadzoru i kontroli. System
zarzadzania srodowiskowego obejmuje cze$¢ ogolnego systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem®.

Koncepcja zarzadzania srodowiskowego moze by¢ koncepcja wspomagajaca
ksztaltowanie spotecznej odpowiedzialnosci 1 zaktada, ze przedsigbiorstwo bedzie

12 Por. J. Lancucki (red.), Podstawy kompleksowego zarzqdzania jakosciq TOM, wyd. 2, AE, Po-
znan 2003, s. 151.
3 M. Rybak, wyd. cyt., s. 209.
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okresowo weryfikowalo i oceniato swoja dziatalno$¢, aby znalez¢ mozliwos$ci funk-
cjonowania i rozwoju zgodnego z aktualnymi wymaganiami ekologicznymi lub tez
wyzwaniami rozwoju zrownowazonego'*. Zarzadzanie $rodowiskowe jest dyna-
micznym zarzadzaniem, opartym na cyklicznym procesie planowania, realizowania
i kontrolowania, pozwala na osiaganie lepszych, doskonalszych wynikow dziatalno-
$ci poprzez ciagle ulepszenia, ktorych skala i zakres sa okreslone przez przedsigbior-
stwo na podstawie czynnikow ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych. Sys-
tem zarzadzania $rodowiskowego moze by¢ realizowany przez programy o
charakterze niesformalizowanym, np.: program czystej produkcji, lub sformalizo-
wanym, takich jak EMAS (Eco- Management and Audio Scheme) czy system zarza-
dzania $rodowiskowego wedtug ISO serii 140013,

Kontrolowanie jest etapem weryfikujacym pozostate elementy procesu zarza-
dzania spoteczna odpowiedzialnoscia i zawiera w sobie pomiar/monitorowanie spo-
tecznej odpowiedzialnosci, analizg 1 oceng efektow spotecznej odpowiedzialnosci
(korzysci/koszty) oraz dziatania korygujace i przeprowadzanie usprawnien. W przy-
padku procesu kontrolowania ciekawa kwestia jest bilansowanie kosztéw ekono-
micznych z korzysciami ekologicznymi. Przedsigbiorca moze sobie zada¢ pytanie:
jaki zakres odpowiedzialnosci ekologicznej w danym okresie jest w stanie na siebie
przyjac¢ z ekonomicznego punktu widzenia? Ponadto musi uwzgledni¢ koszty, jakie
moze ponies¢ w wyniku ignorowania pewnych dziatan, a poniesie je sam zaintereso-
wany, jego pracownicy i spoteczenstwo. Prowadzenia ekobilansow, czyli uwzgled-
niania w rachunku ekonomicznym takze kosztow srodowiskowych, wymagaja zale-
cane w Unii Europejskiej procedury, takie jak: BATT (Best Avaiable Technology and
Techniques) — najlepszej dostepnej technologii i techniki, BATNEEC (Best Avaiable
Techniques Not Entailing Excessive Cost) — dla znalezienia najlepszej z mozliwych
technik, ktéra nie powoduje nadmiernych kosztow, oraz BPEM (Best Practicable
Environmental Option) — najlepszej praktycznej opcji sSrodowiskowej, prowadzacej
do wyboru tego komponentu $rodowiska, ktorego obciazenie jest niemozliwe do
uniknigcia, a przyniesie najmniejsza stratg'®.

Wiasciwie kazda dziatalnos$¢ proekologiczna przedsigbiorstwa wptywa na wzrost
kosztow i moze prowadzi¢ do pogorszenia wynikdéw, a tym samym i do obniZenia
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa, zwlaszcza w sytuacji, gdy jego konkurenci nie
ponosza kosztow ulepszen i modernizacji proekologicznych!’.

4 J. Adamczyk, System zarzqdzania Srodowiskiem w procesie ekologicznego rozwoju przedsie-
biorstw, ,,Przeglad Organizacji” 1997 nr 9, s. 10.

15 Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz do obszardw, ktore na szeroka skale wykorzystywano w
systemach zarzadzania przedsigbiorstwem, nalezy zarzadzanie jakoscia; poczatkowo byty to elastyczne
systemy zarzadzania jakoscia, potem kompleksowe zarzadzanie jakoscia, az wreszcie kompleksowe
zarzadzanie jako$cia Srodowiska — TQEM (Total Quality Environment Management). Wigcej na ten
temat: M. Rybak, wyd. cyt., s. 210.

16 L. Preisner, Standardy miedzynarodowe w ochronie srodowiska, [w:] A. Budnikowski, M. Cy-
gler (red.), Globalizacja gospodarki a ochrona srodowiska, SGH, Warszawa 2002, s. 446.

17 Por. M. Rybak, wyd. cyt., s. 208.
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Monitorowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa w zakresie wptywu na srodowisko
wspomagaja programy europejskiego ekozarzadzania, audyty $rodowiskowe —
EMAS oraz standardy ISO serii 14001. Niewielkie rozmiary dziatalnosci matych
przedsigbiorstw niejednokrotnie nie przystaja do rozbudowanych programoéw, jed-
nakze owe programy stanowia modelowe podejscie do systemow zarzadzania srodo-
wiskowego (w tym monitorowania dziatan ekologicznie odpowiedzialnych). Stad
umozliwiaja kazdemu przedsigbiorstwu opracowanie zasad i wdrozenie indywidual-
nego systemu zarzadzania dopasowanego do specyfiki dziatalnosci, a takze charak-
teru i rozmiar6w jego niekorzystnego oddziatywania oraz mozliwosci techniczno-
-ekonomicznych.

5. Zakonczenie

Przedsigbiorstwa procz celow ekonomicznych osiagaja cele spoteczne, swiadczace
o petnieniu przez nie funkcji spotecznych. Zachowanie spotecznej réwnowagi w
przedsigbiorstwie wymaga uwzglednienia potrzeb nie tylko wewnetrznych grup in-
teresu, ale i uczestnikoOw otoczenia. Rownie waznym aspektem zachowania owej
rownowagi jest akceptacja dziatalnosci przedsigbiorstwa przez interesariuszy. Tym
samym przedsigbiorstwo winno by¢ ,,spotecznie przyjazne” i to w wielu wymiarach.
Odpowiedzialno$¢ w wymiarze ekologicznym §wiadczy o tym, iz wiasciciele oraz
kadra kierownicza swiadomie i skutecznie powstrzymuja dzialania uznane za szko-
dliwe spotecznie z ekologicznego punktu widzenia, dostarczaja dobra i ustugi przy-
jazne $rodowisku, a takze przyjmuja odpowiedzialno$¢ za szeroko pojety rozwoj
spoteczno-gospodarczy oraz jakos¢ zycia swoich pracownikow, klientow, dostaw-
cow itd.

Swiadome przestrzeganie etycznych zasad oraz zobowiazan do rozliczania z
prowadzonej dziatalno$ci przed pracownikami, spoteczenstwem, klientami itd. ma
nie tylko jednostkowe znaczenie zwiazane z danym przedsigbiorstwem i jego wyni-
kami, ale dotyczy czgsto spraw meta, zwigzanych z kreowaniem okreslonych zacho-
wan spotecznych, pozytywnych wzorcow i zachowan. Ekologiczny wymiar odpo-
wiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa, w tym matego, moze wspomoc tworzenie
ogoblnoludzkiej przestrzeni wrazliwosci na pigkno oraz znaczenie przyrody.
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ECOLOGICAL DIMENSION OF SOCIAL RESPONSIBILITY
OF A SMALL ENTERPRISE

Summary: The article focuses on a presentation of the ecological dimension of social respon-
sibility of a small enterprise. It describes the role of this group of enterprises in realization of
the idea of social responsibility for the natural environment. The paper also presents directions
for social responsibility management in small enterprises with regard to environmental
aspects. The considerations are theoretical and empirical.
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