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Streszczenie: W artykule podejmuje si¢ problem relacji migdzy ujgciem kompetencji kon-
cepcyjnych jako aspektu analizy intencjonalnosci a obecnymi w naukach ekonomicznych
dyskursami odnoszacymi si¢ do wiedzy i kompetencji. Propozycja autora jest, by relacje
migdzy problematyka kompetencji koncepcyjnych a pokrewnymi z nia dyskursami odczytaé
w kontekscie zjawiska autoreferencji.
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1. Zagadnienie intencjonalnosci

[lustracja kierunku myslenia, ktérego konsekwencja jest autorska propozycja ujgcia
kompetencji koncepcyjnych, moze by¢ historia sporu, jaki toczyt si¢ wokot statusu
logiki. Przyktad logiki jest tez odpowiedni z tego powodu, ze bez watpienia kompe-
tencje logiczne mozna zaliczy¢ do kompetencji koncepcyjnych. W sporze o status
logiki ujawnity si¢ dwa stanowiska: psychologizm i antypsychologizm. Zdaniem
badaczy stojacych na gruncie psychologizmu', logika, podobnie jak psychologia,
zajmuje si¢ badaniem umystu. Réznica miedzy logikami a psychologami miataby
polegac na tym, Ze ci pierwsi badaja wnioskowania, ktore w sposob konieczny pro-
wadza od prawdziwych przestanek do prawdziwych wnioskow, abstrahujac od ich
tresci. Drudzy natomiast badaja wszelkie wnioskowania, jakie ludzie przeprowadza-
ja w rzeczywistos$ci, a wigc takze wnioskowania btedne, uwzgledniajac przy tym ich
tres¢. Zardwno logicy, jak 1 psychologowie zajmuja si¢ wigc badaniem psychiki.
Antypsychologisci argumentuja na rzecz swojego stanowiska, wskazujac na r6z-
nice miedzy trescia a aktem. Wprawdzie wszelkie wnioskowania sa zdarzeniami
psychicznymi, ale w zdarzeniach tych obecne sa dwa elementy: tres¢ i akt. Formuto-
wanie konkretnych sadéw jest zawsze aktem psychicznym, lecz ich tre$¢ odnosi si¢
do jakies$ rzeczywistosci. Sad ,,Ta skala jest wulkaniczna” jest aktem psychicznym,

' E. Kant, Logic, Bobbs-Merrill, New York 1974; J.S. Mill, System logiki dedukcyjnej i indukcyj-
nej, PWN, Warszawa 1962.
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ale jego tre$¢ jest geologiczna?. O prawdziwosci sadu ,,Ziemia jest planeta uktadu
stonecznego” decyduje pewna obiektywna relacja miedzy Ziemia a Stoncem, a nie
stan umystu’®.

Zdaniem Macnamary ,,najistotniejsze tezy Fregego i Husserla dotycza obiekty-
wizmu prawd logicznych — prawdy te wydaja si¢ zaleze¢, podobnie jak prawdy geo-
logiczne, od stanu rzeczywistosci obiektywnej. W szczego6lnos$ci, poniewaz prawdy
logiczne nie zawieraja niczego, co dotyczyloby umystu, to stany i cechy umystu nie
decyduja w sposob szczegdlny o ich prawdziwosci. Mysle¢ inaczej znaczy biednie
ujmowac intencjonalno$¢ — znaczy myli¢ tres¢ tego, co jest wyrazane, ze Srodka-
mi uzytymi do wyrazenia tego czego$, znaczy myli¢ obiektywna tres¢ ze stanami
i czynnos$ciami psychicznymi™.

Wprowadzone przez Brentano odréznienie aktow psychicznych od ich tresci’
rozwinat Twardowski, wprowadzajac wazne rozgraniczenie migdzy trescia a przed-
miotem aktéw psychicznych®.

W tradycyjnych ujeciach kompetencji koncepcyjnych menedzera implicite obec-
na idea intencjonalnos$ci nie uwzglednia Brentanowskiego rozrdznienia aktu i tresci.
Stad tez w zakres kompetencji koncepcyjnych wiaczany jest aspekt zarowno aktu,
jak 1 tresci — przy czym analiza aspektu tresci ograniczona jest do zagadnien ogdlno-
organizacyjnych, systemowych. Analiza np. kompetencji logicznych od strony aktu
1 analiza od strony tresci — to jednak rézne rodzaje badan.

Swoista cecha zjawisk psychicznych jest to, ze maja naturg intencjonalna, tzn.
sa skierowane zawsze ku jakims przedmiotom. Analizy tego aspektu intencjonalno-
$ci proponuje si¢ zwiazac¢ z badaniami kompetencji koncepcyjnych. Ze zjawiskami
psychicznymi taczy si¢ nie tylko intencjonalnos¢, ale i sprawstwo. Dlatego tez moz-
na wyrézni¢ trzy grupy kompetencji: kompetencje zwiazane z moznoscia dziatania
(sprawstwem), kompetencje zwigzane z moznoscia psychiczna i kompetencje zwia-
zane z moznoscia wynikajaca z wiedzy.

Na przyktad w tradycyjnej kategorii kompetencji menedzera — w kompeten-
cjach spotecznych mozna wyr6zni¢ aspekt efektywnosci oddziatywan spolecznych
(spotecznego sprawstwa), aspekt psychologicznych warunkow takich oddziatywan,
aspekt koncepcyjny — wiedzy stojacej za dziataniami spotecznymi i stanowiacej
oprogramowanie tych dziatan.

Zagadnienie kompetencji koncepcyjnych pojawia si¢ w kontek$cie rozwazan nad
sposobem uporzadkowania problemow zarzadzania. Problemy zarzadzania mozna

2 E. Husserl, Logical Investigations, Routledge and Paul Kegan, London 1970, cyt. za: J. Macna-
mara, Logika i psychologia. Rozwazania z pogranicza nauk, PWN, Warszawa 1993, s. 39.

3 G. Frege, Der Gedanke. Beitrage zur Philosophie des Deutschen Idealismus, [w:] E.D. Klempke
(ed.), Essays on Frege, University of Illinois Press, Urbana 1968, cyt. za: J. Macnamara, wyd. cyt.,
s. 34.

4 J. Macnamara, wyd. cyt., s. 40.

° F. Brentano, Psychology from an empirical Standpoint, Routledge and Paul Kegan, London
1973.

¢ K. Twardowski, Wybrane pisma filozoficzne, PWN, Warszawa 1965.
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uporzadkowac za pomoca funkcji roznie identyfikowanych. Bez wzgledu na sposob
uporzadkowania funkcji zarzadzania przyjmuje si¢, ze menedzer musi dysponowac
pewnymi umiejetnosciami, kompetencjami. Musi posiada¢, mowiac jezykiem prak-
seologii, pewne ,,moznosci”, aby funkcje te realizowaé. Najczesciej wymieniane sa
umiejetnoscei (kompetencje) techniczne, spoteczne i koncepcyjne. Ten podstawowy
podziat kompetencji, podobnie jak podziaty bardziej rozbudowane, uwzgledniajace
np. kompetencje polityczne, wywierania wptywu, sa podziatami, jak si¢ wydaje, nie-
jednorodnymi. Oparta na analizie intencjonalnosci koncepcja kompetencji pozwala
na odmienne spojrzenie na t¢ problematyke. Kompetencje koncepcyjne w nowym
ujeciu moga by¢ analizowane na poziomie: spolecznym, technicznym, politycznym
i innych. Tradycyjnie rozumiane kompetencje koncepcyjne byly kompetencjami
ogolnoorganizacyjnymi lub systemowymi (gdyz najczesciej sa charakteryzowane
jako zdolnos¢ do catosciowego, systemowego widzenia tego, co dzieje si¢ w organi-
zacji), w ktorych w szczegblnosci mozna wydzieli¢ aspekt koncepeyjny — kompeten-
cje koncepcyjne w nowym ujeciu. Kompetencje zwiazane z wiedza mozna poddaé
poglebionej analizie, uwzgledniajac np. programy badan nad teoriami potocznymi,
narracjami i postawami praktycznymi.

W problematyce kompetencji koncepcyjnych w sposob naturalny mozna wy-
dzieli¢ dwa aspekty: aspekt kompetencyjny i aspekt koncepcyjny. Jako zblizone
dyskursy w naukach ekonomicznych mozna wigc potraktowac te dyskursy, ktore
odnosza si¢ do problematyki zarzadzania kompetencjami i problematyki zarzadza-
nia wiedza.

2. Zagadnienie zarzgdzania kompetencjami

Problematyka zarzadzania kompetencjami taczy si¢ z ideami szkoly teoretycznej hu-
man resources management. Dla panujacej do 1920 r. szkoty scientific management
podstawowym zadaniem byto opracowanie metod efektywnego wykorzystania ludzi
podczas pracy, przy czym wartosci, jakie przybieraty pewne czynniki — cechy robot-
nikow, m.in. kwalifikacje, poziom intelektualny czy sita fizyczna, traktowane byty
jako gltowne przyczyny niskiej wydajnosci pracy. Wiasciwy dobor pracownikow,
szkolenia, dyscyplina, egzekwowanie norm wydajnosci itp. to postulaty tej szko-
ty. Dominujaca w latach 1930-1950 szkota human relations wystapila z idea, ze
w zestawie zmiennych branych pod uwage przy analizie wydajnosci pracy trzeba
uwzgledni¢ bodzce o charakterze spotecznym: interakcje migdzy pracownikami, na-
ciski grupy, wigzi nieformalne, kwestie zadowolenia z pracy, uznania itp. W szko-
le tej zwracano uwagg na potrzebg budowania stosunkéw migdzy kierownictwem
a pracownikami oraz stosunkéw migdzy pracownikami.

W szkole human resources management pracownicy sa traktowani jako aktywa
organizacji, zasoby ludzkie, ktére wymagaja odmiennego zarzadzania niz tradycyj-
ne administrowanie personelem. Wtasciwy sposob zarzadzania zasobami ludzkimi
moze by¢ zrodtem trwalej przewagi konkurencyjnej. Pracownicy sa szczegdlnym
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kapitatem, ktory nie traci na wartosci w trakcie uzytkowania, a przez to kapitatem
najcenniejszym. Pracownicy moga by¢ charakteryzowani w kategoriach kompeten-
cji, jakie posiadaja. Zarzadzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach po-
zwala koncentrowa¢ si¢ na czynnikach bezposrednio wptywajacych na sukces or-
ganizacji’.

Koncepcja kompetencji w nowym, odmiennym znaczeniu (nie jako formalne
prawo danej osoby do podejmowania decyzji) zostala sformutowana w pracach
dwodch psychologow White’a i McClellanda. Pierwszy wyroznit pewna whasnosé
dziatan cztowieka, ktéra nazwat kompetencja, a drugi opracowal metode progno-
zowania powodzenia zawodowego, odmienna od stosowanych wczesniej testow na
inteligencjg.

Wspolczesnie w analizie kompetencji mozna wyrozni¢ dwa aspekty, okreslane
terminami: competency i competence. Competency — kompetencje — jest pojgciem
dotyczacym os6b, ich zachowania w sytuacji pracy; opisuje roznice migdzy dzia-
faniem wyro6zniajacego si¢ pracownika a dziataniem pracownika $redniego, tj. za-
dawalajacego, czyli spetniajacego wszystkie wymagania stawiane osobie na danym
stanowisku. Jest to podejscie behawioralne, skoncentrowane na opisie zachowan
wiasciwych dla danych kompetencji. W analizie typu competency trzeba postawic
pytanie o to, jakie zmienne nalezy wzia¢ pod uwage przy poszukiwaniu determinant
dziatania kompetentnego. Wsrod takich czynnikdéw najczeSciej wymienia si¢ wie-
dze, umiejetnosci, postawy, cechy osobowosciowe, doswiadczenie i inne®,

Zdaniem Spencera, McClellanda i Spencera na kompetentne dziatanie maja
wplyw motywy — rozumiane jako wzorzec potrzeb, cechy — rozumiane jako pre-
dyspozycje do reagowania w okreslony sposob, samoocena, wiedza merytoryczna,
umiejgtnosci poznawcze i behawioralne’.

Aspekt competence — kompetencyjno$¢ — zwiazany jest z analiza funkcjonal-
na 1 zmierza do okreslenia tego, co kandydat na danym stanowisku powinien by¢
w stanie zrobi¢, oraz do ustalenia minimalnych standardow wykonania okreslonych
zadan. Analiza typu competence stuzy nie tyle do oceny stopnia kompetencji, ile do
ustalenia granicy migdzy dzialaniem kompetentnym i nickompetentnym'®. Analiza
competence jest innym sposobem okreslenia wymagan pracy niz w ujeciu tradycyj-
nym, w ktorym przywiazuje si¢ duze znaczenie do §wiadectw i dyplomow, bedacych
efektem formalnej edukacji.

7 Zob. D.D. Dobouis, W.J. Rothwell, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach:
od tradycyjnego dziatu kadr do wspolczesnego, Helion, Gliwice 2008.

8 Zob. R. Walkowiak, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Kompetencje, nowe trendy, efektywnosé,
Dom Organizatora, Torun 2007, s. 19.

® L. Spencer, D. McClelland, S. Spencer, Competency Assessment Methods, Hay/McBer Re-
search Press, Boston 1990, cyt. za: M. Amstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2000, s. 244.

100 Zob. C. Woodruffe, Competent by other name, ,,Personnel Management” 1991, September,
s. 240.
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Oproécz ogodlnej charakterystyki kompetencji w dyskursie kompetencyjnym znaj-
dziemy tez rozwazania dotyczace rodzajow kompetencji niezbednych u ludzi wyko-
nujacych okreslony zawdd, pracujacych na okreslonych stanowiskach, pelniacych
okreslone role. Zasob kompetencyjny jest w literaturze konfigurowany w pewne
zestawy kompetencji: struktury, macierze, profile, listy. Wsrod zagadnien zwigza-
nych z problematyka kompetencji oprocz rozwazan dotyczacych kompetencji in-
dywidualnych znajdziemy tez rozwazania dotyczace kompetencji organizacyjnych.
Kompetencje organizacyjne powstaja z chwila zintegrowania i skoordynowania
kompetencji indywidualnych.

3. Zagadnienie zarzadzania wiedzg

Drugi komponent kategorii kompetencji koncepcyjnych — wiedza — ma w naukach
ekonomicznych bogata reprezentacj¢ teoretyczng. Wiedza, zarzadzanie wiedza jest
problemem, ktory w naukach ekonomicznych pojawia si¢ w dwoch odmiennych
dyskursach: w dyskursie w skali makro, odnoszacym si¢ do catej gospodarki, i
w dyskursie w skali mikro, traktujacym o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa''.

Na poziomie makroekonomicznym zagadnienie wiedzy wiaze si¢ z problemem
gospodarki opartej na wiedzy czy gospodarki innowacyjnej. Jak twierdzi Galar,
trudno sobie wyobrazi¢ gospodarke, ktora nie bytaby oparta na wiedzy. Dlatego tez
w opinii tego autora wlasciwa opozycja jest opozycja miedzy gospodarka oparta na
rutynie a gospodarka innowacyjna'?.

Problem gospodarki opartej na wiedzy (pozostajac przy przyjetej terminologii)
moze by¢ problemem opisu realnie funkcjonujacej gospodarki lub doktryna ekono-
miczna czy polityczna (strategia lizbonska). W pierwszym przypadku moze to by¢
problem wskaznikow, czy miernikow, ktore pozwalatyby na przyporzadkowanie go-
spodarek okreslonych krajow do grupy gospodarek opartych na wiedzy. W drugim
przypadku moze to by¢ problem teorii wzrostu endogenicznego czy — szerzej — no-
wej teorii ekonomicznej (knowledge based economy), ktéra bedzie traktowata wie-
dze jako podstawowy czynnik wzrostu i rozwoju gospodarczego's. Wedtug Druckera
ekonomiczna teoria gospodarki opartej na wiedzy jest inna niz teoria keynessowska
czy neokeynessowska, klasyczna czy neoklasyczna. Wiedza w przeciwienstwie do
innych dobr nie zuzywa sig, lecz narasta'*. Pochodna wplywu wiedzy na gospodarke
jest problem zarzadzania wiedza, tj. gospodarowania tym szczegdlnym zasobem,
procesami tworzenia i uzytkowania wiedzy za pomoca odpowiedniej polityki eko-

11" Zob. H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Wspdlczesna metodologia nauk ekonomicznych, Dom Orga-
nizatora, Torun 2008, s. 343.

12 R. Galar, Gospodarka oparta na wiedzy — szes¢ watpliwosci, [w:] A. Kuklinski (red.) Gospodar-
ka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego w Polsce, Biuro Banku Swiatowego w Polsce,
KBN, Warszawa 2003, s. 308.

13 H.G. Adamkiewicz-Drwitto, wyd. cyt., s. 343-344.

4 PE. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN 1999, s. 150
inast.
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nomicznej. W najszerszym ujeciu problematyka gospodarki opartej na wiedzy jest
sktadowa szerszego zagadnienia — spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Na poziomie mikroekonomicznym przedmiotem analizy sa relacje migdzy wie-
dza a strategiami konkurencyjnymi, strukturami organizacyjnymi, instrumentami
zarzadzania. Ontologia $wiata organizacji, korespondujaca z tezami o znaczeniu
wiedzy na poziomie mikroekonomicznym, jest zasobowa teoria przedsigbiorstwa
— resource based theory'>. W teorii tej, w przeciwienstwie do teorii neoklasycznej,
przyjmuje sig, ze nie poszukiwanie optymalnych kombinacji czynnikow, ale poszu-
kiwanie trudnych do skopiowania i kosztownych czynnikoéw produkeji jest kryterium
decyzyjnym stosowanym przez przedsigbiorstwa. Takim czynnikiem jest wiedza.

Wazna koncepcja uwzgledniajaca znaczenie wiedzy w przedsigbiorstwie jest
koncepcja kapitatu intelektualnego. Poczatki koncepcji kapitatu intelektualnego sa
zwiazane z przedstawionym w 1989 r. przez grupg szwedzkich naukowcow tzw.
raportem Konrada. W raporcie tym poddano krytyce tradycyjna sprawozdawczos¢
z dzialalnosci firmy, nie uwzgledniajaca waznego skladnika majatku przedsigbior-
stwa, jakim jest kapitat know-how, nazwany po6zniej kapitalem intelektualnym. We-
dlug Edvissona na kapitat intelektualny, ktory wyraza réznic¢ migdzy wartoscia
rynkowa a wartoscia ksiggowa przedsigbiorstwa, sktada si¢ kapitat ludzki i kapitat
strukturalny. Podobny zasadniczy podziat stosuja tez Ross, Ross i Dragonetti, nato-
miast odmiennego podziatu kapitatu intelektualnego dokonuje Brooking, ktory wy-
dziela aktywa rynkowe, aktywa zwiazane z ludzmi, aktywa majatku intelektualnego
i aktywa infrastruktury!'e.

Waznym sktadnikiem kapitatu intelektualnego, wyréznianym tez w kazdym
z wymienionym podziatow, jest kapitat ludzki. Kapitatem ludzkim nie tyle sa lu-
dzie, ale pewne wlasciwosci, cechy jednostek, jak: wiedza, zdolno$ci, umiejgtnosci,
motywacja, zdrowie. Jarugowa i Fijatkowska wymieniaja nastepujace elementy ka-
pitatu ludzkiego:

- know-how,

— wyksztalcenie,

— kwalifikacje,

— wiedzg zwiazang z wykonywana praca,

— predyspozycje psychometryczne,

— przedsigbiorczo$¢, zapat, innowacyjnosc, zdolnosci, zmienno$é!’.

Krotszy zestaw komponentow kapitatu ludzkiego proponuja Bartnicki i Struzy-
na'8, zaliczajac do kapitatu ludzkiego: kompetentno$é, zrgcznosé intelektualng i mo-

15 B. Wernerfelt, A resource-based view of the firm, ,,Strategic management Journal” 1984, no. 5.

16 Zob. A. Szatkowski, Rozwdj kapitalu intelektualnego we wspolczesnej organizacji, AE, Krakow
2005, s. 37-39.

17 A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosc i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, koncepcje
i praktyka, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2002, s. 84.

18 M. Bartnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczosé i kapital intelektualny, AE, Katowice 2001, cyt.
za: S. Borkowska (red.), Inwestowanie w kapital ludzki, Biblioteka Wiadomosci Statystycznych, GUS,
PTE, Warszawa 2007, s. 137.
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tywacje. Kapitat ludzki jest to ogo6t cech ucielesnionych w ludziach, stanowiacych
zrodto przysztych dochodow'.

Przedstawiona, skrétowa charakterystyka gtownych idei dyskurséw zwiazanych
z wiedza i kompetencjami pozwala na rozwazenie zagadnienia ich zwiazku z proble-
matyka kompetencji koncepcyjnych.

4. Zagadnienie autoreferencji

Patrzac od strony metodologicznej, z zagadnieniem kompetencji koncepcyjnych
wiaze si¢ zjawisko autoreferencji. Ze zjawiskiem autoreferencji spotykamy sig np.
w badaniach projektowania. Gasparski charakteryzuje je nastepujaco: ,,W analizie
projektowania spotykamy, podobnie jak w analizie innych typéw dziatan, zagadnie-
nie samozwrotnos$ci (autoreferencji). Przyktadem samozwrotnosci [...] jest nazwa
badanie projektowania. Skoro jednym z rodzajow projektowania jest projektowanie
badan, zatem badania projektowania sa tez badaniem projektowania badan. Z kolei
same badanie projektowania mozna projektowac¢, mamy zatem do czynienia z pro-
jektowaniem badan projektowania [...] Samozwrotnos¢ stwierdzona przy analizie
projektowania wiaze si¢ z tym, ze projektowanie, samo bedac dziataniem, jest row-
noczesnie postgpowaniem skierowanym na ksztalttowanie (w catosci lub czg¢éci) in-
nych dziatan. W zwiazku z tym, analizujac projektowanie pod katem przedmiotu
projektowania, formuluje si¢ zdania ogdlne dotyczace wszelkiego dziatania, a zatem
rowniez projektowania (majacego tez by¢ przedmiotem projektowania). Natomiast
analizujac projektowanie jako takie, formutuje si¢ zdanie o nizszym stopniu ogélno-
Sci, stanowiace konkretyzacje zdan ogdlnych o dziataniu™?.

Patrzac od strony logicznej, zjawisko autoreferencji wiaze si¢ z tym, ze pew-
ne orzeczniki sa orzecznikami autosemantycznymi. W Malej encyklopedii logiki
orzeczniki autosemantyczne charakteryzowane sa jako orzeczniki, ktore stwierdzaja
co$ prawdziwie o samym sobie. Autosemantycznym jest wigec na przyktad wyraz
»rzeczownik”, czy zwrot ,,wyrazenie polskie”, gdyz wyraz ,,rzeczownik” rowniez
jest rzeczownikiem a ,,wyrazenie polskie” rowniez nalezy do zasobow leksykalnych
jezyka polskiego?!.

Dostrzezenie zjawiska autoreferencji i umiejetno$¢ wyciagniecia konsekwencji
z jego zaistnienia moze skutkowac bardzo waznymi analizami. Systemy logiczne
opisujace okreslone formy wnioskowan same sa pewnymi wnioskowaniami. Spoj-
rzenie autoreferencyjne w tym wypadku jest spojrzeniem metalogicznym, o duzej
doniostosci teoretycznej. Nowak zwraca uwage na to, ze wiele stanowisk metodolo-

19" Zob. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 45.

2 W. Gasparski (red.), Projektoznawstwo. Elementy wiedzy o projektowaniu, WNT, Warszawa
1988, s. 140.

21 'W. Marciszewski w: Mata encyklopedia logiki, Ossolineum, Wroctaw — Warszawa — Krakow
1970, s. 137.
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gicznych nie stosuje gloszonych zatozen wobec samych siebie. Nie jest wigc pozy-
tywizm efektem kolejnych indukcyjnych uogolnien, a hipotetyzm skutkiem testow
falsyfikujacych, jak powinno to wynikac z tresci tych koncepcji*2. Maruszewski za-
uwaza, ze wiele teorii psychologicznych ma charakter arefleksyjny. W zartobliwej
formie wyraza to cytowany przez niego Bannister w pracy pt. Science throught the
looking glass®. Teoria uczenia nie potrafi wiec wyspecyfikowac, jaki uktad wzmoc-
nien doprowadzit do tego, ze kto$ stal si¢ zwolennikiem teorii Skinnera, a freudyzm
nie potrafi okresli¢, w jakim stadium rozwoju psychoseksualnego powinna nastapic¢
fiksacja, tak aby kto$ stat si¢ teoretykiem psychoanalizy. Z teorii psychologicznych
teorig programowo autorefleksyjna jest natomiast teoria konstruktoéw osobistych.

Autorefleksyjnos¢ jest wigc taka wihasnosScia teorii, iz odzwierciedla procesy,
o ktorych orzeka. Teoria taka stara si¢ by¢ na tyle mocna, by procesy, ktore opisuje,
odnalez¢ we wiasnej konstrukeji.

Dyskursy o kompetencjach zawodowych czy organizacyjnych, roli wiedzy
w gospodarce na poziomie przedsigbiorstw i na poziomie makroekonomicznym sa
nie tylko opisem zjawisk, ale tez majq by¢ struktura bodzcow dla dziatan sterujacych
tymi zjawiskami. Wiedza o zarzadzaniu kompetencjami czy wiedza o zarzadzaniu
wiedza odczytywana jako oferta kompetencji koncepcyjnych musi by¢ odczytana
przez pryzmat wlasnosci teorii autorefleksyjnej. Stawiajac pytanie o to, jaka jest uzy-
teczno$¢ tych koncepcji jako zrodet oprogramowania dziatan w dziedzinach, o kto-
rych traktuja — stawiamy problem autoreferencji, a jednoczesnie wchodzimy w ob-
szar rozwazan nad kompetencjami kompetencyjnymi. Mowiac bardziej precyzyjnie,
wchodzimy w obszar badan nad edukacja koncepcyjna. Kategorie zarzadzania kom-
petencjami czy zarzadzania wiedza w supozycji edukacyjnej staja si¢ orzecznikami
autosemantycznymi. W zwiazku z tym mozna postawi¢ pytanie, na ile adekwatnym
oprogramowaniem koncepcyjnym sa omawiane dyskursy w dziedzinach, o ktérych
traktuja. Badania nad zarzadzaniem wiedza w organizacjach sa — czy moga, czy
maja by¢ — pewna oferta podejscia do kompetencji koncepcyjnych. Patrzac przez
pryzmat procesow, ktore sa analizowane w takich badaniach, mozna zapytac sig, czy
jest to dobre oprogramowanie koncepcyjne dla dziatan tworzenia wiedzy, jej kody-
fikowania, porzadkowania, magazynowania, odnajdowania, stosowania, transferu.
Badania nad zarzadzaniem kompetencjami sa, czy moga, czy maja by¢, pewna oferta
kompetencji koncepcyjnych. Patrzac przez pryzmat proceséw, ktore sa analizowane
w takich badaniach, mozna si¢ znow zapytac, czy jest to dobre oprogramowanie
koncepcyjne dla dziatan z zakresu rekrutacji, szkolen, ocen pracowniczych, selekcji,
opracowywania $ciezek kariery, systemow motywacyjnych.

2 L. Nowak, Ontologiczne zalozenia teorii. Poznanskie studia z filozofii nauki, t. I, PWN, War-
szawa — Poznan 1976.

3 M. Maruszewski, Analiza proceséw poznawczych jednostki w Swietle idealizacyjnej teorii na-
uki, Uniwersytet Poznanski, Poznan 1983, s. 18.
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Podobnego typu pytanie autorefleksyjne stawiaja Pfeffer i Sutton w stosunku do
wlasnej koncepcji, przedstawionej w pracy o przyczynach organizacyjnych, psycho-
logicznych, nieprzektadalnosci wiedzy na dziatania. Jest to pytanie o to, jaka oferta
koncepcyjna, jakim oprogramowaniem koncepcyjnym dla dziatan zmierzajacych do
likwidacji barier wykorzystania wiedzy w organizacji jest ich wtasna koncepcja®.

Problem edukacji koncepcyjnej dotyczy réznych dziedzin. W zabawnej formie
ujawnia si¢ on w pewnej historii badacza matematycznej teorii decyzji, ktora przyta-
cza Tyszka w ksiazce Analiza decyzyjna i psychologiczna teoria podejmowania de-
cyzji®®. Pewien wybitny ekspert z dziedziny podejmowania decyzji opowiada koledze
o swoich problemach z kupnem domu. Kolega 6w po wyshuichaniu skarg eksperta
pyta si¢ go: ,,Dlaczego nie korzystasz zatem ze swoich profesjonalnych umiejgtnosci
w zakresie podejmowania decyzji?” 1 wowczas pada odpowiedz: ,,Nie wygtupiaj
sig, przeciez to powazna sprawa!” W szczegolnosci problem edukacji koncepcyjnej
moze by¢ skonkretyzowany do dziedzin, o ktorych traktuja omawiane dyskursy.

Na aspekt edukacyjny wiedzy ekonomicznej, traktowanej jako potencjalne kom-
petencje koncepcyjne dla dzialan biznesowych, zwraca uwage Gruszecki, omawiajac
wspotczesne teorie przedsigbiorstwa?. Studiujacy teksty mikroekonomii z oczeki-
waniem, ze jest to oprogramowanie dziatan biznesowych, moga czu¢ sig¢ rozczaro-
wani. Gruszecki pisze na ten temat nastepujaco: ,,Czytelnik moze [...] odnie$¢ wra-
zenie, ze aby by¢ przedsigbiorca, trzeba umie¢ badac 1 kresli¢ te wszystkie funkcje,
a niewatpliwie najwigkszymi przedsigbiorcami byliby autorzy tych podrecznikow,
gdyby oczywiscie podjeli si¢ zarzadzania firma. Pdzniejsze kontakty z realnymi
przedsigbiorcami, ktorzy czg¢sto nie maja nawet potowy wiedzy studenta ekonomii,
moga powodowac postawe: to wszystko jest bardzo madre, ale tak naprawdg zycie
praktyczne wyglada inaczej. W ten sposob edukacja ekonomiczna, zamiast przy-
czynia¢ si¢ do zrozumienia $wiata gospodarki, osiaga skutek odwrotny. Zapewne
dlatego najwigksi przedsigbiorcy w dziejach nie mieli cz¢sto uniwersyteckiego wy-
ksztatcenia ekonomicznego™’.

W innym miejscu tenze autor pisze, ze pojawianie si¢ nowych, krytycznych
odbiorcéw wiedzy ekonomicznej, praktykow, menedzeréw, spowodowato rozwoj
wiedzy o organizacji i zarzadzaniu®®. Wiedza ta stanowi lepsze oprogramowanie dla
dziatan gospodarczych niz tradycyjne teorie przedsigbiorstwa, ktore opisuja zacho-
wanie firmy przez typ rynku, na ktéorym przedsigbiorstwo funkcjonuje, przez jego
reakcje odzwierciedlajace si¢ w podazy i cenach. Z oferta edukacyjna w zakresie

24 ]. Pfeffer, R.I. Sutton, Wiedza a dzialanie. Przeszkody w wykorzystaniu zasobow wiedzy w orga-
nizacji, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2002, s. 225.

3 T. Tyszka, Analiza decyzyjna i psychologiczna teoria podejmowania decyzji, PWN, Warszawa
1986, s. 9.

26 T. Gruszecki, Wspdlczesne teorie przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002.

27 Tamze, s. 51.

28 Tamze, s. 118-119.
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kompetencji koncepcyjnych dla dziatan gospodarczych taczy sig tez problem jej nie-
spojnosci. ,,Czytelnik, zwlaszcza student — pisze Gruszecki — moze mie¢ ktopot ze
zrozumieniem na podstawie lektury wspotczesnego podrecznika ekonomii (mikro-
ekonomii) — jak i dlaczego dziata przedsigbiorstwo. Najpierw podaje mu si¢ caty
klasyczny zestaw narzedzi analizy marginalnej, niezbgdny do wykladu idealnej kon-
kurencji i czystego monopolu. Potem przechodzi si¢ do wyktadu o rynkach niedo-
skonatych i tu wprowadza si¢ caty szereg zmiennych, ktore poprzednio w modelach
czystych nie wystgpowaty. Informuje si¢ o r6znych formach konkurencji pozaceno-
wej, skomplikowanych strategiach marketingowych, cyklu zycia produktu, pozy-
cjowaniu firmy na rynku, roli aliansoéw i fuzji etc. Jesli student czyta jednoczesnie
podreczniki marketingu, strategii i analizy finansowej, moze straci¢ orientacjg, co
ostatecznie okresla zachowanie firmy i jaki jest pozytek z modelu rynku”?.

5. Podsumowanie

Kategoria intencjonalnosci jest centralng kategoria nauk spolecznych. Na przyktad
ekonomisci w praktyce przyjmuja istnienie intencjonalnosci, zaktadajac, ze przed-
siebiorcow i konsumentéw mozna scharakteryzowac przez okreslone cele dziatan®,

Koncepcja zarzadzania kompetencjami zawodowymi, organizacyjnymi, za-
rzadzania wiedza w skali mikro czy w skali makro rowniez przyjmuje okreslo-
ng intencjonalno$¢ w zakresie takich dziatan, jak kodyfikowanie, porzadkowanie,
magazynowanie, transfer wiedzy itd., czy takich dziatan, jak rekrutacja, szkolenia,
oceny pracownicze itd. Searle wyrdznia trzy wlasnosci intencjonalnosci: pierwsza
wlasnoscia jest tres¢, druga psychologiczna modalnos¢ lub typ, trzecia wlasnoscia
jest mozliwa moc przyczynowa, przyczynowo$¢ intencjonalna®!. Do tego zestawu
wlasnosci intencjonalno$ci nalezaloby jeszcze dotaczy¢ mozliwa autorefleksyjnose.
Z sytuacja ta mamy do czynienia w omawianych dyskursach, kiedy odczytuje sig je
jako zrédto kompetencji koncepcyjnych.

Ogodlne ujecie kompetencji koncepcyjnych mozna konkretyzowac, pytajac sig,
jakim oprogramowaniem dziatan jest koncepcja X w dziedzinie, do ktorej si¢ od-
nosi. Jaka oferta edukacyjna jest koncepcja X w dziedzinie, ktora opisuje? Relacja
migdzy autorskim ujeciem kompetencji koncepcyjnych a omawianymi dyskursami
nauk ekonomicznych jest relacja konkretyzacji problematyki kompetencji koncep-
cyjnych.

Mozna rowniez dokona¢ podsumowania, czyniac punktem wyj$cia omawiane
pokrewne rodzaje dyskurséw. Przy spojrzeniu z perspektywy koncepcji zarzadzania
kompetencjami czy zarzadzania wiedza naturalnym ujeciem problematyki kompe-
tencji koncepcyjnych mogloby by¢ ujecie wedlug schematu subsumcji. Spojrze-

2 Tamze, s. 120.
30 Zob. J.S. Searle, Umyst, mozg i nauka, PWN, Warszawa 1995, s. 74 i nast.
31 Tamze, s. 54 i nast.
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nie ze wspomnianej perspektywy wiazaloby si¢ z proba odczytania problematyki
kompetencji koncepcyjnych jako czgs$ci problematyki zarzadzania kompetencjami
czy zarzadzania wiedza. Problematyka kompetencji koncepcyjnych wydaje si¢ by¢
jakims$ przypadkiem omawianych rodzajow dyskursow. Kompetencje koncepcyjne
to zapewne jaki$ przypadek kompetencji i jakas posta¢ wiedzy. Spojrzenie odwrot-
ne, tj. z perspektywy kompetencji koncepcyjnych, wydaje si¢ by¢ mniej intuicyjne.
Spojrzenie takie wiazatoby si¢ z proba odczytania wymienionych dyskursow jako
przypadkow kompetencji koncepcyjnych — kompetencji koncepcyjnych w dziedzi-
nach, o ktorych traktuja. Takie autorefleksyjne odczytanie pozwala tez wlaczy¢ do
problematyki kompetencji koncepcyjnych inne rodzaje dyskurséw niz te, ktore byly
omawiane w artykule.
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CONCEPTUAL COMPETENCES AND RELATED DISCURSIONS
IN ECONOMIC SCIENCES

Summary: The article concerns the problem of relationship between conceptual competences
treated as an aspect of the intentional analysis and discussions on knowledge and competences
that are present in economic sciences. In the article, the author proposes that the relation be-
tween a question of conceptual competences and related discussions should be studied in the
context of a self-reference phenomenon.
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