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W Wydawnictwie Naukowym PWN w 2009 r. ukazata si¢ ksiazka Grzegorza Lu-
kasiewicza pt. Kapitat ludzki organizacji. Pomiar i sprawozdawczos¢. Zostala ona
podzielona na pig¢ rozdziatéw, o objetosci od 28-30 stron (najmniejsze) do 63-64
stron (najwigksze); zawierajq one po 4-5 podrozdziatow. Kazdy rozdzial konczy si¢
pytaniami (prawdopodobnie w zamysle wydawnictwa: w celu wykorzystania w pro-
cesie uczenia si¢). Pracg otwiera wprowadzenie, a zamyka — wykaz literatury i in-
deks. Na oktadce — trzy akapity zachwalajace ksiazke (prawdopodobnie sporzadzo-
ne z wykorzystaniem tekstu recenzji)' oraz zwigzta notka o autorze, z ktorej m.in.
wynika, iz jest on doktorem w Katedrze Zarzadzania Zasobami Pracy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Zastanawiajac si¢ nad nabyciem publikacji, warto rozwazy¢ jej zalety oraz
niedociagnigcia. Silna strong ksiazki jest konsekwentny i klarowny (przystgpnym
jezykiem napisany!) tok wywodu, ktory wskazuje na szczegdtowe przemyslenie
1 usystematyzowanie rozwazanej problematyki. Jego zwienczeniem — co zostato
sprecyzowane we wstepie jako cel pracy — jest wtasna (tj. autora ksiazki) propozycja
raportu (w tym jego struktury), zwigzanego ze sprawozdawczoscia kapitatu ludzkie-
g0 organizacji.

Rozdziatl I, jeden z krotszych, przedstawia historyczne uwarunkowania genezy
teorii kapitatu ludzkiego, rézne zakresy znaczeniowe tego pojecia oraz jego wy-
korzystanie na poziomach makro- i mikroekonomicznym. Kolejny rozdziat ksiaz-
ki, zatytulowany ,,Organizacyjny wymiar kapitatu ludzkiego”, poswigcono miej-
scu i roli funkcji personalnej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, z uwzglednieniem
strategicznego wymiaru zarzadzania zasobami ludzkimi. W rozdziale 11, jednym
z najwigkszych pod wzgledem objgtosci, omowiono zagadnienia pomiaru kapitatu
ludzkiego, kwesti¢ miernikow oraz systematyzacje metod pomiaru. Najobszerniej-
szy, przedostatni rozdzial obejmuje problematyke zwiazana ze sprawozdawczo$cia
" G. Lukasiewicz, Kapital ludzki organizacji. Pomiar i sprawozdawczosé, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2009.

! Recenzentem byt prof. dr hab. K. Makowski.
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kapitatu ludzkiego, jego uwarunkowaniami i propozycja modelowego sprawozdania
o kapitale ludzkim organizacji. Najkrotszy, ostatni rozdziat zawiera zwigzta analize
teorii kapitatu intelektualnego organizacji (z uwzglgdnieniem fundamentalnej roli,
ktora odgrywa w niej kapital ludzki).

Sa tez i stabe strony (o og6lnym charakterze) recenzowanej ksiazki. Niedogod-
no$cia natury technicznej dla ewentualnego czytelnika jest brak spiséw rysunkow,
wykresow czy tez tabel. Nie ma tez — co jest rzadko spotykane w konstrukcji ksigzek
o charakterze naukowym — podsumowania konczacego publikacje, ktora rekapitulo-
wataby cato$¢ rozwazan i byla klamra spinajaca to, co otwiera wstep.

W zasadzie wykorzystana literatura konczy si¢ okoto 2004, ewentualnie 2005 r.2
(potwierdzaja to tez dane i obliczenia dotyczace przedsigbiorstw: dla czgSci rok
20043, dla niektorych: potowa 2005 r.* jest ostateczna cezura), co wskazuje, ze fun-
dament ksiazki najprawdopodobniej zostat oparty na tekscie dysertacji doktorskie;j.
Przemyslana pod wzgledem catosci koncepcja, zwtaszcza w aspekcie sprawozdaw-
czosci kapitatu ludzkiego, sktania do postawienia kilku pytan, m.in. dotyczacych
przyjetych przez autora ksiazki zalozen. Przy klasycznej architekturze przestrzeni
organizacyjnej (np. dywizjonalnej czy macierzowej) korporacji ponadnarodowej
wydaje sig, ze koncepcja funkcjonuje poprawnie. Jednak jesli uwzglednic zjawiska
i procesy, ktore juz maja miejsce w rzeczywistosci organizacyjno-gospodarczej — na-
suwa si¢ pytanie, czy nadal tak by bylo i jak np. wyglada sprawozdawczo$¢ kapitatu
ludzkiego w globalnej organizacji o strukturze sieciowej lub sieciowo-wirtualnej, gdy
przedsigbiorstwo siega i wykorzystuje dobra oraz wartos$ci lezace poza jego granica-
mi organizacyjnymi’. Gdy pewne wysoko wykwalifikowane grupy $wiadcza pracg
(np. informatycy, ale tez i menedzerowie), coraz czesciej funkcjonujac w przestrzeni
pozaorganizacyjnej (tj. realizujac model tzw. kariery bez granic, boundaryless care-
er), 1 nie sa zwigzani staloetatowym stosunkiem pracy — jak wowczas wygladalby
bilans (raport) na temat kapitatu ludzkiego i intelektualnego organizacji?® A co z tzw.

2 Wylom dotyczy — by¢ moze jest to skutek uwag recenzenta wydawniczego — w gruncie rzeczy
wybranych o$miu stron instytucjonalno-biznesowo-rzadowych w Internecie. Tu ciekawostka chrono-
logiczno-wydawnicza (druk ksiazki ukonczono w lutym 2009 r.): autor uwzglednit w tekscie m.in.
najnowsze brytyjskie instytucjonalno-rzadowe raporty na temat kapitatu ludzkiego i intelektualnego
(z pazdziernika 2008 r.), a pominal 155-stronnicowy raport M. Boniego (a wlasciwie zespotu dorad-
cow strategicznych premiera) o kapitale ludzko-intelektualnym Polski (ktory byt dostgpny od 10 lipca
2008 r. na stronie rzadu polskiego: www.kprm.gov.pl). Autor nie skorzystat tez ani z bardzo solidnego
opracowania pod red. H. Krola i A. Ludwiczynskiego Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi. Tworzenie
kapitatu ludzkiego organizacji (PWN, Warszawa 20006), ani z trzeciego, poszerzonego i uaktualnionego
wydania Zarzqdzania kadrami pod red. T. Listwana (C.H. Beck, Warszawa 2006).

3 Zob. s. 185,192, 196, 200, 205 recenzowane;j ksiazki.

4 Zob. s. 189 czy tez 203 recenzowanej ksiazki.

5 Z. Antczak, Funkcja personalna w przedsiebiorstwie w okresie transformacji gospodarczo-spo-
tecznej w Polsce, AE, Wroctaw 2005, s. 75-95.

6 Zob. Z. Antczak, Pracownicy wiedzy w przestrzeni pozaorganizacyjnej (wybrane zagadnienia),
[w:] M. Noga, M.K. Stawicka (red.), Co decyduje o konkurencyjnosci polskiej gospodarki?, CeDeWu,
Warszawa 2008 (tom o numerze ISBN 978-83-7556-095-4), s. 191-201.
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pracownikami czasowo (wspot-)zatrudnionymi (tj. majacymi umowy z agencjami
pracy tymczasowej, ktore ich wydzierzawiaja/leasinguja innej organizacji)?’

Autor ksigzki pominat przynajmniej dwa elementy istotne dla kontekstu rapor-
towania kapitatu ludzkiego organizacji, a mianowicie regut¢ budowania otwartego
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore ze swej istoty i zalozenia ma prawo do infor-
macji o tym, co si¢ dzieje w globalnych organizacjach, oraz spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR). Kilkukrotnie stwierdzat
tez (np. na s. 177), ze w rozwinigtych krajach brak jest regulacji dotyczacych rapor-
towania kapitatu ludzkiego organizacji. A przeciez we Francji pod koniec XX wieku
New Economic Regulation (NRE Law) wywotato problem jakosci informacji doty-
czacych raportowania (w ramach koncepcji CSR dotyczyto to m.in. norm ISAE 100
1AA 1000). Probami rozwigzania m.in. tych kwestii byty inicjatywy: jedna zwiazana
z wypracowaniem standardu ISO (International Organization for Standardization)
raportowania w ramach CSR, a druga — z badaniami dotyczacymi benchmarkingu
uwzgledniajacego standardy we Wtoszech Q-RES, w Niemczech ValuesManage-
mentSystem, a w Wielkiej Brytanii Sigma oraz AA1000. Oznacza to, ze gdy powsta-
wat tekst doktoratu autora ksiazki: a) w rozwinigtych krajach juz byly prawne regu-
lacje wybranych elementow kwestii raportowania; b) wiele zagadnien byto — i nadal
jest — regulowanych albo (dobrowolnie przyjmowanymi) normami ISO, albo (tez
dobrowolnie respektowanymi) regutami etycznymi (np. przyjecie zasad dotycza-
cych tzw. przejrzystosci biznesu, funkcjonujacych m.in. na warszawskiej gieldzie).

Uwagi roznej natury zaczng od konstatacji, ze prof. T. Listwan nie zgodzitby si¢
na zaliczenie wroctawskiego osrodka — rozwijajacego wtasne podejscie do funkcji
personalnej, definiowane jako zarzadzanie kadrami — do nurtu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi (s. 57). Nieporozumienie wzbudzi¢ tez moze uzycie w tekscie ksiazki
(na s. 56) pojecia ,,funkcja personalna” w innym znaczeniu niz rozumienie terminu
zastosowanego w rys. 2.5 (na tej samej stronie). Zastrzezenia moga powstac, gdy
czytajacy na stronach od 133 do 146 widzi t¢ sama numeracj¢ tabel z danymi dla
przedsigbiorstw od A do E. Bylyby one zapewne mniejsze, gdyby przy omawianiu
pierwszej organizacji byta informacja, Ze autor uzywa tu zestandaryzowanych przez
siebie, jednakowych narzedzi.

We wspoélpracy na styku autor — wydawnictwo tez mozna dostrzec pewne niedo-
ciagniecia. Kto$ jednak powinien zweryfikowaé ,,dziwne” wielkosci, ktére znalazty
si¢ w tabeli na s. 234-235 w rubryce: 1999. Zauwazy¢ nalezy, ze bledy edytorsko i li-
terowe sa nieliczne. W ksiazce natury ekonomicznej jednak zamiana popytu na ,,po-
byt” (s. 109) nie powinna mie¢ miejsca. Podobnie czujno$¢ korektorow winno wy-
wotac ,,istotne zachodzenie” na siebie przedziatdéw podanych w legendzie (rys. 3.6
na s. 125) lub brak danych liczbowych w opisie wykresu stupkowego (wykres 1 na
s. 146), gdy w innych przypadkach dane te byly podane. Ogolnie: materiat ilustra-

7 Zob. Antczak Z., Funkcja personalna..., s. 65-70.
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cyjny (rysunki, wykresy, tabele) dobrze spetnia swoja rolg i utatwia przyswojenie
zawartych w ksiazce tresci.

W sieciowo-globalnym spoteczenstwie wiedzy zmiany zachodza szybko. Moze
wigc wynika¢ m.in. z powyzszych rozwazan, ze szybkie wydanie tekstu doktoratu
(= niemodyfikowanie go) bytoby lepszym rozwiazaniem, dokumentujacym pierw-
szenstwo rozwiazan autora w pewnych kwestiach, niz jego zmienianie i p6zniejsze
wydanie ksiazki. Wybranie drugiego rozwiazania dato jednak autorowi samodzielna
publikacje, potrzebna w rozwoju naukowym do otwarcia procedury habilitacyjne;.

Ksigzka ma wiele zalet. Warto je podkresli¢: dobrze wykorzystana wspotczesna
literatura, dojrzato$¢ naukowa, znajomos¢ problematyki, poprawny warsztat meto-
dologiczny, walory poznawczo-dydaktyczne — zdecydowanie dominuja na nielicz-
nymi usterkami. Myslg, ze — oprocz naukowcow i studentéw ekonomii, zarzadzania
lub finans6w — powinna zainteresowac¢ srodowiska menedzerskie oraz ksiggowo-
-obrachunkowe.
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