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Streszczenie: W warunkach rosnacej konkurencji na rynku turystycznym podmioty dziataja-
ce w tej branzy zmuszone sg do poszukiwania skutecznych metod i narz¢dzi zwigkszajacych
ich zdolno$¢ do rywalizacji z innymi podmiotami. Przyczyny osiagania przewagi konkuren-
cyjnej znajduja si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa i okreslane sa jako potencjat konkurowania.
Ustugowy charakter dziatalno$ci w turystyce i tatwo$¢ kopiowania przewag opartych na
materialnych elementach produktu powoduja, Ze jednym z najwazniejszych elementow tego
potencjatu sa ludzie. Mozliwosci pozyskania odpowiedniego kapitatu ludzkiego zaleza od
atrakcyjnosci firmy jako pracodawcy. Celem artykutu jest analiza postrzegania turystycznego
rynku pracy przez studentéw. Prezentacj¢ wynikow badan poprzedza przedstawienie modelu
konkurowania przedsigbiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem potencjatu konkurencyj-
nego.

Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢ pracy, potencjat konkurencyjny, przedsigbiorstwo turystycz-
ne, studenci.

1. Wstep

Pojecie konkurencyjnosci rozumiane jest najczesciej jako cecha przedsigbiorstwa
oznaczajaca umiejetnos¢ rywalizacji z innymi uczestnikami rynku. Wedhug Stankie-
wicza konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to jego zdolno$¢ do sprawnego osiagania
celow na rynkowej arenie konkurencji [Stankiewicz 2005, s. 36]. Mowiac o konku-
rencyjnosci, mozna ja rozwazac jako czynnikowa (czyli zdolnos¢ do sprostania kon-
kurencji) i wynikowa (czyli pozycje konkurencyjna rozumiang jako udziat w rynku
turystycznym regionalnym, krajowym, migdzynarodowym) [Jedrzejczyk 2008,
s. 270]. Wedlug Jedrzejczyk ,.konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa turystycznego
mozna zatem traktowac jako zdolno$¢ do przeciwstawiania si¢ konkurencji innych
przedsigbiorstw turystycznych i presji inkorporacyjnej wielosektorowych konglo-
meratow” [Jedrzejezyk 2008, s. 270]. Czynnikiem w istotny sposob determinujacym
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa turystycznego jest jakos¢ jego zasobow ludzkich.
Pozyskanie wykwalifikowanych i zaangazowanych pracownikow zalezy w duzym
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stopniu od tego, jakich korzysci zwiazanych z praca w turystyce spodziewaja si¢
potencjalni pracownicy.

Glownym celem artykutu jest ocena postrzegania przez studentow, jako przy-
sztych pracownikéw, przedsigbiorstw turystycznych jako pracodawcow. Ponadto
podjeto sig identyfikacji czynnikéw wptywajacych na sktonnos$¢ do podjecia pracy
w turystyce. W artykule poréwnano opinie studentow specjalnosci zwiazanych z tu-
rystyka z opiniami studentow innych specjalnosci.

2. Potencjal konkurencyjny jako podstawa konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw turystycznych

Konkurencyjnos¢ jest pojeciem teoretycznym i abstrakcyjnym i wymaga ,,przetoze-
nia” na obserwowalne zjawiska w realnym zyciu gospodarczym [Gorynia 2002,
s. 60]. Pojeciom abstrakcyjnym musi towarzyszy¢ szereg twierdzen znanych pod
nazwa definicji operacyjnych, bedacych zbiorem przepiséw proceduralnych, wska-
zujacych badaczom, w jaki sposob wyréznia¢ w $wiecie realnym zjawiska oznaczo-
ne przez pojecia abstrakcyjne [Gorynia 2002, s. 60].

Mechanizm osiagania sukcesu rynkowego przez przedsigbiorstwa staje si¢ spoj-
ny, gdy jest wyjasniany réwnolegle przez teori¢ pozycyjna i zasobowa [Haffer 2003,
s. 28; Kaleta 2006, s. 71]. Stad wspotczesnie preferowane jest podejscie integruja-
ce zewngtrzne i wewngtrzne zrodta przewag konkurencyjnych [Kachniewska 2009,
s. 47]. Teoria pozycyjna prezentuje podej$cie rynkowe, wedlug ktorego systema-
tyczne badanie potrzeb klientow jest warunkiem wystarczajacym dla ich skutecz-
nego zaspokajania poprzez odpowiednia konfiguracje instrumentéw konkurowania,
a uprzywilejowana pozycja rynkowa jest podstawa przewagi konkurencyjnej i po-
nadnormatywnych zwrotdw poniesionych nakladow. Podejscie zasobowe z kolei za-
ktada, ze heterogeniczne zasoby, jesli tylko charakteryzuja si¢ pewnymi cechami, sa
w stanie stworzy¢ strategie dostarczajace klientom oczekiwana przez nich wartosé¢
[Haffer, 2003 s. 31].

Dekompozycja pojecia konkurencyjnosci doprowadzita do stworzenia modelu
konkurowania przedsigbiorstw (rys. 1). W modelu mozemy wyrdzni¢ trzy elementy:
potencjat, przewage i pozycje konkurencyjna.

Zrédta przewagi konkurencyijnej, zgodnie z teoria zasobowa, tkwia wewnatrz
przedsigbiorstwa i sa nimi jego unikalne zasoby. Poprzez zasoby nalezy rozumie¢
,,czynniki wejsciowe, kontrolowane i uzywane przez przedsigbiorstwa dla rozwijania
1 wprowadzania w zycie swoich strategii” [Oliver 1997, s. 700]. Z cato$ci zasobow,
ktore sa w posiadaniu przedsigbiorstw, tylko niektore maja charakter strategiczny
[Barney 1991, s. 105; Olszewski 2008, s. 234]. Sa one specyficzne dla danego przed-
sigbiorstwa i zapewniaja mu utrzymanie przewagi konkurencyjnej w przysztosci
[Schoemaker, Amit 1997, s. 203]. Wedlug Obtoja zasoby maja wtedy strategiczne
znaczenie, gdy zapewniaja firmie trwatq unikalno$¢, a przez to dlugotrwala przewa-
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g¢ konkurencyjna [Oblgj 2002, s. 219]. Ze wzgledu na tatwos¢ kopiowania przewa-
gi opartej na materialnych elementach produktu oraz na personalny charakter dzia-
falno$ci zasoby ludzkie stanowia jedne z najwazniejszych strategicznych zasobow
przedsigbiorstw turystycznych. Jedyna warto$¢, ktorej konkurenci nigdy nie zdotaja
powieli¢ — dajaca przedsigbiorstwu rzeczywista, wyjatkowa i trwala przewage nad
nimi — stanowia ludzie [Leary-Joyce 2007, s. 15]. Wnosza oni bowiem do firmy
swoje indywidualne wartosci, normy, a takze zdolnosci i umiejetnosci, ktore sa pod-
stawa tworzenia wyjatkowej kultury organizacyjnej pozwalajacej skutecznie osiagac
cele przedsigbiorstwa [Baruk 2006, s. 11].

Potencjal konkurencyjny > Zrodha przewagi

Y

Przewaga konkurencyjna

\ 4

Przejawy przewagi

A

Pozycja konkurencyjna

\ 4

Efekty przewagi

Rys. 1. Model konkurowania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Jednym z czynnikéw determinujacych jako$¢ zasobow ludzkich jest wizerunek
branzy jako pracodawcy. Mata atrakcyjno$¢ branzy (negatywny wizerunek) po-
woduje trudno$¢ z pozyskaniem najlepszych pracownikow, co moze prowadzi¢ do
pogorszenia pozycji konkurencyjnej [Bednarska, Olszewski 2010, s. 279]. W wa-
runkach wspotczesnej gospodarki, aby skutecznie konkurowaé, nalezy przyciagac,
rekrutowac i utrzymywac wykwalifikowana kadrg. W $wietle powyzszych rozwazan
za poznawczo interesujace uznano zbadanie postrzegania atrakcyjnosci pracy w tu-
rystyce przez studentow jako przysztych pracownikow.

3. Metodologia badan empirycznych

Badania dotyczace atrakcyjno$ci pracy w turystyce zostaty przeprowadzone wsrod
studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Pomiarem obj¢to stuchaczy
studidow pierwszego i drugiego stopnia, ksztatcacych sie w trybie stacjonarnym i nie-
stacjonarnym. Przedmiot badan stanowil wizerunek przedsigbiorstwa turystycznego
jako pracodawcy. Analizie poddano glowne determinanty postrzegania turystyczne-
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go rynku pracy oraz sklonno$¢ do zwiazania kariery zawodowej z gospodarka tury-
styczna. Pomiar zrodet przeprowadzono w kwietniu i maju oraz pazdzierniku i listo-
padzie 2010 r.

Ze wzgledu na cel badan populacja generalna zostata podzielona na dwie czesci
— studentéw ksztatcacych si¢ na specjalnosciach zwiazanych z turystyka oraz pozo-
statych studentow. W przypadku pierwszej grupy respondentdow, biorac pod uwa-
g¢ jej liczebnos$¢, zdecydowano si¢ na pomiar wyczerpujacy. Zwrotnos¢ wyniosta
65%, w efekcie do dalszych etapéw badan wykorzystano 130 odpowiedzi. W drugiej
grupie respondentéw badania przeprowadzono na zbiorowosci probnej. Zatosowa-
no jedna z metod doboru losowego — doboér zespotowy jednostopniowy (losowano
grupy dziekanskie). W celu wyznaczenia niezbednej liczebnosci proby wykorzy-
stano podejScie statystyczne oparte na przedziatach ufnosci. Przyjeto maksymalny
btad szacunku rowny 5% i poziom ufno$ci wynoszacy 95%. Przy takich zatozeniach
minimalna wielko$¢ proby dla populacji skonczonej wynosi 372 jednostki. W bada-
niach pomiarem obj¢to 306 0sob, co zwigkszyto blad szacunku do poziomu 5,5%.
Najistotniejsze informacje o strukturze badanej zbiorowosci zawiera tab. 1.

Tabela 1. Struktura zbiorowoSci probne;j

Kryterium klasyfikacji [(j“(iz(;j)} Kryterium klasyfikacji [(Jvf]lzoza){

tryb studiow rok studiow
Studia stacjonarne 64,8 pierwszy 25,0
Studia niestacjonarne 35,2 drugi 29,2
rodzaj studiow trzeci 14,4
Studia licencjackie 68,0 czwarty 24,8
Studia magisterskie 32,0 piaty 6,7

specjalnosci wiek

Zwiazane z turystyka 29,8 19 i mniej 18,6
Pozostale 70,2 20-21 35,9
plec 22-23 32,2
Kobiety 67,7 24 -25 9,3
Mezczyzni 32,3 26 i wigcej 4,0

Zrodto: badania wlasne.

W celu pozyskania informacji o postrzeganiu atrakcyjnosci pracy w gospodarce
turystycznej zastosowano pomiar pierwotny w postaci sondazu posredniego. Me-
toda wykorzystana w procesie zbierania danych byla ankieta, technika — ankieta
audytoryjna, narzedziem badawczym — kwestionariusz ankiety. Zasadnicza czg$¢
instrumentu pomiarowego sktada si¢ z pytan dotyczacych postrzegania cech praco-
dawcow na rynku turystycznym oraz sktonnosci do podjecia pracy w obstudze ruchu
turystycznego. W pytaniach tych zastosowano jedna ze ztozonych skal do pomiaru
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postaw — siedmiostopniowa skalg Stapela. Analizie poddano odrgbnie stanowiska
operacyjne i menedzerskie.

Atrakcyjnos¢ pracy w gospodarce turystycznej zostala oceniona na podstawie
4 grup czynnikdw, utworzonych z 22 sktadowych. Szczegdétowe informacje o przy-
jetych kryteriach oceny zawiera tab. 2.

Tabela. 2. Czynniki determinujace atrakcyjnos¢ pracy

Grupa czynnikow Kryteria szczegotowe

Ekonomiczne wysokie wynagrodzenie zasadnicze

znaczace uzaleznienie wynagrodzenia od osiagnigtych wynikow

dostep do sluzbowego samochodu, laptopa, telefonu itp.
szeroki wachlarz §wiadczen socjalno-bytowych

Organizacyjno-techniczne | wsparcie procesu podnoszenia kwalifikacji

jasna $ciezka kariery

duza zmiennos¢ wykonywanych zadan

sformalizowana struktura organizacyjna
elastyczny czas pracy

mozliwo$¢ bezkonfliktowego taczenia pracy z zyciem pozazawodowym
bezpieczenstwo

Psychologiczne stabilno$¢ warunkow zatrudnienia

praca w warunkach presji
duzy zakres odpowiedzialno$ci

dobre relacje ze wspotpracownikami

praca zgodna z zainteresowaniami
prestiz stanowiska

renoma pracodawcy

Branzowe praca w srodowisku wielokulturowym
bezposredni kontakt z klientami

praca $wiadczona tylko w sezonie
czgste wyjazdy stuzbowe

Zrodlo: badania wlasne.

Otrzymane w trakcie pomiarow pierwotnych dane surowe poddano redukcji, aby
przystosowac je do dalszej analizy. Na ostatnim etapie fazy realizacji badan przepro-
wadzono analiz¢ wstgpna, niezaleznosci oraz zaleznosci. Dla scharakteryzowania
natgzenia badanych zjawisk wykorzystano metody statystyki opisowej. Wykryciu
potencjalnych obszaréw separowalno$ci w zbiorze danych shuzyly testy parame-
tryczne i nieparametryczne. W celu okreslenia stopnia powigzan pomigdzy badany-
mi zmiennymi ustalono wspotczynniki korelacji.
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4. Postrzeganie pracy w gospodarce turystycznej
— wyniki badan empirycznych

Wyniki badania wizerunku przedsigbiorstw turystycznych jako pracodawcow zapre-
zentowano osobno dla studentéw specjalnosci turystycznych i studentow pozosta-
tych specjalnosci. Dla obu grup respondentow ukazano opinie zarowno o stanowi-
skach operacyjnych, jak i menedzerskich. Rozktad tych opinii przedstawiono na rys.
213.

specjalnoscei turystyczne pozostate specjalnosci
dobre relacje 2% 8B% ] 2% 81% ]
bezposredni kontakt 4% 38% 1 3% 9% 1
uzaleznienie od wynikow dal 83% 1 % 83% 1
renoma 5 LA ] O —————
podnoszenie kwalifikacji iz iz ] L iz ]
sformalizowana str.org. % 12% ] L7 Y/ M |
sezonowos¢ pEL/- Y 1 [ Y\ 7 S— |
wielokulturowo$é 78 K7 ] L7 % 1
zainteresowania 1% 3% 1
presja 7 22% 1
elastyczny czas % 2% 1

bezpieczenstwo
$wiadczenia socjalne
Sciezka kariery
zmienno$¢ zadan
wynagrodzenie state
duza odpowiedzialnosé
stabilno$¢ zatrudnienia
zycie pozazawodowe

m

prestiz

samochod/laptop I —————]
wyjazdy 23]

M odsetek opinii przeczacych odsetek opinii twierdzacych

Rys. 2. Postrzeganie stanowisk operacyjnych w przedsigbiorstwach turystycznych

Zrédto: badania wlasne.

Praca na stanowiskach operacyjnych w gospodarce turystycznej kojarzy si¢
studentom, bez wzgledu na wybrana specjalnos¢, przede wszystkim z dobrymi re-
lacjami ze wspolpracownikami, bezposrednim kontaktem z klientami i znaczacym
uzaleznieniem wynagrodzenia od osiagnigtych wynikow. Z kolei w najmniejszym
stopniu przypisywane sa tej pracy takie cechy, jak czeste wyjazdy stuzbowe, dostep
do stuzbowego samochodu, laptopa, telefonu itp. oraz prestiz stanowiska.

Najwigksze i jednocze$nie istotne statystycznie rdznice migdzy badanymi grupa-
mi respondentdw w zakresie postrzegania warunkow pracy w bezposredniej obstu-
dze ruchu turystycznego dotycza stopnia sformalizowania struktury organizacyjnej,
sezonowosci zatrudnienia, elastycznej organizacji czasu pracy i presji towarzyszacej
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wykonywanym zadaniom, ktore sa w wigkszym stopniu podkreslane przez studen-
tow specjalnosci turystycznych. Ich rowiesnicy znacznie czgsciej natomiast kojarza
taka prace z czestymi wyjazdami stuzbowymi.

specjalnosci turystyczne pozostate specjalno$ci

samochod/laptop 0%, 8% 1 1% 9% 1
wynagrodzenie state 2% 9% 1 2% 93% 1
duza odpowiedzialno$¢ 1% 20%, 1 S% 87% 1
prestiz 1% 28% 1 1% 93% 1
podnoszenie kwalifikacji 2% 2% 1 2%, 9% 1
wyjazdy A R% 1 oA 3% 1
zainteresowania 2% 2% ] SA 20% 1
renoma 1% 91% 1 2% 85% 1
$ciezka kariery 3% 39% 1 2% 87% 1
dobre relacje A 33% ] Loz 2% 1
sformalizowana str.org. 2% 3% 1 % 80% 1
wielokulturowo$¢ S 22% 1 L D%
$wiadczenia socjalne S%, 81% 1 %4 9% 1
bezpieczenstwo 2% 9%, 1 S% 80% 1
presja 1% 18% 1 [ . ) |/ S—
stabilnos¢ zatrudnienia 0o 8% 1 % 8% 1
uzaleznienie od wynikow 1% 6% 1 4% 66% 1
zmienno$¢ zadan 2% 74% 1 4% 65% 1
bezposredni kontakt [/ S | R s6% ]
elastyczny czas [ ../ S P S . U/ S—|
zycie pozazawodowe [/ - U/ S— | [ Y/ —
sezonowo$¢ TGRS o5v ] [ L /- |
B odsetek opinii przeczacych odsetek opinii twierdzacych

Rys. 3. Postrzeganie stanowisk menedzerskich w przedsigbiorstwach turystycznych

Zrodto: badania wlasne.

W czotdéwce rankingu aspektéw kojarzonych ze stanowiskami menedzerskimi
w turystyce znajduje si¢ dostep do stuzbowego samochodu, laptopa, telefonu itp.
Oraz wysokie wynagrodzenie zasadnicze. Studenci specjalno$ci turystycznych uzu-
peiniaja te liste o duzy zakres odpowiedzialno$ci, pozostali studenci za$§ zwracaja
uwage na prestiz zajmowanego stanowiska. Z petlieniem funkcji kierowniczych
w przedsigbiorstwie turystycznym w najmniejszym stopniu wiaza sig, zdaniem re-
spondentdéw, sezonowy charakter umowy o prace i elastyczny czas pracy. Ponadto
wysoki odsetek opinii przeczacych odnotowano w odniesieniu do mozliwos$ci bez-
konfliktowego taczenia pracy z zyciem pozazawodowym wsrdd osob ksztalcacych
si¢ w zakresie turystyki i bezposrednich relacji z klientami w$rod pozostatych stu-
chaczy.
Istotne roznice w postrzeganiu pracy na stanowiskach menedzerskich odnotowa-
no dla mozliwosci bezposredniego kontaktu z klientami, pracy w srodowisku wie-
lokulturowym i w warunkach presji oraz mozliwosci realizacji wtasnych zaintereso-
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wan i uzaleznienia placy od osiaganych wynikow. Wszystkie te aspekty w wigkszym
stopniu podkreslali studenci specjalnosci turystycznych.

Analizie poddano takze sktonno$¢ studentow do podjecia pracy w turystyce. Az
97% studentow specjalnoséci zwiazanych z turystyka jest zainteresowanych praca
na stanowiskach menedzerskich, a na stanowiskach operacyjnych — 79%. Studenci
pozostatych specjalnosci nie wykluczaja zwiazania swojej kariery zawodowej z go-
spodarka turystyczna, ale zainteresowanie ta dziedzina dzialalno$ci jest wyraznie
mniejsze.

specjalno$ci turystyczne pozostate specjalnosci
stanowiska operacyjne - 9% | 47%
stanowiska menedzerskie 1% 97% ] ' 85% ]
M odsetek opinii przeczacych odsetek opinii twierdzacych

Rys. 4. Sktonno$¢ do podjecia pracy w przedsigbiorstwach turystycznych

Zrodto: badania wiasne.

Do oceny analizowanej kategorii postuzono si¢ takze warto§ciami przecigtny-
mi. W skali od —3 do +3 w grupie studentdw specjalnosci turystycznych srednia
sktonno$¢ do podjecia pracy na stanowiskach menedzerskich wyniosta 2,4, na sta-
nowiskach operacyjnych za$ przekroczyta 1,1. Badani studenci innych specjalnosci
okazali si¢ istotnie mniej sktonni do podjecia pracy w turystyce. W ich przypadku
badany wskaznik wyniost 1,75 dla stanowisk menedzerskich i —0,04 dla stanowisk
operacyjnych.

Analiz¢ danych uzupetniono o zbadanie wplywu postrzegania warunkéw pra-
cy w przedsigbiorstwach turystycznych na gotowos$¢ podjecia pracy w turystyce.
W tym celu wykorzystano wspotczynnik korelacji liniowej R Pearsona. Wyniki ana-
lizy zaprezentowano w tab. 3.

Na sktonnos$¢ do podjecia pracy na stanowiskach operacyjnych przez studentow
specjalnosci zwiazanych z turystyka w istotny sposob wptywa 8 czynnikéw, nato-
miast na stanowiskach menedzerskich — 3. W grupie studentow innych specjalnosci
na sktonno$¢ do podjgcia pracy na stanowiskach operacyjnych istotnie wptywaja
takze 3 czynniki, a chg¢ pelienia funkcji kierowniczych w turystyce nie jest wystar-
czajaco mocno skorelowana z zadnym badanym kryterium. Wszystkie wytypowane
czynniki maja charakter stymulant, co oznacza, ze wraz ze wzrostem ich intensyw-
nos$ci wzrasta sktonno$¢ do podjecia pracy w gospodarce turystycznej.

W przypadku studentow specjalnosci zwiazanych z turystyka na sktonnos¢ do pra-
¢y na stanowiskach operacyjnych w najwickszym stopniu wplywaja prestiz stanowi-
ska, jasna $ciezka awansu, wsparcie procesu podnoszenia kwalifikacji, np. poprzez
szkolenia i dofinansowanie dalszej nauki, oraz dostgp do stuzbowego samochodu,
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Tabela 3. Czynniki wptywajace na gotowos$¢ podjgcia pracy w gospodarce turystycznej

Stanowiska operacyjne Stanowiska menedzerskie
Czynnik specjalnosci pozostate specjalnosci pozostate
turystyczne | specjalnosci | turystyczne | specjalno$ci
Wysokie wynagrodzenie zasadnicze 0,310 0,290 0,267
(state)
Dostep do stuzbowego samochodu, 0,334
laptopa, telefonu
Wsparcie podnoszenia kwalifikacji 0,369 0,251
Jasna $ciezka kariery/awansu 0,399 0,326
Duzy zakres odpowiedzialnosci 0,308
Duza zmiennos$¢ 0,259
wykonywanych dziatan
Dobre relacje 0,401
ze wspolpracownikami
Praca zgodna z zainteresowaniami 0,279
Prestiz stanowiska 0,439
Renoma pracodawcy 0,272

W zestawieniu uwzgledniono wspotezynniki korelacji powyzej 0,25, dla zaleznosci istotnych przy po-
ziomie istotnosci p < 0,05.

Zrddlo: badania wlasne.

laptopa, telefonu, a takze wysokie wynagrodzenie stale i duzy zakres odpowiedzial-
no$ci. W mniejszym stopniu sktonno$¢ do podjecia pracy na stanowiskach operacyj-
nych zalezy od renomy pracodawcy i duzej zmiennosci wykonywanych dziatan. Dla
studentow specjalnosci niezwiazanych z turystyka czynnikiem najsilniej wptywaja-
cym na sktonnos$¢ do pracy w turystyce na stanowiskach operacyjnych jest wysokie
wynagrodzenie stale, a w mniejszym stopniu zgodno$¢ pracy z zainteresowaniami
oraz wsparcie podnoszenia kwalifikacji. Sktonno$¢ do podjecia pracy na stanowi-
skach kierowniczych przez studentdéw specjalnosci zwiazanych z turystyka jest sko-
relowana umiarkowanie z dobrymi relacjami i jasna Sciezka kariery oraz stabo sko-
relowana z oczekiwanym wysokim wynagrodzeniem statym.

5. Podsumowanie

Wspolczesnie przedsigbiorstwa staja przed wyzwaniem ciaglego poszukiwania
iutrzymywania przewag konkurencyjnych. Dla branzy turystycznej niezwykle istot-
na determinanta skutecznos$ci konkurowania jest umieje¢tnos¢ pozyskiwania odpo-
wiednio wyksztatconych, kompetentnych 1 zmotywowanych pracownikoéw. Zasoby
ludzkie stanowia bowiem podstawowy element potencjatu konkurencyjnego. Spo-
sob, w jaki potencjalni pracobiorcy postrzegaja pracg w branzy turystycznej, okresla
mozliwos$ci pozyskiwania najlepszych kandydatow, a tym samym szanse na skutecz-
ne konkurowanie.
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Z badan przeprowadzonych wérod studentow wynika, ze stanowiska operacyjne
w gospodarce turystycznej kojarzone sa przede wszystkim z dobrymi relacjami ze
wspotpracownikami, bezposrednim kontaktem z klientami i znaczacym uzaleznie-
niem wynagrodzenia od osiaganych wynikéw. Z kolei stanowiskom menedzerskim
przypisuje si¢ gtéwnie takie atrybuty, jak dostep do stuzbowego samochodu, lapto-
pa, telefonu oraz wysokie wynagrodzenie zasadnicze. Aspekty te wskazywano nie-
zaleznie od profilu ksztatcenia.

Sktonno$¢ do podjecia pracy zard6wno na stanowiskach operacyjnych, jak i me-
nedzerskich jest istotnie wyzsza wsrdd studentow, ktorzy w swojej edukacji postawili
na turystyke. Jednak w przypadku stanowisk menedzerskich branza turystyczna jest
brana pod uwage jako miejsce pracy takze przez stuchaczy innych specjalnosci.

Ze wzgledu na znaczenie badanej problematyki interesujace poznawczo wydaje
si¢ dalsze rozszerzanie zakresu podmiotowego i przedmiotowego badan. Za szcze-
goblnie wazne mozna uzna¢ poréwnanie postrzegania atrakcyjnosci pracy w turysty-
ce na tle innych dziedzin dziatalnosci gospodarcze;.
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ATTRACTIVENESS OF A CAREER IN TOURISM
AS A DETERMINANT OF THE COMPETITIVE POTENTIAL
OF TOURIST ENTERPRISES

Summary: In accordance with the resource-based view of the firm, the sources of the
competitive advantage lie in the unique resources of the company — human resources seem to
be the most important of them. The ability to attract and retain talented candidates depends on
organization’s image as a place of work. The aim of the article is to evaluate the perception
of tourist enterprise as a future employer by students. The analysis of field research results
regarding the attractiveness of career in tourism is preceded by a short presentation of
competitiveness model and the role of human resources in creating a competitive advantage
of enterprises on the tourist market.
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