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AKTUALNE PROBLEMY PRZEDSIEBIORCZOSCI
PODGORSKICH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

NA PRZYKLADZIE TATR I BIESZCZAD. WYBRANE
PROBLEMY ORGANIZACYJNO-ZARZADCZE

Streszczenie: Stan posiadanej wiedzy i umiejgtnos¢ rozpoznania w zakresie celowosci wybra-
nych strategii i ich zwiazkdéw z otoczeniem, migdzy konkurencja a dostgpnoscia do informacji
czy tez migdzy posiadanymi zasobami a metodami ich wykorzystania, winny wyzwala¢ w insty-
tucjach potencjat do rozwoju i doskonalenia w zakresie zarzadzania. Taki stan rzeczy odnosi si¢
takze do dziatalnosci obiektow noclegowych usytuowanych w strefie gorskiej i podgorskie;j,
gdzie charakter dziatalnosci oraz sam odbiorca sa specyficzne ze wzgledu na forme turystyki,
jaka podejmuje.

W badaniach wykorzystano kwestionariusz wywiadu skategoryzowanego. Projekt byt
realizowany w 2008 r. w wybranych miejscowo$ciach Tatr i Bieszczad.

Uzyskane wyniki wskaza mocne i stabe strony organizacyjno-zarzadcze badanych
obiektow, jak rowniez realizacji funkcji marketingowej w zakresie wykorzystania narzgdzi
promocji, strategii podnoszenia jako$ci obstugi klienta i generowania wartosci dodanej oraz
planowanego rozwoju.

Slowa kluczowe: turystyka, turystyka gorska, przedsigbiorczosc.

1. Wstep

Przedsigbiorczo$¢ matych firm, w tym organizacji turystycznych, oraz jej rezultaty
uzaleznione sg od réznorodnych czynnikow, ktore z rdzna sita wptywaja na podej-
mowana przez przedsigbiorstwo strategig, sposoby jej realizacji oraz pozadane re-
zultaty. Te o charakterze zewngtrznym dotycza otoczenia. Naleza do nich: czynniki
demograficzne, ekonomiczne, techniczne, polityczne, prawne, spoteczne i kulturo-
we. Warunki wewnegtrzne przedsigbiorstwa wynikaja z jego materialnych i niemate-
rialnych zasobow (rys. 1). Tworza one mozliwosci do formutowania i skutecznej
realizacji wybranej strategii. Zalicza si¢ do nich ilo$¢ i jako$¢ zasobow material-
nych, liczbg i1 kwalifikacje kadry, racjonalno$¢ rozmieszczenia i wykorzystania po-
siadanych zasobdw, doswiadczenie badawcze 1 marketingowe, skuteczno$¢ syste-
moéw informacji, motywacji oraz kulture organizacyjna [Wawak 2000].
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Przedsigbiorczo$¢ obejmuje szeroka game zagadnien, poczawszy od uruchamia-
nia nowych przedsigwzig¢, a skonczywszy na zarzadzaniu rozwojem, od koncepcji do
tworzenia wartosci. Tworzenie przewagi strategicznej przedsigbiorstwa zalezy od for-
mutowania wizji, wypracowania koncepcji biznesu, identyfikowania szans, oceny i re-
alizacji strategii, pozyskiwania niezbgdnych zasobow i kompetencji, podtrzymywania
zachowan przedsigbiorczych oraz wykorzystywania okazji pojawiajacych si¢ w czasie
szybkiego rozwoju [Nonaka, Takeuchi 2000]. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do odbiera-
nia i szybkiego reagowania na bodzce pochodzace z otoczenia zewngtrznego przeja-
wia si¢ w wyborze celow i1 sposobdw dziatania w konkurencyjnym otoczeniu, czyli
w ich zachowaniach.

TYP OTOCZENIA TYP ORGANIZACII
warunki ekonomiczne pozycja na rynku
rynek produkty
kultura narodowa technologia
technika
surowce

PRZEDSIEBIORCZOSC

PRZEDSIEBIORSTWO CECHY UCZESTNIKOW
wielkos¢ wartosci
lokalizacja postawy
strategia struktura wiek
styl zarzadzania doswiadczenie
kultura organizacyjna wiedza

Rys. 1. Zewngtrzne i wewngtrzne uwarunkowania przedsigbiorczosci

Zrodto: [Stosik 2003, s. 43].

Sktonnos¢ organizacji turystycznych do przedsigbiorczosci to gotowos¢ do two-
rzenia i wprowadzania czego$ odmiennego z uwagi na jego warto$¢ oraz uzyskanie
zyskow pod wptywem warunkow zewngtrznych oraz warunkéw $rodowiska we-
wngtrznego.

Warunki ekonomiczne stwarza okreslona sytuacja gospodarcza, ktora wptywa
silnie na warunki dziatania tych przedsigbiorstw oraz na postawy i zachowania ich
uczestnikow.

Rynek i jego czynniki, m.in.: zmiana potrzeb i preferencji klientow, rosnaca kon-
kurencja czy tez dostgpnos$¢ do informacji, tworza sktonno$¢ organizacji do przed-
sigbiorczosci.
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Kultura narodowa wywiera wplyw na normy i wartosci, jakie reprezentuja
uczestnicy organizacji. Nie bez znaczenia jest rowniez wptyw kultury regionalne;j
czy lokalnej na zachowania w organizacji.

Technika wraz z innowacjami wptywa na podejmowanie dziatan przedsigbior-
czych, chocby w zakresie kreowania nowego produktu.

Dostgpno$¢ zasobow, w tym, np. zrodta dostawcow, odbiorcow czy sity robo-
czej, pozwala osiagac organizacji szczegdlna pozycjg na rynku.

Kolejnym czynnikiem warunkujacym przedsigbiorczos¢ jest wielkos¢ organiza-
cji okreslona liczba zatrudnionych. W poréwnaniu z duzymi firmami mate organiza-
cje turystyczne cechuja si¢ na ogoét nizszym poziomem specjalizacji stanowisk pracy
1 mniejsza biurokracja, co w rezultacie sprzyja przedsigbiorczosci.

Strategia, jako jeden z czynnikow przedsigbiorczosci, precyzuje cele przedsig-
biorstwa ukierunkowane na najbardziej istotne zrodito niepewno$ci w otoczeniu.

Nastepnym czynnikiem warunkujacym przedsigbiorczos¢ jest struktura organi-
zacyjna, zbudowana na zasadach umozliwiajacych partycypowanie podwladnych
w decyzjach.

Wplyw przyjetej technologii na sktonnos¢ do przedsigbiorczosci moze byc
roznorodny. Technologia stawia okre§lone wymagania podwyzszania kwalifikacji
uczestnikoOw organizacji, co z kolei moze mie¢ wplyw na dobor kadry i strukturg
zatrudnienia.

Jak wynika z badan Bojewskiej [2002], w oddzialywaniu czynnikow ksztaltuja-
cych sktonno$¢ matych i $rednich firm do przedsigbiorczosci i ich aktywnosci daje
si¢ zaobserwowac, iz czynniki wewnetrzne w wigkszym stopniu stymuluja przed-
sigbiorczo$¢ niz czynniki otoczenia zewngtrznego. Ten element badanego sektora
w najwigkszym stopniu zalezy od strategii dziatania, w drugiej kolejnosci od twor-
czego myslenia menedzerow. Bez wzgledu na branze, wielkos$¢ czy zasigg dzia-
fania firmy strategia jest czynnikiem najsilniej oddziatlujacym na to zagadnienie.
Przedsigbiorczo$¢ matych i $rednich firm przejawia si¢ gtéwnie poprzez zdolnosé
rozwiazywania problemow, kreatywno$¢ menedzeréw i ich sklonnosé do ryzyka,
a ich wiedza, umiejetnos$ci i zaangazowanie sa kluczem do sukcesu firmy. Podstawa
skutecznego zarzadzania firmami nowatorskimi jest tworzenie wizji przysztosci, bez
ktorej nie mozna podejmowac zadnych decyzji. Przedsigbiorczos$¢ tych organizacji
odzwierciedla si¢ w ich innowacyjnos$ci i otwartosci na wszelkie usprawnienia z pet-
nym wykorzystaniem kreatywno$ci pracownikow.

Jesli zmiana jest warunkiem sukcesu, to celem procesu przemian jest poprawa
efektywnosci zarzadzania przedsigbiorstwem poprzez nowoczesne metody i tech-
niki zarzadzania, elastyczne dziatanie i wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan
oraz szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu organizacji, zarowno blizszym,
jak 1 dalszym. Zmiany na rynku przedsigbiorstw turystycznych powinny zaktadaé
usprawnienie systemow zarzadzania pod katem maksymalnego uwzgledniania uwa-
runkowan otoczenia i wykorzystania posiadanego potencjalu na okreslonym po-
ziomie. Restrukturyzacja przedsigbiorstw ma stuzy¢ m.in. poprawie jakosci i kon-
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kurencyjnosci, wymaga indywidualnego podejscia z punktu widzenia rynkowych
uwarunkowan rozwoju firmy.

Mate i §rednie przedsigbiorstwa, a w tym segmencie znajduja si¢ obiekty nocle-
gowe badanego obszaru, aby utrzymac¢ si¢ na rynku, musza sprosta¢ réznorodnym
wyzwaniom. Obserwujac dziatalno$¢ gospodarcza w warunkach polskich, mozna
zauwazy¢ permanentne problemy tego sektora, dotyczace walki o byt, o przetrwa-
nie, o silng pozycjg konkurencyjna, o jako$¢ i szeroko$¢ asortymentu, o standaryza-
cje w warunkach globalizacji [Mroczek 1998].

2. Material i metody badawcze

W roku 2005 w Katedrze Turystyki i Rekreacji AWF-u we Wroctawiu powstat pro-
jekt badawczy, ktorego celem bylo migdzy innymi zweryfikowanie poziomu zarza-
dzania w kontekscie realizacji funkcji personalnej schronisk gorskich Polski. W po-
rozumieniu z Zaktadem Organizacji i Zarzadzania AWF-u we Wroctawiu stworzono
procedurg badawcza, w ramach ktorej okre§lono zasigg badan terenowych oraz prze-
szkolono ankieteréw zbierajacych materiat badawczy. Dwa lata pdzniej projekt po-
szerzono o miejscowosci turystyczne nalezace do strefy gorskiej, ktorych atrakey;j-
no$¢ turystyczna jest na wysokim poziomie. W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie
tworzace problematyke badawcza projektu wykorzystano metodg sondazu diagno-
stycznego z zastosowaniem techniki wywiadu i narz¢dzia badawczego, jakim byt
kwestionariusz wywiadu skategoryzowanego.

Badania terenowe zrealizowano na obszarze gorskim Tatr w miejscowosciach
Zakopane, Bukowina Tatrzanska oraz Ko$cielisko i Bieszczad w Solinie, Ustrzy-
kach Dolnych, Cisnej, Wetlinie, Jabtonkach. Zabrany materiat badawczy pochodzit
z 33 obiektéw noclegowych o r6znym standardzie. Przyjgtym terminem realizacji
badan byt letni sezon turystyczny zamykajacy si¢ w miesiacach: czerwiec, lipiec,
sierpien 1 wrzesien 2008 r.

3. Wybrane elementy procesu organizacji i zarzadzania
analizowanych obiektow noclegowych

Duza przejrzystos¢ struktur i dominacja personalnych powiazan zwigksza mozliwo-
$ci przystosowawcze tych przedsigbiorstw do funkcjonowania na rynku. W stosun-
kowo krétkim czasie sa one w stanie szybko reagowac na wszelkie zmiany otocze-
nia, dostosowac si¢ do wymagan nowego rynku i potrzeb konsumentow. Ale jednak
tego nie robia. Z badan empirycznych badanego segmentu wynika wyraznie, ze pra-
wie co drugie analizowane przedsigbiorstwo (wynik usredniony) widzi ograniczenia
w prowadzeniu dziatalno$ci, w najwigkszym stopniu dotyczy to: otoczenia prawne-
g0, otoczenia finansowego, jak rowniez spotecznego i logistycznego (rys. 2, 3).
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Rys. 2. Ograniczenia w prowadzonej dziatalno$ci w opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Elementy ograniczajace prowadzenie obiektow noclegowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Blisko 30% badanych obiektow noclegowych Tatr i ponad 70% takich jedno-
stek w Bieszczadach deklaruje wiele trudnosci w prowadzeniu dziatalno$ci. Mozna
wymieni¢ szereg problemoéw organizacji turystycznych badanego obszaru, z jakimi
przyszto im si¢ borykaé¢ w ramach walki o byt i przetrwanie. Przede wszystkim nale-
zy tu wymieni¢ ograniczone zasoby finansowe. Niewystarczajacy kapitat i niewielki
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Rys. 4. Trudno$ci w prowadzeniu dziatalnosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

dostep do kredytéw to gtoéwne bolaczki matych firm tego sektora. Nalezy jednak
zauwazy¢ matq inicjatywe w wykorzystywaniu dotacji unijnych na dziatalno$¢, kto-
ra mogtaby sprzyja¢ wykorzystaniu strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013,
zaktadajacej wspieranie inicjatyw badanego sektora. Trudnosci takie wystgpuja na
ro6znych etapach cyklu zycia organizacji. W trakcie walki o przetrwanie ujawniaja
si¢ ktopoty z utrzymaniem ptynnosci finansowej, a dotychczasowe zasoby wykorzy-
stywane sa zazwyczaj w okresie duzego ryzyka inwestycji. Ograniczonos$¢ zasobow
rodzi pewien dylemat, charakterystyczny dla wielu firm prywatnych sektora prywat-
nego w Polsce. Sprostanie wymogom konkurencji zmusza przedsigbiorstwa do pod-
noszenia jakos$ci ushug, wzrostu wydajnosci pracy i wigkszych nakladow inwesty-
cyjnych. Brak witasnych srodkow finansowych powoduje, ze zaciagaja one kredyty
inwestycyjne umozliwiajace podniesienie poziomu infrastruktury i utrzymanie si¢
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na rynku. Ograniczonos$¢ zasobow ludzkich dotyczy przede wszystkim pozyskania
wykwalifikowanej kadry menedzerskiej, ktora zazwyczaj znajduje lepsze warunki
pracy 1 mozliwosci dalszego ksztatcenia w duzych firmach. Problem ten nabiera
szczegolnego znaczenia w obliczu ogdlnego braku wykwalifikowanych menedze-
réw na polskim rynku pracy, zwtaszcza w tym segmencie. Wiasciciel obiektu zmu-
szony jest do koncentrowania si¢ na biezacych problemach firmy i rzadko moze
poswigci¢ swoj czas na strategiczne myslenie i globalnie spojrze¢ na firmg.

Sukces matych firm tego sektora zaczyna si¢ pojawia¢, gdy wilasciciele zaczy-
naja dziata¢ w oparciu o wiedz¢ i doswiadczenie, zwlaszcza w sferze fachowego
przygotowania kadry kierowniczej. Umiej¢tne zarzadzanie przedsigbiorstwem, ze
strategia orientacji myslenia i dzialania, pozwala matym firmom na przetrwanie
w turbulentnych warunkach otoczenia, zwlaszcza formalnoprawnego.

Na rys. 4 wyspecyfikowano zakres deklarowanych trudnos$ci organizacyjno-za-
rzadczych badanych obiektow noclegowych w Tatrach i Bieszczadach. Jak poka-
zuja wyniki badan, potwierdzaja si¢ wigksze problemy schronisk bieszczadzkich,
gtownie w zakresie: pozyskiwania $rodkow finansowych, pozyskiwania klientow,
wprowadzania nowych ustug czy zarzadzania personelem. Jednocze$nie w tych sa-
mych obszarach problemy dostrzegaja wilasciciele tatrzanskich organizacji. Wigcej
problemow deklaruja jednak obiekty w Bieszczadach.

80 1

69
70 4 66,7 O Tak

M Nie

N
(=]
|

50

respondenci %]
W
oS O
| |

— 20 +

—
(=R -
|

Tatry Bieszczady

Rys. 5. Badania marketingowe w obiektach noclegowych Tatr i Bieszczad

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Ciekawym zagadnieniem jest zwiazek iloéci probleméw ze struktura wyksztat-
cenia kierownikow, wlascicieli i pracownikow badanych organizacji. Mozna zary-
zykowa¢ stwierdzenie, ze wyzszy kapitat intelektualny badanych firm w Tatrach
determinuje zdecydowanie mniejsza skale deklarowanych probleméw organizacyj-
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no-zarzadczych'. Mozna zatem z powodzeniem poprzec¢ tezg, ze wyzszy poziom ka-
pitatu ludzkiego determinuje jakos¢ zarzadzania i organizacji procesow badanych firm.

Na uwage zastuguje fakt prowadzenia badan marketingowych zaréwno w ta-
trzanskich, jak i bieszczadzkich obiektach noclegowych (rys. 5, 6). Gtowny zakres
dotyczy: poziomu zadowolenia turystow, ich preferencji oraz potrzeb.
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Rys. 6. Zakres badan marketingowych w obiektach noclegowych Tatr i Bieszczad

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie

Podsumowujac wyniki badan w segmencie firm turystycznych Tatr i Bieszczad, na-
lezy stwierdzi¢, iz osrodki tatrzanskie generalnie sa lepiej przygotowane do konku-
rencyjnos$ci poprzez nieco wyzszy poziom zarzadzania niz organizacje w Bieszcza-
dach. Deklaruja tez mniej problemow organizacyjnych oraz ograniczen
w prowadzonej dziatalnosci. Wydaje sig, ze lepiej przystosowaty si¢ do zmiennych
warunkow otoczenia i wymogow wspodtczesnych klientow.

Wiele jest przyktadow krajow wysoko rozwinigtych, gdzie wielkie mozliwos$ci
wzrostu tkwia w operatywnosci, innowacyjnosci i elastycznosci drobnych jednostek

! Wyniki badan w zakresie kapitatlu ludzkiego zostaly zamieszczone w artykule A. Stosik,
P. Zarzyckiego Kapital intelektualny ..., Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu
(w recenzji).
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gospodarczych, potrafiacych si¢ dostosowac¢ do zmieniajacych si¢ warunkow ryn-
kowych.

W obliczu takich warunkéw funkcjonowania polskich firm turystycznych nale-
zatoby przytoczy¢ zasady P. Druckera [1954], ktérych powinny przestrzegaé orga-
nizacje przedsigbiorcze, tj. dziata¢ celowo, nie bac si¢ ryzyka, podejmowac decyzje
strategiczne, umie¢ stworzy¢ zintegrowany zespot, by¢ w stanie oceniaé, jak praca
poszczegblnych pracownikow wpasowuje si¢ w organizacjg jako catos¢, umie¢ zo-
baczy¢, jak organizacja wpasowuje si¢ w ogolne polityczne, gospodarcze i spotecz-
ne srodowisko — zarowno krajowe, jak i zagraniczne.

Sprawnie dziatajace przedsigbiorstwo jest $wiadome wprowadzania zmian trak-
towanych nie tylko jako odpowiedz na zmiany w otoczeniu, ale jako spetnienie wy-
zwan shuzacych osiagnigciu przewagi konkurencyjnej. Firmy turystyczne zmuszane
sa do podejmowania wyzwan. Wlasciciele i kierownicy musza si¢ stale uczy¢, po-
dejmowac¢ wyzwania do zmian i programow nowelizujacych struktury, procesy i za-
dania w swoich firmach, gdyz to jedyny sposob na przetrwanie w zmiennych warun-
kach otoczenia. Opdznienie i lekcewazenie potrzeby reform prowadzi bowiem do
pojawiania si¢ sytuacji kryzysowych, zagrazajacych bytowi przedsigbiorstwa. Naj-
czestsza przyczyna doprowadzenia firmy do kryzysu jest nieumiej¢tne zarzadzanie,
nastawione na status quo i nieuwzgledniajace dynamiki otoczenia [ Wawak 2000].
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CURRENT PROBLEMS OF FOOTHILL ACCOMMODATION
RESOURCEFULNESS ON THE EXAMPLE OF THE TATRA
AND BIESZCZADY MOUNTAINS. SELECTED
ORGANISATIONAL AND MANAGEMENT PROBLEMS

Summary: Knowledge and the ability to recognize the relevance of chosen strategies and
their links to the surrounding environment, competition and information availability as well
as resources owned and the way they are being used should trigger the corporate growth and
stimulate the development of art of management. The above is also the issue for the foothill
and mountain accommodation facilities due to the special character of the activity itself and
of the customers who take up specific type of activities.

The research project uses the categorised survey questionnaire. The project was carried
out in selected sites of the Tatra and Bieszczady Mountains in 2008.

The collected results depict both strong and weak points in terms of organisation and
management at the selected faculties and also the delivery of marketing functions in terms of
appropriate promotional tools, strategies governing the enhancement of customer service as
well as generating added value and planned development.
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