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Streszczenie: W opracowaniu oméwiono innowacyjny klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdro-
wiska — Perty Polski Wschodniej”, stanowiacy element wspolpracy na rzecz rozwoju tury-
styki uzdrowiskowej w wojewddztwach $wigtokrzyskim i podkarpackim. Klaster turystycz-
ny jako oryginalna koncepcja zintegrowanego zarzadzania obszarem stanowi przestrzenng
koncentracje przedsigbiorstw, instytucji i organizacji, wzajemnie powiazanych rozbudowana
siecia relacji opartych na wspoélnej trajektorii rozwoju (np. technologicznej, wspélnych ryn-
kach docelowych itd.), jednocze$nie konkurujacych i kooperujacych w pewnych aspektach
dziatania. Klastry w Polsce to rowniez wazny element polityki regionalnej, ponadregionalne;j,
skuteczny instrument wspierania rozwoju obszaru, umozliwiajacy trwate podniesienie konku-
rencyjnosci 1 innowacyjnosci lokalnej gospodarki.

Stowa kluczowe: klaster, turystyka uzdrowiskowa, wspotpraca, innowacyjnos¢, zintegrowa-
ne zarzadzanie obszarem.

1. Wstep

Termin tone cluster (grono, wiazka dzwigkoéw) zostal wprowadzony przez H.D. Co-
wella (1931 r.). W latach 50. XX wieku termin klaster stat si¢ terminem powszechnie
stosowanym w teorii muzyki wspotczesnej. Klaster w znaczeniu popularnym rozu-
miany jest jako skupisko, koncentracja, zgromadzenie w przestrzeni elementow be-
dacych efektem $cistej wspolpracy bardzo roznych podmiotéw (gromada — zbior,
czyli wielko$¢ elementow majacych wspolne cechy, pochodzacych z jednego pnia).
Jako pierwszy w ten sposob to zjawisko nazwane klastrem opisal w 1990 r.
M.E. Porter z Harvard Business School. Najstarszym i najstynniejszym na $wiecie
klastrem jest amerykanska Dolina Krzemowa — Sillicon Valley (1912 r. — poczatek,
wynalezienie wzmacniaczy przez Lee, 1938 r. — powstanie firmy Hewlett-Packard,
1955 r. — powstanie laboratorium poiprzewodnikow i innych matych przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ mikroelektronika i informatyka). Obecnie na powierzchni 300 mil
kwadratowych od Palo Alto po San José w Kalifornii dziata ponad 6 tys. firm zatrud-
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niajacych ponad 1 mln os6b. Stanowia one klastry technologiczne z duza mobilno-
$cig pracownikow, zmieniajacych co 2-3 lata pracodawce. W tym przypadku bardzo
czytelna jest skuteczno$¢ przeptywu informacji i wiedzy migdzy cztonkami klastra
[Szultka 2004, s. 24]. Mozna spotkaé réznego typu klastry funkcjonujace w $wiecie,
jak np. klastry medialne w Lipsku.

Klaster to celowo utworzona grupa przedsigbiorstw powiazanych funkcjonalnie
w celu osiagnigcia wartosci dodanej w wyniku synergii dziatan gospodarczych i
organizatorskich, ktorych przedmiotem jest projektowanie wspoélnych wizji, misji,
strategii marketingowych, koordynowanie polityki pozyskiwania kapitatu, ksztat-
towanie relacji z wladzami lokalnymi, otoczeniem politycznym, samorzadowym i
spotecznym [Grzybowski, Ruzi¢ 2004, s. 41].

W Polsce badania nad klastrami rozpoczgly sig jeszcze w XX wieku, jednak
dopiero w 2002 r. nabraly one wlasciwego tempa. Wowczas Instytut Badan nad Go-
spodarka Rynkowa rozpoczat realizacj¢ duzego grantu, przyznanego przez Komitet
Badan Naukowych. Sformutowano definicj¢ klastra, ktéra powszechnie przywoty-
wana w naszym kraju brzmi: klaster to przestrzenna koncentracja przedsigbiorstw,
instytucji i organizacji, wzajemnie powiazanych rozbudowana siecia relacji o for-
malnym i nieformalnym charakterze, opartych na wspdlnej trajektorii rozwoju (np.
technologicznej, wspdlnych rynkach docelowych itd.), jednoczes$nie konkurujacych
i kooperujacych w pewnych aspektach dziatania. Klastry traktowane sa w Polsce
réwniez jako wazny element polityki regionalnej, ponadregionalnej, skuteczny in-
strument wspierania rozwoju obszaru, umozliwiajacy trwate podniesienie konkuren-
cyjnos$ci i innowacyjnosci lokalnej gospodarki. Wspotczesnie sa one innowacyjnym
wyzwaniem dla Polski [Szultka 2004, s. 31]. Funkcjonowanie nowoczesnej gospo-
darki turystycznej w Polsce wymaga zastosowania nowych rozwiazan organizacyj-
nych. Do takowych zaliczy¢ mozna klaster turystyczny, bedacy oryginalna koncep-
cja zintegrowanego zarzadzania obszarem [Stasiak 2005, s. 333, 335].

2. Ujecie problemu

Opracowanie stanowi probg rozpoznania i oceny innowacyjnego klastra turystycz-
nego Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski Wschodniej”, funkcjonujace-
go od 2009 r., a stanowiacego element wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki uzdro-
wiskowej w Polsce wschodniej. Klaster ten obejmuje podmioty z dwu wojewodztw,
tj. z wojewodztwa $wigtokrzyskiego 1 wojewddztwa podkarpackiego. W klastrze
uczestnicza 4 gminy podkarpackie (Iwonicz-Zdr6j, Rymanow, Horyniec-Zdrdj, So-
lina) i 2 gminy $wigtokrzyskie (Busko-Zdrdj i Solec-Zdroj). Wszystkie wymienione
gminy dysponuja duzym potencjalem turystycznym, zwlaszcza uzdrowiskowym
(rozwinigta infrastruktura uzdrowiskowa). Walory przyrodnicze i krajobrazowe
wskazanych gmin-uczestnikow klastra turystycznego wilasciwie wyeksponowane
moga upowszechni¢ pozytywny wizerunek uzdrowisk Polski wschodniej, usprawnic¢
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wymiang doswiadczen, upowszechni¢ najlepsze praktyki wspolpracy klastrowej,
a takze promowac ideg klasteringu.

3. Najwazniejsze cechy charakteryzujace klastry

Klaster to skomplikowany system, sktadajacy si¢ z wielu podmiotéw i roznorodnych
powiazan, interakcji migdzy nimi. Do najwazniejszych cech charakteryzujacych kla-
stry naleza: lokalna koncentracja firm; przynaleznos$¢ firm do tej samej branzy lub
kilku powiazanych ze soba branz; wspoétpraca z wtadzami lokalnymi; wytworzenie
specyficznej tozsamosci klastra; ukierunkowanie rozwoju; silne powiazania pomig-
dzy uczestnikami klastra; wspotpraca firm z osrodkami badawczo-rozwojowymi

i naukowymi; synergia efektow wspotpracy [Norin 2003, s. 16-17].

* Lokalna koncentracja firm — najczg$ciej na niewielkim obszarze skupiona jest
znaczna liczba przedsigbiorstw. Z reguly sa to male i srednie podmioty, cho¢
znane s przypadki klastrow tworzacych si¢ wokot jednej duzej firmy. Klastry,
mimo ze przestrzennie powiazane z jednostkami administracyjnymi, maja grani-
ce ,,otwarte”, tzn. ich cztonkiem moze by¢ tez podmiot ,,z zewnatrz”, zlokalizo-
wany nawet w znacznej odleglosci (dotyczy to zwlaszcza zaplecza naukowego).

* Przynalezno$¢ firm do tej samej branzy lub kilku powiazanych ze soba branz —
klaster skupia réoznorodne podmioty bezposrednio lub posrednio zwiazane z jego
tematyka. Istota koncentracji jest komplementarno$¢, wzajemne uzupetnianie
si¢ [Porter 1998, s. 80].

* W Kklastrze tym funkcjonujq nie tylko przedsigbiorstwa zwiazane z gtéwnym
nurtem dziatalno$ci (wytwarzaniem ,,firmowych” produktow), ale takze wiele
firm zaplecza, $wiadczacych ustugi dla biznesu (administracja, prawo, finanse,
marketing, zarzadzanie), bez ktorych gléwni gracze klastra nie mogliby spraw-
nie funkcjonowac.

*  Wspolpraca z wltadzami lokalnymi — jest rownie istotna jak kooperacja z nauka.
To przede wszystkim od samorzadow zalezg warunki, w jakich funkcjonuje i roz-
wija si¢ klaster. Ze srodkéw publicznych finansowana jest rozbudowa znacznej
czescei infrastruktury gospodarczej: drogi, uzbrojenie terenéw inwestycyjnych,
telekomunikacja itd. Jednym z motoréw rozwoju klastra powinna by¢ rozbudowa
partnerstwa publiczno-prywatnego. Wytworzenie specyficznej tozsamosci kla-
stra, w tym respektowanej przez jego uczestnikow wewnetrznej kultury organiza-
cyjnej oraz systemu identyfikacji wizualnej, promowanie i uzywanie wspolnego
znaku towarowego.

» Ukierunkowanie rozwoju — rozwdj klastra sprzyja wzrostowi specjalizacji funk-
cjonujacych na danym terenie przedsigbiorstw i instytucji oraz wplywa na ksztat-
towanie monokultury gospodarczej. Daje to liczne korzysci (np. skali i zakresu,
podziatu pracy), stwarza jednak takze niebezpieczenstwo wystapienia giebszego
kryzysu w okresach dekoniunktury w danej gatezi gospodarki.
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* Silne powiazania pomigdzy uczestnikami klastra — zwiazki te maja bardzo zréz-
nicowany i wielokierunkowych charakter. Wszyscy uczestnicy klastra konkuruja
ze soba, ale jednoczesnie 1 wspotpracuja. Kooperacja dotyczy nie tylko oczywi-
stego wspoltdziatania w procesie produkcji i dystrybucji (dostawcy, poddostaw-
cy, kontrahenci, hurtownicy itd.), ale takze przyjaznych kontaktéw migdzy sa-
mymi konkurentami. Stuza one m.in. wzajemnej pomocy, wymianie wiedzy,
doswiadczen, wspolnemu rozwigzywaniu problemow, znoszeniu barier rozwoju,
wspieraniu si¢, uczeniu itd. Sa to spotkania o charakterze zarowno formalnym
(np. w ramach branzowych stowarzyszen), jak i nieformalnym (np. prywatne,
indywidualne kontakty miedzy przedsigbiorcami) — zawsze jednak opieraja si¢
na wzajemnym zaufaniu i dazeniu do osiagnigcia wspolnego celu.

*  Wspotpraca firm z osrodkami badawczo-rozwojowymi i naukowymi — §ciste po-
wigzanie §wiata biznesu ze $wiatem nauki jest jedna z najwazniejszych cech
klastrow, umozliwia bowiem dostgp do wynikow badan naukowych i transfer
innowacji. Dotyczy to nie tylko wdrazania nowych technologii czy innowacyj-
nych produktéw, ale takze tworzenia skutecznych rozwiazan organizacyjno-
-prawnych, rozwijania marketingu, dystrybucji, wzornictwa itd. Uczelnie
i osrodki badawcze umozliwiaja tez prowadzenie okreslonych badan rynkowych
na potrzeby wspotpracujacych firm oraz ksztatcenie wysoko kwalifikowanych
pracownikow, czgsto w bardzo waskich dziedzinach (studia wyzsze, kursy do-
ksztatcajace itp.). Wszystko to sprawia, ze przedsigbiorstwa innowacyjne w spo-
sob mniej lub bardziej spontaniczny koncentruja si¢ wokdt wyspecjalizowanego
osrodka naukowo-badawczego, ktory zapewni im bezposredni dostgp do naj-
nowszej wiedzy.

* Synergia efektow wspotpracy — dyfuzja wiedzy, wspotpraca z wladzami lokal-
nymi oraz przyjazna rywalizacja przedsigbiorstw multiplikuja efektywno$é dzia-
tan wszystkich cztonkdw klastra: obnizaja koszty produkcji, promocji, dystrybu-
cji, sprzyjaja wzrostowi konkurencyjnosci, zarowno poszczegélnych firm, jak
1 calej branzy, ulatwiaja pozyskiwanie srodkoéw finansowych z budzetu lokalne-
go, panstwa czy Unii Europejskie;.

* W prawidlowej interpretacji klastra niezbedne jest zrozumienie uwarunkowan
historycznych zwiazanych z terytorialna wspotpraca podmiotéw prowadzacych
podobna dziatalno$¢ branzowa [Stasiak, Wtodarczyk 2003, s. 36].

4. Klaster turystyczny uzdrowisk Polski wschodniej jako
oryginalna koncepcja zintegrowanego zarzadzania obszarem

Innowacyjny klaster turystyczny Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski
Wschodniej” stanowi oryginalng koncepcjg zintegrowanego zarzadzania obszarem.
Ma on charakter ustugowy. Stuzy¢ ma rozwojowi ustug lecznictwa i turystyki uzdro-
wiskowej. Wiaze si¢ $cisle z ekoturystyka, turystyka aktywna i kulturowa. W ramach
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klastra chodzi o wykreowanie kompleksowych i innowacyjnych produktéw tury-
stycznych, o wypromowanie wspdlnych produktow i samego klastra.

Klaster ten powstat na mocy porozumienia z dnia 5 czerwca 2009 r., z inicjatywy
przedsigbiorcow i1 samorzadéw gminnych z 5 gmin uzdrowiskowych wojewodztwa
podkarpackiego i wojewddztwa swigtokrzyskiego (gmina Iwonicz-Zdrdj, gmina Ry-
manow, gmina Horyniec-Zdrdj, gmina Solina, miasto i gmina Busko-Zdr6j, gmina
Solec-Zdro6j). Przystapity do niego rowniez 2 uczelnie, tj. Wyzsza Szkota Zarza-
dzania i Administracji w Zamosciu i Wyzsza Szkota Informatyki 1 Zarzadzania w
Rzeszowie, a takze 2 jednostki o charakterze doradczym, tj. Centrum Wspierania
Biznesu Sp. z 0.0. w Rzeszowie oraz Stowarzyszenie Promocji Przedsigbiorczosci
w Rzeszowie. Koordynatorem tego przedsiewzigcia jest Wyzsza Szkota Informa-
tyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie. Inicjatywa jest finansowana z unijne-
g0 programu operacyjnego ,,Rozwoj Polski Wschodniej*. Ogotem wspotpracuja ze
soba 23 podmioty (przedsigbiorstwa uzdrowiskowe, gminy uzdrowiskowe, uczel-
nie wyzsze i podmioty okotobiznesowe). W grupie przedsigbiorstw z wojewodztwa
podkarpackiego znajduja si¢: Uzdrowisko Iwonicz SA, Uzdrowisko Rymanéw SA,
Sanatorium Sanvit Sp. z 0.0. — Iwonicz Zdrdj, Sanatorium Gornik — Iwonicz-Zdroj,
Energetyk SPA Sp. z 0.0., Centrum Rehabilitacji Rolnikow KRUS — Iwonicz-Zdroj,
Centrum Rehabilitacji Rolnikow KRUS — Horyniec-Zdroj, Biuro Podrézy i Turystyki
RESTUR - Rzeszow, Osrodek Wypoczynkowy Rudawka — Rymandéw. Do grupy
przedsigbiorstw z wojewodztwa $wigtokrzyskiego naleza tylko 2 podmioty: Uzdro-
wisko Busko-Zdr6j SA, Sanatorium Uzdrowiskowe Nida Zdro6j Sp. z 0.0. — Busko-
-Zdroj. Zdecydowanie przewaza liczba podmiotéw z wojewodztwa podkarpackiego.

Gltéwnym celem klastra jest podejmowanie wspolnych dziatan w procesach go-
spodarczych z wykorzystaniem innowacji pomigdzy wspotpracujacymi podmiota-
mi. Tworcom i zatozycielom klastra zalezy na stworzeniu sieci wspotpracy, ktora
pozwoli na osiagnigcie efektu synergii w rezultacie potaczenia i wykorzystania po-
tencjatu oséb, przedsigbiorstw, uczelni wyzszych, jednostek naukowo-badawczych,
instytucji otoczenia biznesu oraz wladz samorzadowych i panstwowych do trans-
feru i dyfuzji wiedzy. Zadaniem klastra jest utworzenie platformy wspotpracy dla
jego uczestnikow w celu realizacji wspolnych projektow finansowanych ze srodkow
wilasnych, srodkéw i funduszy europejskich oraz innych funduszy krajowych i za-
granicznych, przeznaczonych szczeg6lnie na: badania naukowe, wspolne projekty
inwestycyjne, dziatania zwiazane z rozwojem nowoczesnych technologii, a takze
promocje marki klastra, jego produktéw i ustug.

Dzialania klastra sa wspierane przez Program Operacyjny Rozwoj Polski
Wschodniej 2007-2013, o$ priorytetowa I. Nowoczesna gospodarka, dziatanie 1.4.
Promocja i wspotpraca, komponent 2. Wspotpraca, obszar 2.2. Tworzenie i rozwoj
klastréw (umowa o dofinansowanie projektu z dnia 30.12.2009 r. nr PO PW 01.04.03-
00-009/09-00, dla ktorego instytucja posredniczaca jest Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci w Warszawie). Program ten shuzy¢ ma rozwojowi makroregionu
wschodniej Polski, wykorzystujac potencjat przedsigbiorstw miejscowosci i gmin
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uzdrowiskowych oraz konkurencyjna wspotpracg. Busko-Zdréj i Solec-Zdrdj wy-
kazuja duzy potencjal turystyczny, w tym uzdrowiskowy. Maja dobrze rozwinigta
infrastrukturg uzdrowiskowa. W Busku-Zdroju wymieni¢ nalezy obiekty sanatoryj-
ne (Sanatorium Uzdrowiskowe Marconi (170 miejsc), Sanatorium Widkniarz (480
miejsc), Szpital Uzdrowiskowy Krystyna (320 miejsc), Sanatorium Uzdrowiskowe
Rafat (178 miejsc), Sanatorium Uzdrowiskowe Nida-Zdrdj (190 miejsc), Sanato-
rium Willa Zielona (34 miejsca), Sanatorium Uzdrowiskowe Mikotaj (85 miejsc),
Sanatorium Uzdrowiskowe Bristol (57 miejsc), Sanatorium Oblggorek (50 miejsc),
Sanatorium Uzdrowiskowe & Hotel Stowacki SPA (90 miejsc), Sanatorium Stefan
(60 miejsc); Sanatorium Uzdrowiskowe Astoria (58 miejsc), Szpital Dziecigcy Kom-
pleksowej Rehabilitacji ,,Gorka” (164 miejsca), 21 Wojskowy Szpital Uzdrowisko-
wo-Rehabilitacyjny (320 miejsc), Osrodek Rekreacyjno-Wypoczynkowy Przystan
(17 miejsc), pensjonaty, hotele. W infrastrukturze uzdrowiskowej na uwagg zashugu-
je rowniez sala koncertowa (170 miejsc) usytuowana w budynku Sanatorium Mar-
coni, park zdrojowy z muszla koncertowg i fontanna, Kaplica Zdrojowa $w. Anny.
W Solcu-Zdroju, swigtokrzyskiej wsi, wymieni¢ nalezy: obiekty NZOZ Uzdrowisko
Solec-Zdr6j (ok. 200 miejsc), Sanatorium Jasna (90 miejsc), Sanatorium Swit (85
miejsc), nowoczesny, ekskluzywny Hotel SPA Malinowy Zdr¢j (186 miejsc), amfi-
teatr, uzdrowiskowy zaktad przyrodoleczniczy, uzdrowiskowy zaktad fizykoterapii,
park zdrojowy. Obie te miejscowosci sa jedynymi uzdrowiskami w wojewodztwie
swigtokrzyskim.

Efekt synergiczny w konkurencyjnej wspotpracy podmiotéw w ramach klastra
turystycznego ma utatwic jego uczestnikom dostep do zasobdw (ustug, materiatow,
technologii), do wzajemnego uzupehniania si¢ w realizacji okreslonych funkcji, do
wzrostu konkurencyjnosci i prestizu podmiotow klastrowych. Klaster dazy do upo-
wszechnienia pozytywnego wizerunku uzdrowisk wschodniej Polski. Dba o to, by
dokonywana byla wymiana do$wiadczen, by upowszechniano najlepsze praktyki
wspotpracy klastrowej. Uzdrowiskowa inicjatywa klastrowa stanowi jedna z pierw-
szych inicjatyw tego typu o zasiggu ponadregionalnym [Stasiak 2005, s. 229-234].
Wszelkie dziatania w trakcie realizacji projektu powinny pozwoli¢ na wypracowanie
zbioru modelowych, konkurencyjnych rozwiazan. Winny by¢ one tak dopracowane,
by mozna je bylo zastosowac na terenie réoznych gmin uzdrowiskowych, zwlaszcza
zlokalizowanych we wschodniej Polsce. Autorom klastra zalezy przede wszystkim
na tym, aby uzdrowiska staty si¢ osrodkami rozwoju gospodarczego, nie tylko lokal-
nego, lecz rowniez regionalnego i ponadregionalnego.

Tworcy klastra pragna, aby w klastrze uczestniczyli nie tylko przedsigbiorcy
$wiadczacy ushugi uzdrowiskowe, lecz takze szeroko rozumiane ustugi turystyczne
w zakresie r6znorodnych kategorii turystyki, a takze samorzady lokalne i organi-
zacje pozarzadowe, dzialajace na rzecz rozwoju turystyki i rozwoju regionalnego.
W procesie stopniowej integracji uczestnikow klastra, w rezultacie dobrej wzajemne;j
komunikacji, utatwionej dzigki informatycznej platformie komunikacyjnej, osiag-
nigta winna zosta¢ bliskos¢ spoteczna. To ona zapewne spowoduje podwyzszenie
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kapitatu relacyjnego uczestnikow klastra. W wyniku uksztattowania innowacyj-
nych, zintegrowanych produktow turystycznych i ich wypromowania na rynku kra-
jowym i zagranicznym istnieje duze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ nowego
popytu i nowych zrédet dochodéw dla mieszkancow miejscowosci uzdrowiskowych
wschodniej Polski, ktore spowoduja ozywienie gospodarcze tego obszaru, wykorzy-
stujac przede wszystkim wewngtrzne, endogeniczne zrddta jego rozwoju.

5. Strategia promowania podmiotow
z branzy uzdrowiskowej i turystycznej

Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej”
ma pomoc rozwijac turystyke w uzdrowiskach wojewddztwa podkarpackiego i Swig-
tokrzyskiego. Chce wypromowaé uzdrowiska z regionu wschodniej Polski. Dziata
juz biuro klastra, ktére zachgca do wspotpracy nowe podmioty z branzy turystyczne;j
iuzdrowiskowej. Organizatorzy podkreslaja znaczne zainteresowanie nowym przed-
sigwzigciem. Gminy, uzdrowiska oraz uczelnie wyzsze bardzo chgtnie nawiazuja
wspoltprace i przystepuja do porozumienia.

Do konca 2010 r. ma zakonczy¢ si¢ opracowanie strategii promowania podmio-
tow z branzy uzdrowiskowej i turystycznej. Zarzadzajacy nimi maja zdoby¢ profe-
sjonalna wiedzg, w jaki sposob rozwija¢ swoja dziatalnos$¢, jak pozyskac klientow,
jak wspolpracowa¢ z innymi podmiotami. Zainteresowanie dotaczeniem do projektu
jest coraz wigksze. Poczatkowo klaster zrzeszat kilkanascie podmiotow. Sukcesyw-
nie dotaczaja nowe podmioty zainteresowane wspotpraca w sieci klastrowej. Ostatnio
do klastra przystapita gmina Solina. Wspotpraca odbywac bedzie si¢ dzigki informa-
tycznej platformie komunikacyjnej. Podmioty skupione w klastrze ,,Uzdrowiska —
Perty Polski Wschodniej” rozpoczynaja kolejny etap kampanii promujacej ten sektor
gospodarki. W jej ramach odbedzie si¢ m.in. kilka seminariow. Pojawia si¢ rowniez
reklamy w prasie ogélnopolskiej. W migdzyczasie odbyly si¢ takze wyjazdy studyj-
ne dla koordynatordéw klastra do uzdrowisk Europy Srodkowej, m.in. w Niemczech,
Austrii 1 Czechach. Istotne spostrzezenia zamierza przenies¢ si¢ na grunt Polski. Ma
by¢ rowniez dopracowana dokladna strategia promocji klastra. W styczniu 2011 r.
ma zosta¢ powolane Centrum Badan i Analiz Spoteczno-Gospodarczych Klasterin-
gu, ktérego celem bedzie wspieranie dziatalnosci klastra. Jednym z najwazniejszych
jego produktéw ma by¢ nowoczesna platforma komunikacyjna, stanowiaca przepis
na sukces promocyjny waloréw turystycznych na wschodzie kraju, za pomoca ktorej
maja si¢ komunikowa¢ wszyscy cztonkowie. Dzigki tej platformie komunikacyj-
nej zamieszczonej na stronie internetowej mozliwa bedzie m.in. rezerwacja miejsc
w sanatorium, kontakt pomigdzy uczestnikami klastra, acznos¢ z przysztymi klien-
tami przez wirtualne biuro turystyczne. Wszyscy cztonkowie klastra, w tym m.in.
sanatoria 1 wspotpracujace z nimi lokale gastronomiczne, bgda mie¢ wlasne serwisy
stanowiace integralna czgs¢ platformy. Kazdy serwis bedzie mogt zawieraé np. sklep
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internetowy, galeri¢ zdje¢, system ankiet oceniajacych dany podmiot. Platforma in-
formatyczna stanowi¢ bedzie narz¢dzie komunikacji pomigdzy cztonkami klastra
1 podmiotami zewngtrznymi. Te wszystkie dzialania maja na celu stworzenie oferty
turystycznej odpowiadajacej potrzebom coraz bardziej wymagajacego turysty oraz
skuteczniejszej promocji, stuzacej nie tylko zwigkszeniu liczby przyjezdzajacych tu-
rystow, ale i poprawie zycia mieszkancow. Na uwage zastuguja odbywajace si¢ spo-
tkania Rady Klastra IKZiT ,,Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej” (dotychczas
10 takich spotkan). Ostatnie spotkanie Rady Klastra odbyto si¢ 30 wrzesnia 2010 r.
w Rzeszowie. Glownymi tematami byly zagadnienia dotyczace przedstawienia wy-
nikdéw analizy diagnostycznej oraz prezentacja mozliwosci aplikowania o $rodki z
funduszy strukturalnych. Zdaniem samorzadowcow ustawa o uzdrowiskach hamuje
rozwoj tych miast. Zakazuje ona np. stawiania masztow przekaznikowych telefonii
komorkowej w strefach A miejscowosci uzdrowiskowych. W zwiazku z powyzszym
nie dziataja tam nalezycie telefony komorkowe, poniewaz nie ma zasiggu. Jesli usta-
wa uzdrowiskowa nie zostanie zmieniona, na obszarach chronionych miejscowosci
uzdrowiskowych w niedalekiej przysztosci przede wszystkim nie bedzie dziatat mo-
bilny Internet, a tym samym internetowa platforma komunikacyjna.

6. Upowszechnianie idei klasteringu w obszarze szeroko pojetej
dzialalnoS$ci zwigzanej z lecznictwem i turystyka

Dnia 16 wrzesnia 2010 r. w pensjonacie ,,Sanato” w Busku-Zdroju odbyto si¢ spo-
tkanie seminaryjne zwiazane z realizacja projektu Innowacyjny Klaster Zdrowie
1 Turystyka ,,Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej”, ktorego gtéwnym zadaniem
bylo zwigkszenie atrakcyjnosci jego cztonkéw i przyciagnigcie nowych turystow.
Gmina Busko-Zdrgj uczestniczy w projekcie od samego poczatku. Busko-Zdroj jest
kolejnym juz miejscem (po Rymanowie, Iwoniczu i Solinie), gdzie odbylo sig semi-
narium promujace ide¢ klasteringu. Spotkania organizowane sa przez koordynatora
projektu, tj. Wyzsza Szkol¢ Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Uczestnicza
w nich przedstawiciele spolecznosci gmin uzdrowiskowych. W buskim spotkaniu
udzial wzieli przedstawiciele branzy turystycznej, uzdrowiskowej oraz osoby zwia-
zane z zyciem spotecznym i gospodarczym gminy (m.in. prezes Uzdrowiska Busko-
-Zdr6j SA, prezes Sanatorium Nida-Zdroj, prezes Stowarzyszenia Ziemia Buska,
wiasciciel Zaktadu Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego Natura). Gming Busko-Zdroj
reprezentowal zastepca burmistrza i wiceprzewodniczacy rady klastra. Podczas spo-
tkania szczego6lnie akcentowane byly korzysci wynikajace z przynaleznos$ci do kla-
stra oraz zasady uczestnictwa w tym przedsigwzigciu. Analiza problemdéw pomogta
takze w zdefiniowaniu przedsigwzig¢, ktoére dany podmiot moglby zrealizowac za
pomoca klastra. W drugiej czgsci spotkania odbyly si¢ warsztaty strategiczne. Ich
celem byta diagnoza problemow, z jakimi borykaja si¢ podmioty z branzy turystycz-
nej dziatajace w gminie Busko-Zdroj, oraz okreslenie obszaréw wspolpracy uczest-
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nikow klastra. Calosciowe efekty pracy seminarium i warsztatow zostang wykorzy-
stane do budowy strategii rozwoju klastra. Teoretycznie winna by¢ ona opracowana
do konca 2010 r. Zaréwno to seminarium, jak i warsztaty byly okazja do wymiany
pogladow, doswiadczen i omdwienia wspdlnych celow. Zaliczy¢ je mozna do kolej-
nego z etapow realizacji projektu. W dniu 20 wrze$nia 2010 r. w Solcu-Zdroju, a do-
ktadnie w ,,Malinowym Zdroju”, odbylo si¢ spotkanie przedstawicieli klastra i lo-
kalnych spotecznosci z gminy Solec-Zdrdj. Zdiagnozowano najbardziej istotne
potrzeby z réznych dziedzin: kulturalnych, promocyjnych, ochrony $rodowiska,
zmian mentalno$ciowych, rowniez z dziedziny finansowej, stuzace rozwojowi
uzdrowiska. Przedstawiciele klastra po spotkaniu maja nadziej¢, ze m.in. dzigki kla-
strowi uda si¢ we wszystkich tych dziedzinach osiagna¢ sukces.

W najblizszym czasie w ramach projektu Innowacyjny Klaster Zdrowie i Tury-
styka ,,Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej” odbgdzie si¢ kolejnych 6 semina-
riow promocyjno-informacyjnych, upowszechniajacych ideg klasteringu. Miejscem
najblizszego spotkania w Busku-Zdroju bedzie Hotel Gromada, a w Solcu-Zdroju
Sanatorium Swit. Na uwagg zastuguje takze pierwsze seminarium naukowe, ktore
odbyto sig¢ 18 listopada 2010 r. Jego gtownym punktem byta ,,Analiza diagnostycz-
na uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych z Polski Wschodniej, a w szczegdlnosci ich
potencjatu produktowego i systemu komunikacji rynkowej oraz poziomu innowa-
cyjnosci”.

Jeszcze w listopadzie 2010 r. zaplanowane sa spotkania w gminach uzdrowi-
skowych u podmiotow niebedacych dotychczas cztonkami klastra. Ich gtownym
celem bedzie upowszechnianie idei klasteringu w obszarze szeroko pojetej dziatal-
no$ci zwiazanej z lecznictwem 1 turystyka. Spotkania te maja tworzy¢ okazjg do
wnikliwego zapoznania si¢ z zasadami funkcjonowania klastra, obszarami wspot-
pracy podmiotow wewnatrz klastra, korzy§ciami wynikajacymi z przynaleznosci do
klastra. W ramach tychze spotkan przewidziane sa zajgcia warsztatowe, ktore stuzy¢
maja okresleniu celéw strategicznych w ramach wyodrgbnionych obszaréw rozwoju
strategicznego. Zadaniem uczestnikow warsztatow bedzie okreslenie celow, ktore
powinny zosta¢ osiagnigte przez klaster w wyznaczonej perspektywie strategiczne;.

7. Podsumowanie

Uzdrowiskowa inicjatywa klastrowa stanowi jedna z pierwszych inicjatyw tego typu
o0 zasiggu ponadregionalnym. Wszelkie dziatania w trakcie realizacji projektu winny
prowadzi¢ do wypracowania zbioru modelowych, konkurencyjnych rozwiazan, kto-
re mozliwe bylyby do zastosowania w innych gminach uzdrowiskowych, zwtaszcza
wschodniej Polski. W dziataniach klastrowych chodzi gtownie o to, by uzdrowiska
staty si¢ osrodkami rozwoju gospodarczego, nie tylko lokalnego, lecz rowniez regio-
nalnego i1 ponadregionalnego. Aktorom klastra zalezy takze na ozywieniu gospodar-
czym wschodniej Polski przy wykorzystaniu przede wszystkim wewngtrznych, en-
dogenicznych zrodet rozwoju. Ksztattujac innowacyjne, zintegrowane produkty
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turystyczne, promujac je na rynku krajowym i zagranicznym, sprowokowa¢ mozna
nowy popyt i nowe zrodta dochodow dla mieszkancow miejscowosci uzdrowisko-
wych. Wraz ze stopniowa integracja uczestnikow klastra, w efekcie dobrej, wzajem-
nej komunikacji, usprawnionej poprzez informatyczna platforme, istnieje szansa na
osiagnigcie bliskosci spotecznej, ktéra spowodowaé moze podwyzszenie kapitatu
relacyjnego uczestnikow klastra.
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INNOVATIVE CLUSTER “HEALTH AND TOURISM”

AS AN ELEMENT IN COOPERATION FOR THE BENEFIT
OF THE DEVELOPMENT OF SPA TOURISM

IN SWIETOKRZYSKIE VOIVODESHIP

Summary: Innovative cluster Health and Tourism “Spas — Pearls of Eastern Poland”, an
element in cooperation for the benefit of the development of spa tourism in Swigtokrzyskie
and Podkarpackie Voivodeships, is presented in the study. The cluster, an original idea of
integrated management of the area, is a spatial concentration of enterprises, institutions and
organisations which are connected by a well-built network of relations based on common
development trajectory (e.g. technological, common target markets etc.) which both compete
and cooperate in some aspects of their activity. In Poland, clusters are an important element of
regional and transregional policy, an effective tool for supporting regional development which
permanently increases competitiveness and innovative character of local economy.
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