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1. Uwagi wstepne

Funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa jest uzaleznione od osiagania od-
powiedniej efektywnos$ci gospodarowania. Ksztattowanie efektywnosci jest skut-
kiem podejmowanych decyzji, co oznacza, ze efektywno$¢ ma dla przedsigbior-
stwa istotne znaczenie, gdyz:

1) prawidlowy pomiar i ocena efektywnosci pozwalaja na zidentyfikowanie obsza-
réw przedsi¢biorstwa, w ktérych zaangazowane zasoby sa najkorzystniej pomnazane,

2) wlasciwy pomiar i ocena efektywnosci umozliwiaja budowanie sprawiedli-
wych system6éw oceny przedsigbiorstwa, a na ich bazie systeméw motywacyjnych
[Dudycz, Brycz 2006, s. 91; Hamrol 1992, s. 35].

Tym samym podstawowym problemem staje si¢ wlasciwy pomiar efektywnosci
przedsigbiorstwa, a nastepnie prawidlowa jej ocena. Narzgdziem, ktdre zapewnia po-
miar efektywnosci, jest analiza wskaznikowa. Nalezy podkresli¢, ze obecnie analiza
wskazmikowa wykorzystywana jest takze w zarzadzaniu wartoscia przedsigbiorstwa.

Gléwna przestanka podjecia tematu jest to, iz osiggnigcie celu nadrzednego
przedsigbiorstwa, czyli maksymalizacji jego wartosci, wymaga cyklicznego pomia-
ru i oceny efektywnosci gospodarowania. W $wietle powyzszego celem niniejsze-
go opracowania jest dowiedzenie, Ze analiza wskaZnikowa jest podstawowa meto-
da oceny efektywnosci przedsigbiorstwa.

2. Podstawowe informacje o efektywnosci

Przez efektywnos$¢ w ujeciu ogélnym nalezy rozumieé stosunek efektéw do
nakladéw poniesionych w zwiazku z ich osiagnigciem. Przedsi¢btorstwo, prowa-
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dzac dziatalnos¢, moze, chce i musi si¢ kierowa¢ efektywnoscia. Pojecie efektyw-
nosci jest jednak wieloznaczne.

Efektywnos$é, jako miara okreslajaca stopienn gospodarowania, jest pojgciem
ogdlnym. Takie pojecia, jak: produktywnos¢, rentownosé, sprawnos¢ oraz wydaj-
no$¢, mimo iz w mowie potocznej sg czesto uzywane jako synonimy pojecia efek-
tywnosci, sa pojeciami w stosunku do niej szczegétowymi, majacymi charakter
wskaznikow efektywnosci gospodarowania. Dlatego, méwiac o efektywnosci, inte-
resuja nas przede wszystkim skutki spowodowane dzialalno$cig przedsi¢biorstw.
Przez efekt rozumiemy okreslony rodzaj skutku, bez wzgledu na to, czy ma on dla
przedsigbiorstw znaczenie pozytywne czy negatywne. Z praktycznego punktu wi-
dzenia istotna kwestia jest jakosciowe rozréznienie efektéw, ich wyodrgbnienie i
mozliwos¢ okreslenia ilosciowego. Z tego wzgledu wyréznia sig:

1) efekty mierzalne (fatwo wymierne) w sensie fizycznym, ilo§ciowym,;

2) efekty niemierzalne (trudno wymierne), ze wzgledu na swoja naturg jako-
sciowa lub wielkie rozproszenie badz rzadkie wystgpowanie o charakterze probabi-
listycznym.

W pierwszej grupie efektow, czyli efektéw mierzalnych, wystepuje jeszcze
rozréznienie miedzy:

1) efektami wyrazanymi finansowo w ksiggowosci,

2) efektami nie ujmowanymi w ksiggowosci finansowe;.

Z efektami mierzalnymi laczy si¢ nastgpne, nader istotne dla praktycznej oceny
rozréznienie efektywnosci, a mianowicie:

1) efektéw wewnetrznych — ,,odczuwanych bezposrednio” przez przedsigbiorstwo,

2) efektéw zewnetrznych — ,nie odczuwanych bezposrednio przez przedsig-
biorstwo”, a dotyczacych innych podmiotéw w otoczeniu [Bojarski 2001, s. 33].

Zaprezentowane klasyfikacje efektéw pokazuja, z jaka wieloscia i jakosciowa
réznorodnoscig efektéw mamy do czynienia w praktyce gospodarczej. Zauwazalne
jest, ze tylko cze$é z nich jest rutynowo uwzgledniana w analizie efektywnosci
przedsiebiorstwa. Pomijanie czesci efektéw nie wynika bynajmniej z malego ich
znaczenia dla przedsigbiorstwa, ale warunkowane jest takimi przyczynami, jak:

1) trudnosci wartosciowania ekonomiczno-finansowego niektérych efektéw,

2) niedostatki sprawozdawczosci finansowej,

3) rézne strategie funkcjonowania przedsigbiorstw,

4) brak zainteresowania przedsigbiorstw efektami zewnetrznymi.

Podsumowujac te czgsé rozwazan, nalezy stwierdzic, ze ocena efektywnosci go-
spodarowania przedsigbiorstwa musi uwzglednia¢ nastgpujace podstawowe zatozenia:

1) skutecznosc i efektywnos¢ zadan spetnianych na rzecz otoczenia moga by¢
budowane tylko wtedy, gdy ekonomika przedsigbiorstwa bedzie oparta na prawi-
dtowych relacjach zachodzacych w fazie jego transformacji;
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2) transformacja zasobéw zachodzacych w przedsigbiorstwie musi prowadzi¢
do coraz lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw oraz zapewnia¢ warunki do roz-
woju i postepu technicznego;

3) nie jest mozliwe, by przedsigbiorstwo w dluzszym okresie prowadzito dzia-
talnos¢, ktérej wyniki beda zaspokajaly potrzeby otoczenia, a wlasna efektywnosé
zostanie zaniedbana,

4) w dlugim okresie przedsigbiorstwo musi zapewnia¢ efektywne wykorzystanie
alokowanych zasobéw, a wiec uzyskiwa¢ nadwyzke finansowa [Polaczek 2005, s. 139].

3. Istota analizy wskaznikowej

Wskaznik! jest to relacja celowo i merytorycznie powiazanych ze soba wielko-
$ci dla uzyskania zalozonych warto$ci poznawczych [Wasniewski, Skoczylas 2002,
s. 158]. Duze zainteresowanie analiza wskaznikowa oraz jej rozwéj wynikaja z
tego, ze sa one prostym i wygodnym sposobem uogdlnien duzej liczby informacji.
Nadto analiza ta umozliwia poréwnanie uzyskanych wynikéw nie tylko w ramach
przedsigbiorstwa, ale takze migdzy przedsi¢gbiorstwami. Warto$¢ poznawcza
wskaznikéw jest uzalezniona od zachowania zasad obowiazujacych przy ich kon-
strukcji. Do podstawowych zasad tworzenia wskaznikéw zalicza si¢ zasady celo-
wosci, odpowiedniosci, wspétmiernosci i poréwnywalnosci, a takze prostoty kon-
strukcyjnej, fatwosci aplikacyjnej i podatnosci na integracje w systemie wskazni-
kéw [Zarzecki 1997, s. 9; Wedzki 2006, s. 216].

Ocena efektywnosci gospodarowania przedsigbiorstwem jest jednym z podsta-
wowych narzgdzi zarzadzania przedsigbiorstwem. Stosowanie metod oceny efek-
tywnosci przedsigbiorstw wymaga przezwycig¢zenia probleméw formalnych i me-
rytorycznych. Problemy te moga by¢ wspélne dla réznych metod oceny, a takze
moga mie¢ charakter specyficzny, wynikajacy z istoty danej metody. Do podsta-
wowych probleméw zalicza sig:

1) trudnosci w doprowadzeniu do poréwnywalnosci wielkosci ekonomicznych,

2) wplyw dziatan podejmowanych przez panstwo na wynik finansowy osiaga-
ny przez przedsigbiorstwa.

W stosowaniu wskaznikéw powszechne jest postugiwanie si¢ danymi pocho-
dzacymi ze sprawozdan finansowych, co oznacza, ze dane:

— nie sa kompletne — tzn. nie zawieraja pozaewidencyjnych pozycji wptywaja-
cych na efektywnos¢ firmy;

- nie odzwierciedlajg faktycznego stanu posiadanych zasobéw, ze wzgledu na
ich historyczna warto$¢ badz stosowanie rozwiazan dotyczacych amortyzacji;

-~ nie oddaja aktualnej wartosci wykazywanych w sprawozdaniu finansowym

pozycji przez niedoszacowanie lub przeszacowanie [Sieminska 2002, s. 188].

1 W opracowaniu przyjeto, e pojecia wskaznik oraz miernik traktowane sg jako synonimy.



191

W praktyce gospodarczej analiza wskaznikowa jest najbardziej rozpowszech-
nionym sposobem badania efektywnosci gospodarowania. Do zalet tej metody
nalezy zaliczy¢ mozliwosci aplikacyjne wybranych formut do innych metod, np.
taksonomicznych, jako dane wejsciowe w metodzie sieci neuronowych. Analiza
wskaznikowa moze réwniez wystgpowaé w wersji analizy zaréwno przyczynowo-
-skutkowej, jak i dynamicznej, co niewatpliwie uatrakcyjnia i wzbogaca obszary
implementacji omawianej metody. Zalety aplikacyjne analizy wskaznikowej moz-
na poprawiac przez:

1) wykorzystywanie w ocenie efektywnosci gospodarowania przedsigbiorstwa
systemu wskaznikéw;

2) oceng trendu rozwojowego, czyli dynamiczne podejscie do badania zjawisk;

3) stosowanie analizy wskaZnikowej jako jednego z obszaréw kompleksowej
oceny przedsigbiorstwa (np. idea zrdwnowazonej karty dokonan);

4) nadawanie nowe;j jakosci tradycyjnym wskaznikom (np. modele scoringowe);

5) wzbogacenie istniejacego pakietu wskaznikéw o nowe formuty, bedace odpo-
wiedzia na aktualne zapotrzebowania informacyjne otoczenia i zarzadu przedsigbiorstw
(np. koncepcja ekonomicznej wartosci dodanej) [Sieminska 2002, s. 128 i 174].

Cykliczny pomiar efektywnosci stanowi kluczowy element modelu zarzadzania
wartoscia przedsiebiorstwa. Dobrze skonstruowany wskaznik efektywnosci utatwia
ocen¢ poszczegdlnych przedsigbiorstw w zakresie tworzenia korzysci dla wlasci-
cieli oraz kryterium oceny poziomu ich zmiany [Szczepankowski 2007, s. 131].
Miemiki oceny efektywnosci mozna sklasyfikowaé w nastgpujacy sposob:

— mierniki charakteryzujace osiagniete wyniki,

— mierniki charakteryzujace posiadane zasoby,

— mierniki charakteryzujace przebieg proces6w dziatalnosci,

— mierniki charakteryzujace sprawnos¢ przedsigbiorstwa [Wolke 1984, s. 7].

4. Wskazniki pomiaru efektywnosci przedsi¢gbiorstwa

Dokonywanie pomiaru wynikéw dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa
jest gtéwnym elementem zarzadzania efektywnoscia. Wprowadzenie miar oceny
gospodarowania nie prowadzi do poprawy efektywnosci, gdyz musza si¢ one stac
elementami systemu zarzadzania efektywnoscia. System zarzadzania efektywno-
$cia musi by¢ zgodny z systemem oceny przedsigbiorstwa, ktdry jest celowo okre-
slonym zbiorem elementéw oraz relacji zachodzacych miedzy tymi elementami,
stuzacym do sformulowania sadéw wartosciujacych dzialalnos¢ i stanu ekono-
micznego przedsigbiorstwa.

Dobierajac mierniki do systemu pomiaru i zarzadzania efektywnoscia, nalezy po-
stuzy¢ si¢ logika efektywnosci. Logika efektywnosci polega na zbudowaniu systemu
zarzadzania efektywnoscia bgdacego bezposrednim przetozeniem zatozonych celéw
przedsigbiorstwa na mozliwe do osiagni¢cia wskazniki ekonomiczne. Pierwszym
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krokiem oceny calego przedsiebiorstwa jest wybér od jednego do trzech wskazni-
kéw. Nastepnie poszukuje si¢ miar wplywajacych na ten wskaznik. Tworzy si¢ w ten
sposOb hierarchi¢ miar — od poziomu calego przedsigbiorstwa do interesujacego
stopnia szczegélowosci. Majac zbudowany system zarzadzania efektywnoscia, moz-
na bada¢ wplyw poszczegélnych czynnikéw na efektywnos¢ gospodarowania przed-
sigbiorstwa [Kaplan, Cooper 2000, s. 42; Rummler, Brache 2000, s. 199].

Budowa systemu zarzadzania efektywnos$cia, ktéry obiektywnie odzwiercie-
dlalby osiagnigte wyniki finansowe, stanowi bardzo wazny, a zarazem trudny pro-
blem zarzadzania przedsigbiorstwem. Tylko przez dobdr odpowiedniego zestawu i
konstrukcji miemnikéw mozna uzyska¢ stosunkowo wierny obraz dziatalnosci go-
spodarczej i stanu kondycji finansowej przedsigbiorstwa. Dobér wskaznikéw eko-
nomicznych do systemu zarzadzania efektywnoscia przedsiebiorstwa powinien
odbywac si¢ z wykorzystaniem ponizszej procedury:

1. Dostosowanie systemu do szczebla organizacyjnego zarzadzania, pomiar i
ocena na poziomie przedsi¢btorstwa, zaktadu, wydziatu, procesu lub stanowiska
pracy:
— na poziomie przedsi¢biorstwa dominuja miemiki finansowe, natomiast na sta-

nowisku roboczym mierniki naturalne;

— przeanalizowanie struktury produkcji przedsigbiorstwa (jednorodna czy niejed-
norodna) pod wzgledem ilosciowym i wartosciowym,;

— analiza produkcji pod katem wielkosci zuzycia podstawowych czynnikéw pro-
dukcji oraz struktury kosztéw.

2. Zidentyfikowanie kluczowych kryteriéw opisujacych kazdy z tych wynikéw
celem uzyskania informacji o:

— efektywnosci gospodarowania przedsigbiorstwa;
— rezerwach w wykorzystaniu zasobdw przedsigbiorstwa.

3. Opracowanie miary oceny kazdego z kluczowych kryteriéw oraz zagwaran-
towanie jej elastycznosci, z wykorzystaniem:

— wskaznikéw syntetycznych pozwalajacych na najbardziej ogdlng oceng efek-
tywnosci gospodarowania i obliczanych w dluzszych okresach;

— wskaznikéw szczegbétowych i analitycznych (wyjasniajacych, uzupetniajacych)
stuzacych do poglebionej analizy.

4. Zapewnienie poréwnywalnosci w przekrojach przestrzennych i czasowych przez
opracowanie celéw lub standardéw dla kazdego wskaznika [Borowiecki 1988, s. 87].

Obszary stosowania poszczegélnych wskaznikow zostaty przedstawione na rys. 1.

Zgodnie z rys. 1 wyr6znia si¢ dwa podstawowe kryteria stosowania wskaznikéw
efektywnosci. Pierwszym kryterium jest zakres oceny. Im jest on wigkszy, tym bar-
dziej wzrasta w ocenie efektywnosci rola wskaznikéw finansowych i na odwrét.
Drugim kryterium jest okres. Im dhuzszy jest okres oceny, tym wigksze jest znacze-
nie wskaznikéw finansowych. I na odwrét. Mozna przyjaé, ze im wigkszy stopien
uogélnienia badanych zjawisk, tym zakres stosowania miernikéw finansowych si¢
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zwigksza. W zwiazku z tym dominacja poszczegdlnych rodzajéw wskaznikéw efek-
tywnosci bedzie uzalezniona od szczebla organizacyjnego przedsiebiorstwa.

Kraj Wskazniki finansowe
Sektor
Przedsigbiorstwo
Zaktad Wskamiki ogblne
Wydziat Wskazniki naturalne

Oddziat
Gniazdo
Stanowisko Wskazniki czastkowe

Godzina Zmiana Dziefi Tydzien Miesiac Kwartat Rok

Rys. 1. Obszary stosowania wskaznikéw efektywnosci

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: [Kosieradzka 1999, s. 84].

Wykorzystujac w ocenie efektywnosci gospodarowania przedsigbiorstwa anali-
z¢ wskaznikowa, nalezy uwzgledni¢ mogace si¢ pojawiac nastgpujace problemy:

1. Dobér poziomu pomiaru i stopnia zagregowania wskaznikéw efektywnosci
(poziom przedsigbiorstwa, zaktadu, wydziatu, stanowiska pracy).

2. Sposdéb wyrazania produkcji i zasobéw: w jednostkach naturalnych czy pie-
ni¢znych, jesli wartosciowo, to czy w cenach biezacych, czy statych.

3. Brak wartosci wzorcowych dla poszczegélnych wskaznikéw (np. Srednia
wydajnos$¢ na jednego pracownika satysfakcjonujaca w jednej branzy, nie jest ak-
ceptowana w innej). Dlatego tak istotne jest analizowanie trendéw zmian w kolej-
nych okresach oraz poréwnywanie z wielkosciami §redniobranzowymi lub innymi
przedsiebiorstwami branzy.

4. W badaniu przedsigbiorstw tej samej branzy, ale bedacych w réznej fazie
cyklu zycia przedsigbiorstwa.

5. Wplyw inflacji na wartosci wskaznikéw w kolejnych latach, w wypadku za-
stosowania podejscia dynamicznego. Przy czym niedogodnos$¢ ta jest mniejsza w
wypadku, gdy licznik i mianownik wskaZnika sa3 w podobnym stopniu zalezne od
stopy inflacji. W innych wypadkach nalezy stosowaé odpowiednie indeksy cen.

6. Poro6wnywanie wynikéw uzyskiwanych przez badane przedsi¢biorstwo z wy-
nikami innych przedsigbiorstw ma sens wéwczas, gdy charakteryzuja si¢ one podob-
nymi warunkami techniczno-organizacyjnymi (przedsigbiorstwa zblizone pod
wzgledem wielkosci i struktury liczby zatrudnionych, podobne rynki zbytu). Bardzo
czg¢sto przedsigbiorstwa rézmicuja si¢ miedzy soba z powodu wewn¢trznej dywersy-
fikacji prowadzonej dziatalnosci (np. coraz czestsze wykorzystywanie outsourcingu).

7. Przy poréwnywaniu przedsigbiorstw dzialajacych w réznych krajach nalezy
zwrécié uwage na formul¢ obliczania wskaznikéw oraz ich interpretacj¢ [Kosie-
radzka 1999, s. 94].
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5. Podsumowanie

Przeprowadzone w opracowaniu rozwazania pozwalaja na stwierdzenie, ze
analiza wskaznikowa stanowi podstawowa metod¢ oceny efektywnosci przedsig-
biorstwa. Mimo swojej prostoty konstrukcji, tatwosci i szybkosci obliczen analiza
wskaznikowa powinna by¢ uzupetniona innymi narze¢dziami analitycznymi. Wyni-
ka to z tego, ze wskazniki wykorzystywane w analizie maja w duzej mierze charak-
ter umowny, a problemy metodologiczne zwiazane z ich budowa utrudniaja po-
prawne wnioskowanie i interpretacj¢ [Sierpinska, Jachna 2006, s. 145].

Walory aplikacyjne analizy wskaznikowej dowodza, ze obecnie wykorzysty-
wana jest w zarzadzaniu wartoscig przedsigbiorstwa, co jednoznacznie potwierdza
jej duzg przydatnosé w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Konczac rozwazania niniejszego opracowania, nalezy wskazac, ze w analizie
wskaznikowej najistotniejsze sa:

— kryterium oceny ksztaltowania poziomu wskaznika, w tym odniesienie do
benchmarku,

— tendencje zmian w czasie,

— interpretacja wskaznika.
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RATIO ANALYSIS AS A BASIC METHOD
TO MEASURE A COMPANY’S EFFICIENCY

Summary

The study attempts to prove that the ratio analysis is a basic method to measure a company’s
management efficiency. The study presents basic information on efficiency and ratio analysis, par-
ticularly with regard to the efficiency ratios.
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