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ROLA I ZNACZENIE KAPITALU SPOLECZNEGO
W ZARZADZANIU INSTYTUCJAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Wprowadzenie

Kapitat intelektualny odgrywa coraz wigksza rolg we wszystkich organiza-
cjach, zarowno biznesowych, publicznych, jak i non profit. Potrzeba identyfikacji
(w tym takze pomiaru) oraz optymalnego wykorzystania i rozwoju tych ukrytych
zasobow intelektualnych istnieje takze w zarzadzaniu instytucjami opieki zdrowot-
nej. Ostatnio najszybciej wzrasta wiasnie wartos¢ firm opartych na wiedzy, mak-
symalnie wykorzystujacych potencjal intelektualny ludzi oraz posiadany kapital
strukturalny w tworzeniu produktéw i ustug. Gigantami rynku sa tutaj: firmy tele-
komunikacyjne, informatyczne, banki, firmy handlowo-ustugowe, ubezpieczenio-
we 1 koncerny farmaceutyczne.

Wiedza w organizacjach jest akumulowana powoli, podlega dlugotrwatym pro-
cesom formowania poprzez ciag decyzji zarzadczych zar6wno o charakterze do-
raznyin, jak i strategicznym. Zbiomniki wiedzy nie sa statycznymi pulami, lecz zro-
dfami stale napetnianymi przez strumienie nowych pomystéw i kompetencji, kon-
stytuujacymi ciagly proces odnowy korporacyjne;.

W procesach kumulacji wiedzy, a tym samym tworzenia kapitatu intelektual-
nego organizacji, kluczows rol¢, przynajmniej wediug pogladéw niektérych auto-
réw, odgrywaja wlasciwosci transformacyjne kapitalu spotecznego, czyniace zen
glowny element warunkujacy efekt synergii w dziataniu i rozwoju kazdej organiza-
cji, wynikiem czego jest kapitalizacja jej zasobow'. Proces transformacji zasobow,

!'J. Stachowicz, S. Walukiewicz, Setting up Proinnovative Networks in Poland, ERSA Congress,
Finland 2003.
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jaki jest udzialem kapitalu spolecznego, obejmuje szereg funkcji, ktorych istote
odzwierciedlaja wyodr¢bnione w nich dziatania transformacyjne. Ocena kapitatu
intelektualnego organizacji, a dokladniej rzecz ujmujac, potencjatu do jego tworze-
nia, moze by¢ wigc sprowadzona do pomiaru w badanych organizacjach elemen-
tow funkcji transformacyjnej kapitalu spolecznego, czyli intensywnosci dzialan
transformujacych zasoby w wartos¢ organizacji.

2. Wybrane koncepcje i podejscia do kapitalu spolecznego

Termin kapital spoteczny zostat po raz pierwszy uzyty w latach osiemdziesiatych
przez J. Colemana i oznaczal wigzi spoteczne lub czlonkostwo w okreslonych zbio-
rowosciach, czego wynikiem byly zasoby, korzysci lub szanse dostgpne jednostce.
Postuluje on tworzenie kapitalu spotecznego przez racjonalne jednostki, ktore w
ten sposdob chea zwigkszy¢ swoje szanse w organizacji. W tej definicji kapital spo-
feczny stanowi sit¢ napgdowa (oparta na wigziach kulturowych) jednostek do bu-
dowy sieci kontaktow w celu powigkszenia wiasnych korzysci. Kluczowym sktad-
nikiem definicji J. Colemana jest potrzeba zaufania, stanowiacego warto$¢ brze-
gowa, nadrzedna i deterministyczng dla nowych uczestnikéw sieci, ktérzy powinni
czu¢ si¢ zobligowani do dzialania tak jak ich poprzednicy, aby nie zaprzepascié
,»SZansy na wigksza szanse”. Mozna uznaé, ze zaufanie w ujeciu J. Colemana two-
rzy podstawe rozwoju zbiorowosci’. Kapitat spoleczny jest zatem definiowany jako
umiejetno$é wspotpracy migdzyludzkiej w obre¢bie grup i organizacji w celu reali-
zacji wspélnych interesow’.

Inne podejscie wskazuje na zasady duchowe i emocjonalne organizacji, ktdre
stanowia element przewagi konkurencyjnej. Maja one wptyw na kierunek realizacji
strategii, efektywnos¢ procedur i proceséw, a w efekcie na warto$¢ organizacji®.

Kapitat spoteczny jest budulcem zarowno demokratycznego przedsigbiorstwa,
jak i spoleczenstwa obywatelskiego oraz organizacji non profit. Wypenia on prze-
strzen spoleczng pomigdzy ludzmi i ma swe korzenie w interakcjach, dzigki ktérym
powiazania i sieci oparte sa na zdrowych fundamentach wspoétdziatania. Podobnie
jak pozostate postacie kapitalu, stuzy on podwyzszeniu potencjatu efektywnosci
funkcjonowania i rozwoju organizacji poprzez ulatwianie wspoldziatania pomigdzy
uczestnikami. Wspdtczesnie wskazuje si¢ na kilka wyréznikéw tego spoiwa spo-
lecznego:

— uczestnictwo w sieciach,
— wzajemnosc,
— zaufanie,

2 J. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, “American Journal of Sociol-
ogy” 1998,

3 Fukuyama F., Zaufanie — kapital spoleczny a droga do dobrobytu, PWE, Warszawa 1997.

4 Mbigi L., Monitoring social capital, “Training & Development” 2000 nr 1.
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— normy spoteczne,
— wspolnota,
—  proaktywnosé’.

Inna definicja wskazuje na szczegdlne znaczenie sieci. Kapitat spoteczny jest
zdefiniowany jako ukfad trwatych sieci, ktére formujg spoteczne zasoby, poprzez
ktore poszczegolne jednostki czy grupy daza do wzajemnego uznania. Sieci spo-
leczne maja swoja warto$é, zwlaszcza dla ludzi w nich uczestniczacych®.

Kapital spoleczny z jednej strony bazuje na pozytywnych aspektach relac)i
migdzyludzkich, omijajac aspekty mniej chlubne, z drugiej za$ strony wpisuje si¢
w calo$¢ szeroko rozumianych kapitatéw organizacji, uwypuklajac znaczenie nie-
materialnego kapitatu jako zrédta wadzy i wptywow’.

F. Fukuyama twierdzi, ze kapital spoleczny jest ,,zdolnoscia wynikajaca z roz-
powszechnienia zaufania w obrgbie spoleczenstwa lub jego czesci”. Kapital spo-
teczny moze stanowi¢ wedtug F. Fukuyamy cech¢ rodzinna, ale moze by¢ takze
klasyfikowany w ujgciu narodowym lub rozpatrywany w obrgbie grup posrednich
(migdzy jednostka a panstwem), takich jak przedsigbiorstwo i organizacje non
profit’. Zréznicowanie definicji kapitatu spolecznego zestawiono w tab. 1.

M. Szczepanski pojgcie kapitatu spolecznego rozumie jako: ,,skumulowany za-
séb kompetencji 1 umiejgtnosci catych grup spolecznych, ich zdolnosci do podej-
mowania dziatan zmierzajacych do realizacji wyzwan cywilizacyjnych™.

Kapitat spoleczny w dobie dynamicznych zmian w podejsciu do zarzadzania
organizacja oraz przy wzrastajacej turbulencji otoczenia staje si¢ jednym z istot-
nych wymiaréw kapitatu intelektualnego, decydujacego o konfiguracjach struktu-
ralnych w organizacji, o jakosci stosunkéw migdzyludzkich, tworzonych na bazie
zaufania — sity motorycznej kontaktéw interpersonalnych osadzonych w kulturze
organizacyjnej — wplywajacego na tworzenie spojnej, opartej na kluczowych kom-
petencjach wizji rozwojowej firmy.

Kapitat spoleczny stanowi naped dla organizacji biznesowych, publicznych czy
non profit. W wigkszosci organizacji w krajach wysoko rozwinigtych mowi si¢ o
kluczowych pracownikach. Gdyby ci ludzie odeszli z danej instytucji, nie osiagata-
by ona takich sukcesow, jakie ma w danym momencie. Wielu pracodawcow w
Polsce uwaza, ze kazdego pracownika mozna zastapi¢ innym, co jest bardzo ztym
podejsciem.

5 M. Bratnicki, Przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorcy wspolczesnych organizacji, Wydawnictwo
AE, Katowice 2002.

¢ R. Putnam, Social Capital Measurement and Consequences, materialy internetowe.

7 Przedsiebiorczosé i kapital intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Wydawnictwo AE,
Katowice 2001.

8 F. Fukuyama, op. cit.

® M. Szczepaniski, Opel z gérniczym pioropuszem. Wojewédztwa katowickie i slgskie w procesie
przemian, Wydawnictwo Stask, Katowice 2002.
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Tabela 1. Roznice w pionierskich definicjach kapitatu spotecznego

Zagadnienia Definicja Definicja Definicja
P. Bourdieu J. Colemana R. Putnama
Istota kapitatu Korzysci z uczestnictwa| Struktura spoleczna uta- | Zaufanie, normy sieci
spolecznego W grupie twiajaca dzialania jej utatwiajace wspolprace
uczestnikom na rzecz wspolnych
celow
Procesy spoteczne| Ograniczone strukturg | Nieograniczone struktura, | Ograniczone brakiem
organizacyjn zalezne wylacznie od zaufania i1 zycia
wolnej woli uczestnikow | spolecznego
Nosnik kapitatu | Korzysci/zysk Rozwdj osobistych szans | Demokracja i spoleczen-
spolecznego stwo obywatelskie
Zaufanie @ = | @ eememememeeeeeee- Jest podstawa rozwoju Jest podstawa zaangazo-
wzglgdem zbiorowosci wania w dziatalnos¢
uczestnikow sieci spofeczno-polityczng
Cechy charaktery-{ Uzalezmienie dziatan od| Racjonalizm, celowosé Zaufanie, oddanie,
styczne dla struktury organizacji, dziataf, zaufanie, postawa obywatelska
uczestnikow sieci | ograniczonoé¢ dziatan, | nieograniczonosé
altruizm, przeplatany dzialan
egoizmem
Nadrzgdna rola Zabezpieczenie Zabezpieczenie kapitalu | Zabezpieczenie
kapitalu spolecz- | kapitatu finansowego ludzkiego efektywnosci demokracji
| nego i rzeczowego i gospodarki
Przedmiot analizy | Jednostki w procesie Jednostki w otoczeniu Regiony w otoczeniu
wspotzawodnictwa rodziny lub innej mig¢dzynarodowym
zbiorowosci spotecznej

Zrodlo: W. Dyduch, Kapital spoleczny organizacji a przedsigbiorczosé, Wydzial Zarzadzania, AE,
Katowice 2002, s. 15.

Tabela 2. Definicja kapitalu spotecznego w zaleznosci od rodzaju wigzi

Wigzi poziome (horyzontalne).

Wiezi pionowe (wertykalne)

Kapitat spoteczny sensu stricto

i poziome (horyzontalne).
Kapitat ludzki sensu largo

Kapitat spoleczny to zbiér powiazan horyzon-
talnych pomigdzy ludzmi, czyli sieci spolecz-
nych i norm funkcjonujacych wewnatrz tych
powiazan, majacych wplyw na efektywnos¢

i produktywnos¢

Kapitat spoteczny to zbiér powiagzan horyzon-

talnych i wertykalnych pomigdzy ludzmi, czyli
sieci spofecznych zachowan zaréwno w pozy-

tywnych, jak i negatywnych w obrgbie sieci

Sieci spoteczne moga zwigkszy¢ efektywnosc
poprzez atwiejszy dost¢p do informacji zmniej-
szenia kosztéw prowadzenia intereséw

Wigzi poziome sa potrzebne, aby nadac grupie
tozsamos< i cel dziatania, ostabi¢ konflikty
wynikajace z réznic spotecznych

Wigzi poziome wplywaja na kooperacj¢ we-
wnatrz grupy i koordynacje¢ dzialan

Wigzi poziome moga by¢ przyczyna dazenia
uczestnikéw grupy do osiagnigcia wlasnych
celéw oraz ograniczenia dostepu do informacji

Ztodlo: W. Dyduch, Kapital spoleczny organizacji a przedsiebiorczosé, Wydziat Zarzadzania, AE,
Katowice 2002, s. 20; opracowanie na postawie http://www.worldbank, org/poverty/scapital,
stan styczen 2002.
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Wielu badaczy zajmuje si¢ problematyka kapitalu spolecznego. M. Bratnicki
1 J. Struzyna opisali kapital spoteczny, na ktory skiadaja si¢ powiazania z klientami
1 interesariuszami organizacji, sprzyjajace tworzeniu przewagi konkurencyjne;j,
jako zdolno$¢ jednostek do taczenia si¢ w grupy. Ta definicja mowi o budowaniu
dobrych relacji pomigdzy interesariuszami instytucji a klientami: ani bez jednych,
ani drugich nie zbudujemy przewagi na jakimkolwiek rynku, réwniez na rynku
ustug medycznych. Kazda organizacja, dochodowa lub niedochodowa, nie moze
funkcjonowaé bez odbiorcy ich produktéw i ustug. Uniwersytet nie bgdzie istnial
bez studentow, wyktadowcow i ludzi go wspierajacych, szpital zas bez pacjentow
i lekarzy oraz innego personelu medycznego.

W obecnym czasie pojawia si¢ coraz czg¢sciej stwierdzenie, ze kompetencije or-
ganizacji w obszarze tworzenia i transferu wiedzy moga spowodowac przewagg
konkurencyjng na rynku dzigki mozliwosci tworzenia kapitatu spotecznego'.
Wowczas kapital spoleczny moze staé si¢ suma aktualnych i potencjalnych zaso-
bow osadzonych wewnatrz, a dost¢gpnych przez sieci wigzi posiadanych przez oso-
by lub jednostke organizacyjna (tab. 2) i wywodzacych si¢ z tej sieci''.

Zbior zasobow, ktore sa zakorzenione w wigziach spolecznych majacych wy-
réznione powyzej sktadniki, wystgpuje w trzech przenikajacych si¢ wymiarach:'?

1. Wymiar strukturalny — odnosi si¢ do wlasciwosci systemu spolecznego i do
sieci wi¢zi jako calosci. Przedstawia on bezosobowa konfiguracj¢ powiazan pomigdzy
podmiotami dziatania, czyli do kogo i w jaki sposéb mozna dotrze¢. Do najbardziej
charakterystycznych cech tego wymiaru zalicza si¢ brak lub wystgpowanie powigzan
mi¢dzy sieciami, ggstosé tych powiazan, ich polaczenia i hierarchi¢ oraz odpowied-
nios¢ organizacyjna (czyli na ile dana sie¢ moze by¢ wykorzystana do osiagania danej
wiazki celéw albo urzeczywistnienia danego zamierzenia strategicznego).

2. Wymiar wzajemnych stosunkow — opisuje on szczegélne powiazania po-
mi¢dzy ludzmi (np. powazanie, przyjazn), ktére maja wpltyw na ich zachowania.
Te elementy kapitatu spolecznego odnosza si¢ do zasobéw tworzonych i rozwija-
nych przez stosunki pomig¢dzy ludzmi, czyli do zaufania, wiarygodnosci, norm
i sankcji, zobowiazan i oczekiwan, tozsamosci i identyfikowania.

3. Wymiar poznawczy — charakteryzuje si¢ wspolnie podzielana rzeczywisto-
$cia, interpretacja systemu znaczen. Szczegoélne znaczenie maja trzy skladniki,
a mianowicie:

— wspOlny jezyk i kody,

— wspdlnie podzielane opowiesci, gawedy, historyjki i legendy,

— wspélnie uznawane/kolektywne cele i aspiracje uczestnikow danej organizacji
(rys. 1).

19y, Nahapiet, S. Ghosal, Social capital, Intellectual capital and the organizational advantage,
“Academy of Management Review” 1998 nr 2.

"' Ibidem, s. 243.

12 W. Tsai, S. Ghoshal, Social capital and value creation: The role of intrafirm networks, “Acad-
emy of Management Journal” 1998 nr 4, s. 464-476.
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Rys. 1. Wymiary kapitatu spolecznego

Zrédlo: W. Tsai, S. Ghoshal, Social capital and value creation: The role of intrafirm networks, “Aca-
demy of Management Journal” 1998 nr 4, s. 464-476.

Rozwdj kapitalu spolecznego, poprzez osiaganie wspolnych korzysci, wpltywa
w znacznej mierze na nasilenie dziatan innowacyjnych przez uczestnikow organi-
zacji (rys. 2), formujac tym samym wazne podstawy zdobywania i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej, ktora ma swoje zrodto w strukturze strategicznic waz-
nych zasobéw i kompetencji'.

Specyficzny wyni koficowy
(produkt lub usluga bedaca Zrédlem przewagi konkurencyjnej)
na rynku biznesowym, jak i wéréd organizacji niedochodowych

Otwarty proces
rozwoju organizacji

Sprz¢zenie zwrotne

Kapital spoteczny

Kapital materialny Kapitat finansowy

Kapital ludzki

Rys. 2. Wplyw kapitalu spotecznego na rozwdj organizacji

Zrédlo: Przedsigbiorczosé i kapital intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Wydawnictwo AE,
Katowice 2001.

»
»

13 M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, Przedsiebiorczosé a kapital spoleczny, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa™ 2002 nr 2.
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Nabywanie wiedzy

Rys. 3. Kapital spoteczny a nabywanie i wykorzystywanie wiedzy

Zrédlo: H. Renko, E. Autio, H. Sapienza, Social capital. Knowledge aquisition and knowledge exploi-
tation, *‘Strategy Management Journal” 2001 nr 22.

Kapital spoleczny pozwala na zwigkszenie mozliwosci nabywania wiedzy,
umozliwiajacej osiagnigcie przewagi konkurencyjnej poprzez wytwarzanie nowych
ustug, pozyskiwanie $rodkéw z réznych zrédel, np. od organizacji biznesowych,
rzadowych, z Unii Europejskiej itp. Poziom, do jakiego organizacje kumuluja ze-
wnetrzng wiedze od swoich klientow, zalezy od stanu zewnetrznej wiedzy, zdolno-
$ci organizacji non profit do identyfikowania i oceny wartosci wiedzy, powtarzal-
nych interakcji oraz chgci ich do dzielenia si¢ informacja. Kapitat spoleczny uta-
twia nabywanie wiedzy i jej wykorzystanie poprzez oddzialywanie warunkow nie-
zbg¢dnych do kreowania wartosci poprzez wymiang i kombinacjg¢ istniejacych zaso-
boéw intelektualnych'. Na rysunku 3 przedstawiono zaleznosci i relacje kapitalu
spolecznego z nabywaniem wiedzy.

3. Analiza poréwnawcza badan spolecznych przeprowadzonych
w szpitalach wojewddztwa Slaskiego i lubelskiego

Podstawa do analizy materialu empirycznego, uzyskanego z odpowiedzi re-
spondentéw byly wyniki surowe, w przedziale wartosci liczb naturalnych: 1-7,
ujete w formie tabelarycznej'”. Kolumny tabeli oznaczaja zmienne definiujace
sktadniki kapitatu intelektualnego, tj. kapitalu ludzkiego, spotecznego i organiza-
cyjnego, ujete w konstrukcji kwestionariusza ankiety badawczej (liczba zmiennych
= 20), wiersze tabeli oznaczajg przypadki poszczegdlnych respondentéw objgtych
proba badawcza (liczba przypadkéw = wielkosé proby badawczej w danym srodo-
wisku). W kazdej probie badawczej zostat spetniony istotny warunek, kwalifikuja-

" H. Renko, E. Autio, H. Sapienza, Social capital. Knowledge acquisition and knowledge ex-
ploitation, “Strategy Management Journal” 2001 nr 22.

1 Do celéw analizy zawarty w instrukcji kwestionariusza ankiety zakres wartosciowania zmien-
nych: (=3, +3) zostal zastapiony skala wartosciowania: (+1, +7).
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cy wyniki surowe do analizy statystycznej: liczba przypadkow jest wigksza od licz-

by zmiennych.

Analiza statystyczna wynikOw surowych obejmowata:

— prezentacj¢ podstawowych parametrow statystycznych dla kazde) zmiennej
($rednia wartos¢ w probie badawczej, wartosci kranicowe, odchylenie standar-
dowe, wariancja, gérny i dolny kwadryl);

— identyfikacj¢ skupisk zmiennych przy uzyciu technik aglomeracyjnych, tj.
diagram drzewa (przy wiazaniu pojedynczym) oraz metody k-srednich (przy
uzyciu statego interwatu obserwacji); biorac pod uwagg liczb¢ zmiennych =
20, grupowano je w kilka wariantéw skupisk k = 3,4,5,6,7 i 8'¢;

— identyfikacjg¢ czynnikow gléwnych przy uzyciu analizy czynnikowej, przy
czym zastosowano tu: analize prostq przy uzyciu metody wyodr¢bnienia
glownych skladowych oraz analiz¢ hierarchiczna czynnikéw ukosnych w wersji
rotacji czynnikéw gtéwnych technikq varimax znormalizowana'.

Wyniki analizy czynnikowej obejmowaly:

a) wyroznienie i selekcj¢ czynnikow glownych (o wartosci wlasnej >1) przy
uzyciu tzw. wykresu osypiska oraz zestawienia wartosci wilasnej i wyjasnianej wa-
riancji;

b) identyfikacj¢ czynnikow gléwnych poprzez zestawienie ich ladunkow
czynnikowych dla kazdej zmiennej'®; jest to podstawowa przestanka do interpreta-
cji jakosciowo-problemowej czynnika, tj. poszukiwania odpowiedzi na pytanie,
jaki zakres i struktur¢ zbioru zmiennych wyraza dany czynnik i brano pod uwagg
ladunki o wartosci > 0,5;

c) identyfikacj¢ czynnikow wtornych w analizie hierarchicznej poprzez ich
powiazania (fadunkami czynnikowymi w wartosci > 0,7) z tzw. czynnikami pier-
wotnymi, ktore s3 czynnikami gléwnymi z analizy prostej przedstawionymi w
»dopasowanym” uktadzie wspéirzednych poprzez operacj¢ rotowania uktadu wyj-
$ciowego. Interpretacja czynnikéw wtémych (jako kombinacji liniowej czynnikoéw
pierwotnych) miala znaczenie drugoplanowe, choé zostata uwzglgdniona w anali-
zie problemowe;j.

Analiza statystyczna wynikéw surowych dala podstawe¢ do analizy jakoscio-
wej. Obejmowala ona: ocen¢ zbieznosci wynikéw grupowania uzyskanych meto-
dami aglomeracyjnymi i metoda analizy czynnikowej, poszukiwanie zawartosci

16 praktyczne znaczenie w analizie mialy warianty k =4, 5 i 6, co jest uzasadnione zaréwno tre-
écia zmiennych opisujacych wymiary kapitatu intelektualnego, jak i wynikami analizy czynnikowe;j:
liczba zidentyfikowanych czynnikéw gléwnych dla poszczegdlnych prob badawcezych zawierata sig¢ w
przedziale 4-6.

17 Analiza hierarchiczna byla traktowana jako rozwinigcie analizy prostej, gléwnie w sytuaci,
gdy wyniki analizy prostej nie wskazywaly na dominacj¢ pierwszego czynnika i byla podstawa do
poszukiwania 2-poziomowej struktury badanej zbiorowosci zmiennych opisujacych kapitat intelektu-
dlny w danym $rodowisku respondentdw.

18 Kazda zmienna traktuje si¢ jako kombinacje liniowa czynnikéw gléwnych, w ktérej wspol-
czynnikami sa tadunki czynnikowe.
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merytorycznej zidentyfikowanych skupisk zmiennych (jakie struktury problemowe
wyrazaja poszczegOlne skupiska?) oraz poszukiwanie struktury calego fenomenu
kapitatu intelektualnego w danym badanym s$rodowisku respondentow poprzez
interpretacj¢ wszystkich zidentyfikowanych czynnikow.

Kolejny poziom analizy polega na poréwnywaniu uzyskanych wynikow w obu
badanych srodowiskach w ukladzie terytorialnym, tj. wojewodztw: Slaskiego i lu-
belskiego.

Uzyskane wyniki badan spotecznych oraz ich analiza w ukladzie badanego
srodowiska daja podstawe do poréwnania poziomu oraz struktury kapitatu tegoz
srodowiska (préba badawcza). Analiza obejmuje porownanie wynikow pomiaru
i identyfikacji kapitalu intelektualnego (intellectual capital — IC) w srodowisku
medycznym w szpitalach wojewddztwa $laskiego i lubelskiego.

Poziom kapitatu intelektualnego'® oraz jego sktadnikéw w obu badanych sro-
dowiskach medycznych obrazuje wykres na rys. 4.

[
I

! 7,000

! 6,000 11
5.000 | ™ kapitat intelektualny IC
4,000 ™ kapitat ludzki HC
3,000 & kapitat spoteczny SC
2,000 O kapital organizacyjny OC
1,000
0,000

‘ woj. $askie woj. lubelskie

Rys. 4. Poziom kapitahu intelektualnego i jego skladnikéw w srodowisku szpitali
wojewodztw $laskiego i lubelskiego

Zrédlo: opracowano na podstawie materiatu z badan.

W szpitalach wojewddztwa slaskiego odnotowano wyzszy poziom IC oraz
wszystkich jego sktadnikow w poréwnaniu z wojewodztwem lubelskim (rys. 5).
Ro6znica ta wynosi ponad 1 punkt (1,049). Najmniejsza réznica dotyczy kapitatu
ludzkiego (0,542), w tym potencjatu wiedzy i kompetencji zawodowych, co moze
dowodzi¢ pewnego zestandaryzowania tego skladnika w skali kraju (warunek zdo-
bywania uprawnien i stopni zawodowych, dostgpnosé wiedzy i wymiany doswiad-
czen, a takze konsultacji poprzez Internet). Trzeba wszak zauwazy¢, ze ten skiad-

1% Poziom mierzony jest w przyjetej w badaniach skali wartoéciowania: 1-7.
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nik IC ma wiasciwosci najbardziej statyczne i jest w najmniejszym stopniu zwia-
zany ze Srodowiskiem lokalnym (zaréwno spolecznym, jak i organizacyjnym).

~—&— szpitale woj.
lubelskicgo

—a— szpitale woj.
$lyskiego

O =2 N W & 0 O~

Rys. 5. Wartosci zmiennych kapitatu intelektualnego w szpitalach obu wojewodztw

Zrédio: opracowano na podstawie materiatu z bada.

Tabela 3. Kapital intelektualny w srodowisku medycznym szpitali obu wojewddztw
wg zidentyfikowanej struktury

Wymiary IC Slask Lublin

Kapitat spoteczny (SC) Wysoki poziom SC (gléwnie w Srednio niski poziom SC (glownie
wymiarze tozsamosci i relacyj- W wymniarze tozsamosci)
nym)

Orientacja na proces Technokratyczna Silnie technokratyczna

leczenia

Przedsi¢biorczosé Staba przedsigbiorczo$é¢ (budo- Brak mentalnosci i zachowan
wana na zaufaniu w porzadek przedsiebiorczych
administracyjny)

Aktywnosé Srednia aktywnos¢, gléwnie w Staba aktywnos¢ w relacjach

organizacyjna relacjach wewngtrznych wewngtrznych i z interesariusza-

mi zewnetrznymi
Potencjat wiedzy i kom- | Dynamiczny, z uwzglednieniemm | Statyczny, bez kontekstu organi-
petencji kontekstu organizacyjnego zacyjnego i spolecznego

Zrédlo: opracowano na podstawie materiahu z badan.

Dwa pozostale skladniki IC wykazuja duze zréznicowanie o wartosci ponad
1,3 pkt. (kapitatl spoteczny — 1,302, kapital organizacyjny — 1,344). Poniewaz sa to
skladniki immanentnie zwiazane z okreslonym s$rodowiskiem, mozma na tej pod-
stawie wnioskowaé o istotnym zréznicowaniu obu badanych Srodowisk. Nalezy
ponadto zauwazy¢, ze oba skladniki moga by¢ w pewnym zwiazku przyczynowo-
-skutkowym, bowiem poziom zaangazowania w problemy organizacyjne okreslo-
nej placowki jest w jakiej$ mierze funkcja jakosci relacji interpersonalnych oraz
relacji pracownika z macierzysta instytucja (identyfikacja, tozsamo$¢, respektowa-
ny system warto$ci i norm).
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Na zréznicowanie kapitalu spotecznego w najwigkszym stopniu wplywa: po-
strzegana kultura organizacyjna (silniejsza kultura na Slasku), stosunek do konku-
rencji i zmian (znacznie wigksza otwarto$é §rodowiska Slaska) oraz relacja zaufa-
nia wéréd lekarzy (istotnie wigksza w §rodowisku Slaska).

Zréznicowanie kapitalu organizacyjnego dotyczy glownie wymiaru: zaanga-
zZowania w przedsigwzigcia rozwojowe, relacji formalnej z organami zewngtrzny-
mi, swiadomosci problemow strategicznych oraz sprawnosci organizacyjnej. We
wszystkich tych wymiarach odnotowano wyzsza wartos¢ w srodowisku slaskim.

Analiza porobwnawcza poziomu IC wedlug identyfikowanej struktury kapitatu
(z wykorzystaniem metod aglomeracyjnych i analizy czynnikowej) pozwala okre-
$li¢ réznice w poziomie i charakterze IC w nastepujacych wymiarach:

— kapitat spoleczny (w wymiarze: relacyjnym, percepcyjnym i tozsamosci),
— orientacja na procesy leczenia,
— przedsigbiorczosé,
— aktywnos¢ organizacyjna,
— potencjal wiedzy i kompetencji.
Roznice te obrazuje tab. 3.
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THE ROLE AND MEANING OF SOCIAL CAPITAL
IN MANAGEMENT OF HEALTH CARE INSTITUTIONS

Summary

The paper discusses chosen concepts of social capital. It presents the results of social audits
conducted in chosen hospitals of Lubeskie and Silesia Voivodships.
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