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1. Wstep

Innowacyjnos$¢ organizacji jest okreslana jako jej zdolno$¢ do statego poszu-
kiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji. Innowacyjnos$¢ powinna sta¢ si¢
dzisiaj gtéwna sita kreatywna kazdej organizacji, wpisang na trwate w jej system za-
rzadzania i kulture. Taki jest wymog efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa
w gospodarce rynkowej'.

Badania ankietowe na temat dziatalno$ci innowacyjnej i potencjalu innowacyj-
nego przedsigbiorstw, ktorych wyniki sa poddane analizie w tym opracowaniu, zo-
staty przeprowadzone w ramach projektu badawczego MNiSW nr 1H02D 060 30,
realizowanego w latach 2006-2009.

2. Innowacyjnos¢ organizacji

Innowacyjnos¢ organizacji (takze gospodarki, w tym najwazniejszego jej pod-
miotu, tj. przedsigbiorstwa) oznacza jej umiej¢tno$¢ do rozwoju i wykorzystywania
wiedzy w innowacjach, sprzyjajacych doskonaleniu jej funkcjonowania oraz zwigk-
szeniu jej konkurencyjnosci.

Realizowane w naszym kraju i UE strategie wspierania przedsigbiorczosci orga-
nizacji wskazuja na innowacyjnos¢ jako na podstawowy warunek rozwoju gospo-
darczego obszaru UE, zgodnie z zatozeniami i celami jej polityki innowacyjnej?.

Przedsigbiorstwo innowacyjne stosuje rozwiazania innowacyjne w swojej dzia-
falnosci wewnetrznej 1 na rynkach, ktore obsluguje, elastycznie dostosowuje swoja

' A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Lodz
2001, s. 18.

2 R. Stanistawski, Znaczenie innowacyjnosci w procesie zarzqdzania matym i srednim przedsie-
biorstwem w Polsce w kontekscie zjawisk globalizacji europejskiej, [w:] A. Potocki (red.), Mechanizmy
i obszary przeobrazen w organizacjach, Difin, Warszawa 2007, s. 325, 326.
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dziatalno$¢ do zmian i nowych wyzwan pojawiajacych si¢ w jego otoczeniu ryn-
kowym, a takze znajduje uznanie u klientoéw ze wzgledu na wysoki poziom nowo-
czesnosci 1 konkurencyjnosci swojej oferty. Samodzielnie lub podczas wspdtpracy
z firmami-specjalistami opracowuje ono, wdraza i rozpowszechnia innowacje, po-
wstajace zgodnie z oczekiwaniami klientow. W trosce o swoj rozwoj i wizerunek no-
woczesnej firmy dba ono o wysoki poziom wyksztatcenia i motywowanie personelu
do praktycznego wykorzystywania wiedzy posiadanej i pozyskiwanej z zewnatrz,
a takze rozwijanej wewnatrz, co przejawia si¢ w ciagtym wdrazaniu w jego dziatal-
nosci innowacji w celu utrzymania badz poprawy jego pozycji konkurencyjnej na
rynku.

Wzrost poziomu innowacyjno$ci przedsigbiorstwa staje si¢ mozliwy dzigki bu-
dowie takiej infrastruktury w skali kraju lub regionu, ktéra umozliwia efektywna
realizacj¢ procesow innowacji oraz state ich wdrazanie w praktyce gospodarczej, a
takze ksztaltowanie w tym zakresie postaw przedsigbiorczych wérod spoteczenstwa.

Wedtug Komisji Europejskiej innowacyjno$¢ oznacza udana produkcje, asymi-
lacje 1 wykorzystanie nowosci w dziedzinie ekonomicznej i spotecznej. Rozszerzona
definicja tego pojgcia okresla je jako: wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego
produktu (dobra lub ustugi), procesu, nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacji w praktyce biznesowej, w miejscu pracy i w stosunkach zewnetrz-
nych® w odniesieniu do przedsigbiorstwa.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na innowacyjnos¢ gospodarki oraz przedsig-
biorstw sa uwarunkowania organizacyjne warunkujace efektywny przeptyw, tworze-
nie i wykorzystanie wiedzy w procesach innowacji realizowanych w ramach sieci.

W sieci (takze w klastrze, parku naukowo-technologicznym) maja miejsce efek-
ty synergiczne w zakresie wzrostu innowacyjnosci i sq one powiazane z efektywno-
Scia wspotpracy jej partnerow podczas tworzenia i wykorzystania wiedzy. Wowczas
innowacyjnos¢ sieci jest rezultatem wizji uwzgledniajacej wspOtprace instytucji
i firm partnerskich, ktore rozwijaja sig, uczestniczac wspdlnie w realizacji procesow
innowacji. Na poziom innowacyjnosci sieci maja wpltyw jej wspotpracownicy, tj.
przedsigbiorstwa, uczelnie, instytucje reprezentujace sfer¢ badan i rozwoju, wtadze
lokalne, regionalne, samorzadowe i inne instytucje wspomagajace rozw9j i wdraza-
nie innowacji w praktyce gospodarcze;j.

Wptyw s$rodowiska lokalnego na innowacyjno$¢ firm przejawia si¢ roOwniez
w funkcjonowaniu instytucji szkoleniowych, doradczych, posredniczacych w trans-
ferze, finansowaniu innowacji, innych przedsigbiorstw i powiazan pomigdzy nimi
(sieci innowacyjnych), osrodkow naukowo-badawczych oraz w dostepie do wykwa-
lifikowanej kadry*, a takze inicjatyw spotecznych.

3 Komunikat Komisji, Innovation Policy: updating the Union's approach in the context of the
Lisbon Strategy, COM (112) 2003, Bruksela 2003; OECD, Eurostat: Oslo Manual, 2005.

4 W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE SA, War-
szawa 2007, s. 64.
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3. Wyniki badan ankietowych na temat innowacyjnosci
przedsigbiorstw?

W badaniach ankietowych dotyczacych dziatalnoséci innowacyjnej i potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw wzi¢li udziat respondenci z 64 innowacyjnych firm
wojewoddztwa lubelskiego.

Na potrzeby badania ankietowego okreslono nastgpujace cele:

1. Ocena poziomu innowacyjno$ci oraz potencjalu innowacyjnego przedsig-
biorstw.

2. Analiza i ocena wspotpracy przedsigbiorstw z partnerami w realizowanych
przez nie czynnosciach proces6w innowacji w ramach sieci.

3. Analiza wielko$ci naktadow na innowacje i zrodet ich finansowania w przed-
sigbiorstwach.

Sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

1. Podstawa dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw jest kompetentny, stale
podnoszacy swoje kwalifikacje personel.

2. Wspolpraca firm z partnerami przynosi im efekty synergiczne podczas reali-
zacji procesow innowacji w sieci.

3. Wzrost naktadow na innowacje zwigkszy poziom innowacyjno$ci badanych
firm.

Proba reprezentacyjna do badan ankietowych zostala dobrana w sposéb nielo-
sowy, celowy, przy uwzglednieniu kryterium doboru przedsigbiorstw w proporcji:
50% firmy reprezentujace przetworstwo przemystowe oraz 50% — ustugi. Struktura
badanych firm, przy uwzglednieniu ich wielkosci, przedstawiata si¢ nastepujaco:
25,0% z nich to mikrofirmy, 62,5% z nich to male i §rednie przedsigbiorstwa, 12,5%
to przedsigbiorstwa duze.

Pracownicy badanych firm staraja si¢ stale rozwija¢ swoje kompetencje. W celu
ciagtego podnoszenia swoich kwalifikacji uczestnicza w szkoleniach. Srednia liczba
godzin szkolen na jednego pracownika w badanych firmach wynosi 10 na rok. Pra-
cownicy firm brali lub biorg udziat w szkoleniach na temat: finansowania innowacji
z wykorzystaniem funduszy UE (z wigkszosci, tj. 59,4% firm), innowacji z 32,8%
firm, na temat wiedzy, kapitatu intelektualnego z 21,9% firm. Te dane $wiadcza
0 zainteresowaniu pracownikow badanych firm uzyskaniem wsparcia finansowego
na ich rozwdj innowacyjny ze srodkow UE.

Struktura wieku pracownikow badanych firm potwierdza, ze maja one personel
otwarty na zmiany (przewaznie mtody — w 65,6% badanych firm §rednia wieku per-
sonelu nie przekracza 40 lat, przy czym w 28,1% z nich $rednia wieku pracownikow

> Wyniki badan ankietowych pochodza z opracowania: M. Dolinska, 2009, Raport z badan ankie-
towych nt. uwarunkowan organizacyjnych, marketingowych, finansowych dzialalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw na przykladzie wojewodztwa lubelskiego, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin.
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nie przekracza 35 lat), a jednocze$nie z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym
dla prowadzenia przez nie efektywnej dziatalnosci w obszarze innowacji.

Najwigksza ilos¢ w catej strukturze personelu badanych firm stanowia pracowni-
cy, ktorzy ukonczyli studia (37,5% personelu), przy czym ich liczba w najblizszych
latach bedzie si¢ zwigkszac¢. Obecnie w 98,4% badanych firm pracownicy studiuja
(na studiach magisterskich, magisterskich inzynierskich, inzynierskich, licencjac-
kich). Struktura wyksztatcenia personelu firm oraz jego aktywno$¢ w podnoszeniu
swoich kwalifikacji $wiadcza o ich zawodowym przygotowaniu do prowadzenia
dziatalno$ci innowacyjnej.

Wigkszos¢ innowacji wdrozonych przez badane firmy (w ciagu trzech ostat-
nich lat) jest rezultatem ich wlasnych opracowan (stanowia one 60% wszystkich
wdrozonych przez nie innowacji). Swiadczy to o niewykorzystywaniu w petni przez
przedsigbiorstwa potencjatu i mozliwosci sieci innowacyjnych, ktorych struktura
w wojewodztwie lubelskim jest dopiero rozwijana, zgodnie z polityka innowacyjna
naszego kraju.

Analizujac struktur¢ wdrazanych innowacji w ukladzie rodzajowym, mozna
stwierdzi¢, ze badane firmy aktywnie wdrazaly wszystkie rodzaje innowacji w ciagu
ostatnich trzech lat. Przy czym badane firmy wdrozyty najwigcej innowacji w sferze
zarzadzania (stanowia one 25,9% ogoétu wdrozonych innowacji), kolejne miejsca
pod wzgledem liczby wdrozonych innowacji zajmuja nowe rozwiazania w zakresie
techniki, technologii (25,4%), nastgpne nowe procesy produkcyjne, gospodarcze,
w tym ustugowe (25,1%), a dalsze miejsce nowe produkty (23,6%). Srednia liczba
innowacji wdrozonych przez badane firmy w ciagu trzech ostatnich lat przypadajaca
na jedna firm¢ wynosi 10.

Wsrod wdrozonych w badanych firmach innowacji przewazajaca wigkszos$c¢ sta-
nowia nowe rozwiazania w skali regionu (stanowig one 68,1% ogétu wdrozonych
w analizowanym czasu innowacji), kolejne miejsce zajmuja innowacje w skali kraju
(23,4%). W tym czasie badane firmy wdrozyly tylko 8,5% innowacji o randze mig-
dzynarodowe;j.

Wigkszos$¢ badanych firm prowadzi dziatalno$¢ innowacyjna zgodnie z planem
(67,2% z nich opracowuje strategie innowacji).

Sredni udzial rozwiazan innowacyjnych w wartosci sprzedazy badanych firm
w ostatnim roku byt wysoki i wyniost 20,2%, w tym nowych produktow 14,3%.
W wigkszosci badanych firm udziat rozwiazan innowacyjnych w wartosci sprzedazy
w ostatnich trzech latach rost (w 71,9% firm), byt stabilny (w 17,2% firm) lub jego
wielko$¢ ulegata wahaniom (w 10,9% firm), natomiast w zadnej z nich w tym czasie
nie zmniejszyt si¢. Dane te $wiadcza o wzroscie poziomu innowacyjnosci oferty
badanych firm w analizowanym okresie .

Dla zdecydowanej wigkszosci badanych firm (82,9% z nich) udzial rozwiazan
innowacyjnych w wartos$ci ich rocznej sprzedazy zawiera si¢ w przedziale od 0 do
30% (wlacznie), w tym dla 34,4% badanych firm zawiera si¢ w przedziale od po-
wyzej 0 do 10%, odpowiednio dla 48,5% firm — w przedziale od powyzej 10 do
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30%, natomiast jego wartos$¢ jest wigksza od 30% dla 17,2% badanych firm. Dane
te potwierdzaja duzy udzial rozwiazan innowacyjnych w wartosci sprzedazy rocznej
badanych firm oraz charakteryzuja ich wysoki poziom innowacyjnosci.

W badaniach ankietowych skoncentrowano si¢ na analizie i ocenie wspotpracy
badanych firm z partnerami w procesach innowacji. Wyniki badan pokazuja, ze zde-
cydowana wigkszos$¢ (95,3%) badanych firm wspolpracuje z partnerami w zakresie
innowacji, w tym wigkszo$¢ (51,6%) z nich wspotpracuje z partnerami w kraju,
a mniejsza ich czes$¢ (43,8%) z partnerami zard6wno w kraju, jak i za granica. Wigk-
sz0$¢, tj. 62,5%, badanych firm wspotpracuje podczas realizacji czynnosci procesow
innowacji z firmami tej samej branzy w kraju, natomiast 34,4% z nich z firmami za
granica. Z firmami innej branzy w kraju wspotpracuje podczas realizacji czynnosci
procesow innowacji 40,6% badanych firm, a za granica 15,6% z nich.

Badane firmy wykazuja mata aktywnos$¢ w zakresie wspotpracy z uczelniami
(tylko 20,3% badanych firm wspoélpracuje z nimi w kraju), jednostkami B+R (w kra-
ju wspotpracuje z nimi 17,2% firm, natomiast za granica jedynie 1,6% z nich). Jesli
chodzi o relacje partnerskie z przedstawicielami wtadz regionalnych, lokalnych —
w kraju utrzymuje je tylko 17,2% badanych firm, a poza jego granicami 1,6% z nich.
Z instytucjami transferu technologii wspotpracuje w kraju 4,7% badanych firm, za
granica 1,6% z nich, natomiast wspotprace z parkami naukowo-technologicznymi
firmy realizuja tylko w kraju i robi to tylko 6,3% z nich, natomiast z klastrami wspot-
pracuje 7,8% firm.

Wedtug opinii respondentow, dla wigkszosci (67,7%) badanych firm wspotpra-
ca z partnerami w zakresie innowacji jest efektywna. Wyniki badan dowodza, ze
dla firm najbardziej efektywna jest wspolpraca z przedsigbiorstwami z innej bran-
zy. Gorzej pod wzgledem efektywnos$ci zostata oceniona wspotpraca badanych firm
z przedsigbiorstwami z tej samej branzy. Najgorzej pod tym wzgledem zostata oce-
niona wspoOlpraca z uczelniami. Wspotpraca prowadzona przez nieliczne badane fir-
my z parkami naukowo-technologicznymi, klastrami, instytucjami transferu innowa-
cji, przedstawicielami wtadz regionalnych, lokalnych zostata oceniona jako niezbyt
efektywna w zakresie prowadzonej przez nich dziatalno$ci w zakresie innowacji.

Aktualnie tylko 29,7% badanych firm uksztattowato u siebie w pelni kulturg in-
nowacyjna, natomiast 45,3% zrobito to do tej pory czg¢sciowo. Proces ten jest dtugo-
trwaty 1 wymaga akceptacji oraz zaangazowania catego personelu przedsigbiorstwa.

W ciagu ostatnich trzech lat wigkszo$¢ (51,6%) firm weszta na kolejne (nowe
dla nich) rynki w kraju oraz 46,9% z nich rozpoczgto ekspansj¢ na nowych dla nich
rynkach zagranicznych. Dane te $wiadcza o dynamicznym rozwoju badanych firm
na rynkach w kraju i za granica.

Wigkszo$¢, tj. 56,25%, badanych firm prowadzi prace w zakresie badan i rozwo-
ju, w tym 37,5% z nich realizuje dziatalno$¢ B+R samodzielnie, 28,1% wspolpracu-
je w tym zakresie z innymi podmiotami, a 10,9% z nich prowadzi taka dzialalno$§¢
zaréwno samodzielnie, jak i wspotpracujac z firmami specjalizujacymi si¢ w zakre-
sie badan i rozwoju.
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Wtasne zaplecze B+R ma 37,5% badanych firm, przy czym w tej grupie 26,6%
firm posiada wlasne laboratoria, a 3,1% wtasne osrodki B+R (w ich sktad wchodza
réwniez laboratoria). Natomiast w 14,1% badanych firm znajduja si¢ komorki orga-
nizacyjne, ktore zajmuja si¢ dziatalnoscia B+R (naleza do nich m.in.: dziat rozwo-
ju, dziat techniczno-rozwojowy, dzial technologiczny, zespoty pracownikow, ktore
opracowuja i wdrazaja rozwigzania innowacyjne).

Wigkszos$¢ (62,5%) badanych firm przeznacza na innowacje nakltady wigksze
od 3% i nie wigksze od 40% wartosci ich rocznej sprzedazy. Te wielkosci dowo-
dza, ze badane firmy wykazuja duze zaangazowanie finansowe w swoj innowacyjny
rozw6j. Po uwzglednieniu naktadéw finansowych na innowacje ponoszonych przez
wszystkie badane firmy $rednia wielko$¢ nakladéw na innowacje (bez naktadow
na maszyny, urzadzenia, budowe budynkow, ich wyposazenie) dla jednej badanej
firmy liczona jako % wartosci ich rocznej sprzedazy wynosi 7,03%. To oznacza, ze
warto$¢ wskaznika intensywnos$ci innowacji (oznacza on relacj¢ naktadow na inno-
wacje do wartosci sprzedazy) w badanych firmach jest wysoka ($rednia wartos$¢ tego
wskaznika dla badanych firm wynosi 7,03%, natomiast dla krajow UE jego wartos¢
jest nizsza od 2%°).

Warto$¢ naktadow na innowacje w ciagu trzech ostatnich lat: rosta w wigkszosci
(57,8%) badanych firm, byta stabilna w 23,4% z nich, wahata si¢ w 17,2% firm,
amalala tylko w 1,6% firm. W kolejnych latach 95,3% badanych firm planuje wzrost
naktadoéw na innowacje.

Najwigksza cz¢$¢ sktadowa naktadow finansowych badanych firm na innowacje
stanowia zyski (74,2%), nastepnie kredyty (14,0%), kolejno fundusze UE (6,0%)
oraz leasing (3%). Kazde z pozostatych zrodet finansowania innowacji przez badane
firmy, takich jak: pozyczki, granty z budzetu panstwa, wklad centrali firmy, akcje,
venture capital, wktad wlascicieli firm, zajmuja w strukturze naktadéw finansowych
badanych firm na innowacje ich niewielka cze¢$¢ od 0,9 do 0,1%. To oznacza, ze
badane firmy sporadycznie albo w ogole nie korzystaja z nowoczesnych form finan-
sowania innowacji.

Wedtug opinii respondentow wigkszos¢ (62,5%) badanych firm przeznacza nie-
wystarczajace $rodki na wdrazanie innowacji (tylko 37,5% firm ponosi w tym przy-
padku naktady na odpowiednim poziomie).

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych firm, tj. 78,1% z nich, planuje wzrost nakta-
dow na innowacje w kolejnych latach, w tym 46,9% z nich réwniez naktadow po-
chodzacych z funduszy UE. Deklarowany przez badane firmy $redni wzrost nakta-
dow na innowacje powinien wynosi¢ w kolejnych latach 16,7%, w tym z funduszy
UE odpowiednio 7,3%.

Aktualna i planowana struktura finansowania innowacji w przedsigbiorstwach
dowodzi, ze bedzie ona ulega¢ zmianie na korzys$¢ zewnetrznych zrodet finansowa-
nia, w tym wykorzystujacych fundusze unijne.

¢ European Innovation Scoreboard 2008.
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Wigkszos$¢ badanych firm wybrata nastepujace, najwazniejsze dla swojej dzia-
falno$ci innowacyjnej, priorytety: wejscie na nowe rynki za granica (65,6% firm),
na nowe rynki w kraju (62,5% firm), nastgpnie wzrost nakladéw finansowych na
innowacje (53,1% firm), kolejno na wspolpracg z partnerami w zakresie innowacji
na terenie kraju (51,6% firm). Dane te $wiadcza o tym, ze wigkszo$¢ badanych firm,
zgodnie z zalozeniami polityki innowacyjnej naszego kraju, zamierza zintensyfiko-
wac swoja dziatalno$¢ innowacyjna w zakresie ekspansji na nowe rynki za granica
i w naszym kraju, wzrostu naktadéow finansowych na innowacje oraz wspotpracy
7z partnerami w kraju.

W wigkszosci, tj. w 79,7% badanych firm, poziom ich innowacyjnos$ci w ostat-
nich trzech latach wzrést, w 20,3% z nich nie zmienit si¢ oraz w zadnej z nich nie
zmalal.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych potwierdzity stuszno$¢ sformu-
towanych dla nich hipotez badawczych.

4. Podsumowanie

Innowacje wdrazane przez badane firmy sa konkurencyjne przede wszystkim
na poziomie regionu, jednak wyniki badan §wiadcza o aktywizacji dziatan innowa-
cyjnych przedsigbiorstw, ktdre sprzyjaja wzrostowi konkurencyjnosci wdrazanych
przez nie innowacji w skali kraju oraz miedzynarodowej. Taka sytuacja jest rezul-
tatem przystapienia naszego kraju do UE oraz realizacji aktualnie w naszym kraju
polityki innowacyjne;j.

Zebrane w wyniku przeprowadzonych badan dane potwierdzaja, ze respondenci
z badanych firm rozumieja istotny wplyw innowacji na wzrost ich pozycji konkuren-
cyjnej na rynkach oraz konkurencyjnos$ci ich oferty produktowej na nich. Dowodza
one, ze przedsigbiorcy z badanych firm sa zainteresowani aktywizacja dziatan ich
personelu w procesach innowacji w celu wzrostu poziomu ich innowacyjnosci w ko-
lejnych latach.
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Summary

Innovations are the basis to create a competitive advantage of an organization and its development
in time. Questionnaire research on innovativeness of enterprises were carried out in Lubelskie region.
Results of this research prove that the capacity for innovative solutions elaboration and implementation
in the analyzed enterprises constantly grows. The enterprises plan to develop their innovative potential
and increase financial expenditures on innovations in the next years.
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