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1. Wstep

Eskalacja finansowego i gospodarczego kryzysu jest dogodnym przyczynkiem
do wskazania, ze u jego podstaw lezy kryzys zaufania nie tylko wptywajacy na po-
dejmowane $rodki zaradcze, ale przede wszystkim ostabiajacy relacje pomigdzy
organizacjami gospodarczymi okreslanymi jako ,.instytucje zaufania publicznego”
(banki, towarzystwa ubezpieczeniowe) a ich klientami. Nie bez racji zatem gwat-
towne zmniejszenie si¢ aktywnosci gospodarczej, jakim jest kryzys ekonomiczny,
okresli¢ mozna jako kryzys zaufania, erozj¢ kapitatu spolecznego. Dopiero jego
stopniowe odzyskanie pozwala na wejscie na $ciezkg zrownowazonego wzrostu.

2. Wazny kapital

Spoteczne elementy obecne byty nie tylko w pracach A. Smitha, ale np. takze
A. Sena'. W istocie bowiem ekonomiczne transakcje sa — jak podkresla M. Grano-
vetter — osadzone w systemie interpersonalnych zalezno$ci i warunkowane przez
system spoteczny, w ktorym zachodza®. Lakonicznie kwesti¢ t¢ ujmuje K.J. Arrow,
piszac, ze wszystkie odbywajace si¢ na rynku transakcje zawieraja element zaufania,
a jego niski poziom wptywa na spadek liczby transakcji korzystnych®.

' A. Sen, On Ethics and Economics, Basil Blackwell, New York 1987.

2 M. Granovetter, Economic action and social structure: The problem of embeddedness, ,,Ameri-
can Journal of Sociology” 1985, vol. 91, s. 481-510.

3 K.J. Arrow, Gifts and exchange, ,,Philosophy and Public Affairs” 1972, vol. 1, s. 357.
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Kwestia kapitatu spotecznego pojawila si¢ jako problem naukowy jeszcze w la-
tach 60. XX w.%, cho¢ byt on opisywany prawie 100 lat temu przez L.J. Hanifana’.
We wezesnych pracach G.C. Homans rozpatrywal normy wspierajace powstawanie
zaufania, a rozwinieciem tych prac zajal sie G. Loury®. Wspotcze$nie badania nad
kapitatem spotecznym wiaza si¢ przede wszystkim z pracami P. Bourdieu, J. Cole-
mana’ i R.D. Putnama, ktory wraz z F. Fukuyama spopularyzowat koncepcje®.

W klasycznym rozumieniu P. Bourdieu kapitat spoteczny jest suma aktualnych
i potencjalnych zasobow, ktore naleza si¢ jednostce lub grupie z tytulu posiadania
trwatlej, mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci 1 wza-
jemnego uznania’. To swoisty ,,list uwierzytelniajacy uprawniajacy do zaciagania
kredytu w roznych znaczeniach tego stowa”!?. Uczestnictwo w takiej sieci pozwala
na korzystanie z kapitalu zgromadzonego przez wszystkich jej uczestnikow powia-
zanych ze soba wzajemnym zaufaniem.

Bezposrednio z zaufaniem taczy kapitat spoteczny R.D. Putnam, ktorego zda-
niem wysoki poziom zaufania przyczynia si¢ m.in. do wigkszej aktywnosci organi-
zacji publicznych oraz prywatnych i umozliwia osiagnigcie pewnych celdéw, ktorych
nie datoby si¢ osiagna¢, gdyby go zabrakto!'. Dzigki sieci wzajemnego zaufania re-
dukowane sa bodzce oportunizmu, powstaja wzorce wspolpracy. Sieci te sa takze
waznymi czynnikami rozwoju ekonomicznego, zapewniaja bowiem szybkos¢ prze-
ptywu informacji, dost¢p do szans i oznaczaja niskie koszty transakcyjne'?. Zaufa-
nie, jako glowny sktadnik kapitatu spotecznego, utatwiajac kooperacje, nie tylko
przyczynia si¢ do redukcji kosztoéw, ale takze utatwia zarzadzanie. Z kolei koopera-
cja przyczynia si¢ takze do wzrostu kapitalu spotecznego. Laczac kapitat spoteczny
z dziataniem instytucji rzadowych, R.D. Putnam traktuje go jako dobro publiczne

4 M. Woolcock, D. Narayan, Social capital: Implications for development theory, research, and
policy, ,,The World Bank Research Observer” 2000/15, s. 227.

5 R.D. Putnam, Democracies in Flux: The Evolution of Social Capital in Contemporary Society,
Oxford University Press, Oxford 2004, s. 4-5.

6 7.J. Stanczyk, Kapital spoleczny a spoleczna gospodarka rynkowa, [w:] S. Patrycki (red.), Spo-
teczna gospodarka rynkowa w Polsce. Model a rzeczywistos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Cu-
rie-Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 486.

7 1.S. Coleman, 4 rational choice perspective on economic sociology, [w:] N.J. Smelser, R. Swed-
berg (eds.), The Handbook of Economic Sociology, Princeton University Press, Princeton 1994; tenze,
Foundations of Social Theory, Belknap Press of Harvard University Press, Cambridge 1994.

8 R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu: Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wioszech,
Znak, Krakow 1995; F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997.

? P. Bourdieu, The forms of capital, [w:] A. Halsey, H. Lauder, P. Brown, A. Stuart (eds.), Educa-
tion: Culture, Economy and Society, Oxford University Press, Oxford 1997, s. 51.

10 Tamze.

' R. Putnam, Demokracja..., s. 258.

12 K. Kazmierczak, Kapital spoleczny a rozwdj spoleczno-ekonomiczny — przeglad podejsé, [w:]
T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Kapital spoteczny. Ekonomia spoteczna, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2007, s. 46.



Kapitat spoteczny (zaufanie) — zagubione ogniwo rozwoju ekonomicznego... 183

powstate dzigki zaufaniu, normom (zwtaszcza wzajemnosci) i wigzi migdzy oby-
watelami.

Podobnie dla F. Fukuyamy kapitat spoteczny to zdolno$¢ wynikajaca z rozpo-
wszechnienia zaufania w obrgbie spoteczenstwa lub jego czgsci'’. Brak zaufania
przyczynia si¢ m.in. do swobodnego stosunku do prawnych norm i do autoryte-
tow oraz wplywa na zwigkszenie ryzyka gospodarowania. Wyzszy poziom zaufania
rzutuje natomiast na redukcj¢ kosztéw transakcyjnych i tworzenia struktur pozio-
mych pozwalajacych na bardziej efektywne dziatanie, na wzrost kompetencji pra-
cownikow, ktorym ceduje si¢ wigksza odpowiedzialno$é, oraz na redukcje kosztow
biurokracji, tatwiejsza dyfuzje¢ i przyjecie innowacji, a przede wszystkim obnizenie
ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej'.

Ogodlnie kwestie powyzsze stara si¢ uja¢ M. Michael, dla ktorego kapitat spo-
feczny to normy 1 sieci umozliwiajace kolektywne dziatanie na rzecz wspolnych
korzysci®. Takie rozumienie pozwala na szeroka interpretacje i wykorzystanie roz-
licznych teoretycznych perspektyw. Z jednej strony pojawia si¢ bowiem postrzega-
nie kapitatu spotecznego jako pogladu opartego na zapowiedzi, ze spoteczne relacje
kryja potencjat utatwiajacy pozyskanie ekonomicznych i pozaeckonomicznych ko-
rzysci'®, a z drugiej jest on postrzegany jako umiejscowiony w relacjach!’.

3. Kapital spoleczny a rozwoj ekonomiczny

Migdzy poziomem kapitalu spotecznego a dynamika wzrostu gospodarczego
istnieje silna korelacja dodatnia'®. Utatwiajac wspOlprace gospodarcza, kapitat spo-
leczny ,,cywilizuje” konkurencje rynkowa i stabilizuje sytuacje spoteczna, bedac
jednoczesnie ,,swoista niewidzialng r¢ka rynku” wptywajaca posrednio na stabiliza-
cje spoteczna’. Jest stawiany w jednym rzedzie z takimi innymi czynnikami produk-
cji, jak ziemia, praca i kapitat finansowy oraz nowo dodanych (technologii i kapitatu
ludzkiego) w latach 60. i 70. XX w. Sprzyja wzrostowi produktu krajowego brutto,

13 F. Fukuyama, Zaufanie..., s. 37.

4 F. Fukuyama, Social capital and civil society, The Institute of Public Policy, George Mason
University 1999, http://www.imf.org/external/pubs/ft/seminar/1999/reforms/fukuyama.htm.

5 M. Michael, Social capital and economic development: Towards a theoretical synthesis and
policy framework, ,,Theory and Society” 1998, no. 27, s. 155.

16 J M. Sanders, Ethnic boundaries and identity in plural societies, ,,Annual Review of Psychol-
ogy” 2002, vol. 28, s. 255-269.

17"J. Coleman, Social capital in the creation of human capital, ,,American Journal of Sociology”
1988, Supplement: Organizations and Institutions: Sociological and Economic Approaches to the
Analysis of Social Structure.

18 D. Halpern, Social Capital: The New Golden Goose, Faculty of Social and Political Sciences,
Cambridge University 1999.

¥ A. Matysiak, Zrédia kapitatu spotecznego, AE, Wroctaw 1999, s. 117.
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utatwia funkcjonowanie rynku pracy, zmniejsza poziom przestgpczosci oraz sprzyja

lepszej efektywnosci funkcjonowania instytucji rzadowych?®.

Warto jednak podkresli¢, Ze jest nie tylko nie uwzglednianym wcze$niej ,,prze-
oczonym” ogniwem dyskursu na temat wzrostu gospodarczego, redukcji ubd-
stwa i sprawiedliwos$ci, wskazujacym na relacje, powiazania i integracje podmiotow
gospodarczych?'. Jest bowiem takze kapitatem, ktorego znaczenie ro$nie w porow-
naniu ze znaczeniem pozostatych (finansowego, ludzkiego), a np. w obliczu globa-
lizacji kapitat spoteczny lokalnych spotecznosci jest coraz czgsciej tez traktowany
jako podstawowy czynnik wptywajacy na tempo rozwoju regiondéw zamieszkanych
przez te spotecznosci.

Wptyw kapitalu spotecznego jest zatem wielowatkowy, ale jako fundamentalna
jawi sig zasada, ze wszystkie odbywajace sig na rynku transakcje zawieraja element
zaufania, a jego niski poziom wptywa na spadek liczby transakcji korzystnych?.

Udziat kapitatu spotecznego we wzro$cie moze by¢ rozpatrywany na dwa spo-
soby?:

— przez modele thumaczace wzrost produktu krajowego brutto jako funkcj¢ wzro-
stu pracy, kapitatu i technologii; po obliczeniu kapitatu fizycznego i naturalnego
pozostaly przypada na spoteczny i ludzki; jego zaleta jest identyfikacja wkladu
spotecznego;

— przez bezposrednie oszacowanie wplywu niektérych komponentéw kapitatu
spotecznego na wzrost, inwestycje i sprawiedliwos¢.

4. Transfer zaufania

W dobie kryzysu ze szczegdlnym nat¢zeniem ujawnia si¢ trafno$¢ zatozenia,
ze kapital spoteczny jest przynajmniej rownie istotnym elementem decydujacym
o trwatosci ekonomicznych relacji i gospodarczym sukcesie co kapitat finansowy
i kapitat ludzki**. Nie bez racji kapitat spoteczny jest zatem traktowany jako fun-
dament neoliberalnej gospodarki®, a jego kluczowy aspekt — zaufanie — jako walor
szczegolnie pozadany?®. Stosownymi przyktadami takiego traktowania sa koncowy

20°S. Aldridge, D. Halpern, S. Fitzpatrick, Social Capital, A Discussion Paper, Performance and
Innovation Unit, London 2002, http://ec.europa.eu/employment social/knowledge society/docs/
aldridge b.

2l Ch. Grootaert, Social Capital. The Missing Link, The World Bank, Working Papers, Washington
1998.

2 K.J. Arrow, wyd. cyt., s. 343-362.

3 Tamze.

2% A. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu spolecznego, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 23.

2 F. Fukuyama, Social capital, civil society and development, ,,Third World Quarterly” 2001,
vol. 22, s. 7-20.

26 C.L. Bankston, M. Zhou, Social capital as a process: The meanings and problems of a theoreti-
cal metaphor, ,,Sociological Inquiry” 2002, vol. 72, s. 285-317.
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dokument szczytu G20 w Londynie, rozpoczynajacy si¢ deklaracja ,,0 potrzebie od-
zyskania zaufania”’, badz coroczne ogoélnoswiatowe badania w ramach Edelman
Trust Barometr?.

Zasadne w tym kontekscie staje si¢ pytanie, czy zaufanie (np. do instytucji fi-
nansowych) moze by¢ przedmiotem transakcji? Odpowiedz moze by¢ twierdzaca,
cho¢ oznacza np. dla bankoéw komercyjnych potrzebe kapitalowego zewnetrznego
wsparcia®. Ta z kolei kwestia moze by¢ klopotliwa z perspektywy kraju goszczace-
go inwestorow zagranicznych, poniewaz dokapitalizowanie instytucji finansowych
cierpiacych na spadek zaufania (moga to byc¢ instytucje zalezne od ponadnarodo-
wych holdingdéw), wymagatoby pomocy publicznej. Ktopotliwa tym bardziej, ze,
jak wskazuje L. Pawtowicz, moze to by¢ rozwiazanie kosztowne i krotkoterminowe,
a jednoczesnie konieczne, albowiem instytucje finansowe ,,0kazaty si¢ zbyt duze,
aby upas¢, ale tez zbyt duze, by je ratowac bez konsekwencji spotecznych, groza-
cych dlugotrwala zapascia wspolczesnej liberalnej gospodarki rynkowej”°.

Bez wzgledu na ten szczegdlny kontekst zwiazany z tzw. instytucjami zaufania
publicznego mozna przyjaé, ze podobne wsparcie jest w istocie swoistym transferem
zaufania, jakim cieszy si¢ np. Skarb Panstwa, na komercyjne instytucje. Pozytywne
konsekwencje takiego transferu bytyby tym wigksze, im wigkszym kapitatem spo-
lecznym cieszytyby si¢ np. panstwowe agendy.

Kwestia powyzej zasygnalizowana jest tym bardziej godna rozwazenia, gdy
kryzys zaufania jest gleboki. Przyktadem takiego stanu sa warunki funkcjonowania
na polskim rynku finansowym, na ktérym na poczatku 2009 r. 39% respondentow
deklarowato male zaufanie lub brak zaufania do bankow dziatajacych w Polsce jako
instytucji, ktérym powierzyto swoje pieniadze, a jeszcze gorsze nastawienie doty-
czyto funduszy inwestycyjnych (oferowanych gtéwnie przez banki), wobec ktérych
az 59% respondentow deklarowato brak zaufania, a 26% mate zaufanie, natomiast
zaden nie zadeklarowal bardzo duzego i duzego zaufania’'.

W tym kontekscie istotne jest to, ze kapital spoteczny ma szczegdlnie wazkie
w obliczu kryzysu atrybuty*:

— jest zasobem, ktory podobnie jak inne formy kapitatlu mozna zainwestowac, li-
czac na okreslony zwrot w przysztosci,

— moze by¢ wymieniany na inne formy kapitatu, cho¢ charakteryzuje si¢ nizsza
wymienialnoscia niz kapitat ekonomiczny;

2 http://www.londonsummit.gov.uk/en/media-centre/latestnews/?view=News&id=15766937
(pobrano 8.03.2009).

2 www.edelman.com/trust (pobrano 14.04.2009).

¥ L. Pawlowicz, Kryzys zaufania na rynkach finansowych z perspektywy kraju goszczqcego,
http://www.rf.edu.pl/uploads/media/L_Paw%C5%820owicz-02_03_2009PL.pdf (pobrano 8.04.2009).

3 Tamze.

31 Raport z badania pt. ,, Polacy o kryzysie finansowym”, Instytut Badania Opinii ,,Homo homi-
ni”, Warszawa 2009. Reprezentatywna grupa losowa 1000 osob powyzej 18. roku Zycia, posiadaczy
rachunkéw bankowych, s. 2.

32 M. Bartnicki, W. Dyduch, Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny, AE, Katowice 2001.
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— moze stac si¢ substytutem innych zasobow;
— musi by¢ stale podtrzymywany i uzupetniany.

5. Podsumowanie

Znaczenie zaufania wpisanego w koncepcje kapitatu spolecznego ujawnia sig
przede wszystkim w dobie kryzysu. To w tym okresie poczynione wczesniej dhu-
goterminowe inwestycje w kapitat spoteczny staja si¢ szczegdlnie pozadanym wa-
lorem, a jego wptyw na ekonomiczny rozwoj i relacje z innymi rodzajami kapitatu
staja si¢ przedmiotem analiz na makro- i mikroekonomicznym poziomie. Kapitat ten
wysuwa si¢ wowczas na czoto katalogu najbardziej warto§ciowych rynkowych wa-
loroéw, ktérymi mozna dysponowac¢ w obliczu erozji kapitatu finansowego. Mozliwa
jest takze jego alokacja (transfer kapitatu spotecznego w miejsca jego szczegoélnie
glebokiej erozji, istotne z punktu widzenia spotecznego). Przynajmniej rownie waz-
ne jak kapital finansowy przeznaczany na sanacjg¢ systemow finansowych jest takze
zaangazowanie instytucji (np. panstwa), ktore dysponuja kapitatem zaufania i to ich
interwencja w warunkach kryzysu powinna by¢ np. przedmiotem analiz i komuniko-
wania spotecznego w wymiarze szczeg6lnym.
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SOCIAL CAPITAL (TRUST) — THE CRISIS TIME’S LOST LINK
OF ECONOMIC DEVELOPMENT

Summary

The value of trust inscribed into a concept of social capital reveals itself especially in time of crisis,
which proves itself to be a certain test of true capital value that market-active subjects have at disposal.
This ,,recently discovered” and defined as a ,,lost” link of economic development is placed in front of
the most valuable market qualities that are available for the use in the face of financial capital erosion.
The transfer of trust and the question whether trust can be bought, then becomes an issue of special
interest.
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