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1. Wstep

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach globalizacji gospodarki oraz
turbulentnego otoczenia, z ktorym pozostaja w stanie permanentnych interakcji, de-
terminuje konieczno$¢ zmiany paradygmatow dziatania adekwatnie do sit ekono-
micznych ksztaltujacych wspotczesna gospodarke.

Problem ten dotyczy mig¢dzy innymi sposobu konkurowania bedacego jednym
z fundamentalnych rozstrzygnig¢ strategicznych kazdego przedsigbiorstwa. W celu
budowania i umacniania przewagi konkurencyjnej organizacje poszukuja efektyw-
nych i skutecznych sposobéw wzmacniania swojej konkurencyjnosci.

Na obecnym etapie rozwoju gospodarki, ktory okreslany jest mianem gospodar-
ki opartej na wiedzy', istotnej zmianie ulegt sposob postrzegania zaréwno zrodet
przewagi konkurencyjnej, jak i czynnikow decydujacych o jej trwatosci. Obecnie
konkurencyjno$¢ okresla nie tylko potencjat ekonomiczny przedsigbiorstwa, ale tez
jego zdolno$¢ do antycypowania przysztych warunkéw funkcjonowania® oraz wpro-
wadzania szybszych zmian niz konkurenci. Szanse na konkurencyjnym rynku wyko-
rzystuja przede wszystkim firmy dysponujace aktualng informacja i najnowsza wie-
dza, ktora potrafia wykorzysta¢ w celu utrzymania przewagi konkurencyjne;.

Jeszcze do niedawna to zasoby materialne stanowity potencjal konkurencyjny
przedsigbiorstw. Obecnie jednak wskazuje sig, ze sq nimi unikatowe zasoby o cha-

' GOW w rozumieniu OECD i Banku Swiatowego to gospodarka, w ktorej wiedza jest tworzona,
przyswajana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsigbiorstwa, organizacje i spotecznosci,
sprzyjajac szerszemu rozwojowi gospodarczemu. Jest to wigc gospodarka oparta na zasobach wiedzy
oraz wykorzystujaca potencjat wiedzy jako strategiczny czynnik jej rozwoju. W krajach cztonkowskich
OECD gospodarka oparta na wiedzy obejmuje od 30 do 70% PNB. Oczekuje sig, ze do roku 2010
w UE bedzie ona obejmowac ok. 70% PNB. Szerzej: Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie
dla Polski XXI wieku, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, marzec 2001.

2 E. Skrzypek, Rola wiedzy we wspolczesnym zarzqdzaniu, [w:] Polskie firmy wobec globalizacji.
Luka kompetencyjna, PWN, Warszawa 2007, s. 92.
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rakterze niematerialnym?, tj. kultura organizacji, zasoby informatyczne, kontakty
z klientami, know how, listy klientow, marki handlowe, prawa autorskie, struktury
organizacyjne, wiedza i umiejgtnosci pracownikow, okreslane mianem kapitatu in-
telektualnego.

Kapitat intelektualny postrzegany jest jako rezultat transformacji wiedzy, ale tez
jako wiedza sama w sobie* przyczyniajaca sie¢ do generowania przysztych korzysci
ekonomicznych. Stanowi on kombinacj¢ trudno identyfikowalnych i niematerial-
nych zasobow jednostki niemajacych fizycznego lub finansowego wymiaru.

Celem artykutu jest przedstawienie jednego z obszaru wyzwan, jakie stawiane sa
przedsigbiorstwom funkcjonujacym w warunkach gospodarki opartej na wiedzy,
a dotyczacego konceptualizacji oraz pomiaru kapitatu intelektualnego.

2. Niejednoznacznos¢ kategorii ,, kapital intelektualny”

Jedna z kluczowych, a rownoczesnie niejednoznacznych kategorii, ktorej zarow-
no teoria, jak i praktyka przypisuja rézny zakres pojeciowy, jest kapital’. Jak wick-
szo$¢ kategorii ekonomicznych, jest on myslowa synteza okreslonego fragmentu
rzeczywistosci gospodarczej organizacji. Kapitat sam w sobie jest pojeciem abstrak-
cyjnym i staje si¢ terminem dopiero po jego zdefiniowaniu. To wtasnie sposob zde-
finiowania danej kategorii informuje o jej zakresie i znaczeniu.

Dazenie do implementacji dorobku nauk ekonomicznych doprowadzito do wy-
odrebnienia wielu poje¢ zawierajacych stowo ,.kapital”, w tym migdzy innymi kapi-
tatu intelektualnego. Jest wynikiem ewolucji samego pojecia ,,kapital” oraz pojawie-
nia si¢ jego nowych form i przymiotnikowych zwiazkow z tym stowem®. Powstaje
zatem pytanie, czym jest kapitat intelektualny i co go odréznia od tradycyjnie rozu-
mianego kapitatu, czyli kapitatu materialnego (rzeczowego, finansowego). Odpo-
wiedz na tak sformutowane pytanie nie jest jednak tatwa, biorac pod uwagg to, iz
mimo licznych prob, do dzisiaj nie udato si¢ wypracowac jednej, ogélnie przyjetej
definicji kapitatu intelektualnego.

Pierwsze proby’ zdefiniowania oraz opracowania sposobow jego pomiaru zosta-
ly podjete przez Sveiby’ego, ktory definiowat kapitat intelektualny jako réznice mig-

? Maja one atrybuty zasobow zapewniajacych dtugotrwalq przewage konkurencyjna, tzn. sa: war-
to$ciowe, co oznacza, ze moga by¢ podstawa wykorzystania szans lub przeciwstawienia sig zagroze-
niom, rzadkie dla obecnej i przysztej konkurencji, trudne do imitacji i kopiowania przez kontrahentow,
niemozliwe do substytucji przez inne zasoby, moga by¢ jednoczesnie wykorzystywane w réznych pro-
cesach biznesowych firmy. J. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,,Journal
of Management” 1991, vol. 17(1).

4 A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Koncepcje
i praktyka, ODDiK, Gdansk 2002, s. 9.

> W jezyku potocznym kapitat jest utozsamiany ze wszystkim, co ma jakas wartosc.

¢ Czym jest kapital intelektualny?, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” 2008, nr 1, s. 4.

7 Jednak okres wzmozonego zainteresowania problematyka kapitatu intelektualnego datuje sig
dopiero na lata 80., w ktorych to wtasnie praktyka gospodarcza stata si¢ impulsem do innego spojrzenia

na zasoby, rozpoczynajac tym samym proces poszukiwania teoretycznych uzasadnien thumaczacych
istotg pojgcia kapitat intelektualny.
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dzy wartoscia rynkowa a wartoscia ksiggowa spotki publicznej odpowiadajaca jej
warto$ci aktywow niematerialnych. W ramach struktury wewngetrznej kapitatu inte-
lektualnego wyodrebniat on: kapital strukturalny wewnetrzny (patenty, koncesje,
modele, systemy komputerowe, administracyjne, kultura organizacji), kapital struk-
turalny zewngtrzny (relacje z klientami i dostawcami, marki handlowe, reputacja,
wizerunek)?. Natomiast L. Edvinsson, pierwszy na $wiecie dyrektor ds. kapitatu in-
telektualnego, za kapitatl ten uznaje ,,kapitat niefinansowy” przedsigbiorstwa, ktory
jest srodkiem do osiagania celow w przyszlosci. We wspdlnej definicji z M.S. Malo-
ne okresla kapitat intelektualny jako posiadang wiedzg, doswiadczenie, technologig
organizacyjna, stosunki z klientami i umiejgtnosci zawodowe, ktdre pozwalaja fir-
mie uzyskaé¢ przewage konkurencyjna na rynku. Wyréznione sktadniki ujmuja za
pomoca dwoch podstawowych komponentéow kapitatu intelektualnego: kapitatu
ludzkiego (potaczona wiedza, umiejgtnosci, doswiadczenie, kreatywnos¢, innowa-
cyjno$¢ 1 zdolnos¢ pracownikdéw pozwalajace na sprawne wykonywanie zadan) i
kapitatu strukturalnego (zdolnosci i zasoby przedsigbiorstwa wspierajace produk-
tywnos¢ pracownikow)’.

Przedstawione podejscia do konceptualizacji kapitalu intelektualnego staty sig
wyjsciowa do wypracowania kolejnych definicji. R6Znia si¢ one nie tylko poziomem
agregacji komponentdw go tworzacych, ale tez jego dualnym postrzeganiem.

W kontekscie jego elementow sktadowych (ujecie statyczne) kategoria kapitatu
intelektualnego obejmuje sig zidentyfikowany niematerialny potencjat przedsigbior-
stwa, tj. zasoby relacyjne, wiedze¢, doswiadczenie i umiejgtnosci pracownikow orga-
nizacji, know how, patenty, licencje, ktory mimo rozbieznosci w koncepcjach naj-
czesciej agregowany jest w trzech komponentach: kapitale ludzkim, kapitale
organizacyjnym (wewngtrzny kapital strukturalny), kapitale klientow (zewngtrzny
kapitat strukturalny).

W ujeciu dynamicznym (procesowym) kategoria kapitalu intelektualnego od-
zwierciedla nie tylko zidentyfikowany niematerialny potencjat przedsigbiorstwa, ale
tez efekt wzajemnych powiazan i zalezno$ci zachodzacych migdzy poszczegolnymi
jego komponentami (efekt transformacji i przeptywu wiedzy uzytecznej dla firmy).

Niezaleznie od przyjetych podej$¢ do definiowania kapitatu intelektualnego jego
poziom oraz struktura determinuja przyszty potencjat organizacji, a jego sita tkwi
niewatpliwie w integracji jego elementow sktadowych'’.

Wybrane podejscia do definiowania kapitatu intelektualnego w ujgciu statycz-
nym i dynamicznym ilustruje tab. 1.

8 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006, s. 337.

° L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital Intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 39-40.

10 E. Skrzypek, Zarzadzanie wiedza i informacjq jako podstawa zintegrowanego systemu zarzq-
dzania przedsiebiorstwem, [w:] Zarzqdzanie wiedzq i procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsiebior-
stwa, AE, Krakow 2000, s. 25.
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Tabela 1. Podejscia do definiowania kapitatu intelektualnego — ujgcie statyczne i dynamiczne

Autor

Sposob definiowania

Ujgcie statyczne

1

2

T.A. Stewart

Kapitat intelektualny to intelektualna materia: wiedza, informacje, wtasnos$¢ in-
telektualna, do$wiadczenie, ktore moze stanowi¢ element kreowania warto$ci. To
suma wszystkiego, co kazdy w przedsigbiorstwie wie i co decyduje o jego przewa-
dze konkurencyjnej. To suma kapitatu ludzkiego, kapitatu strukturalnego, kapitatu
klientow

A. Ward

Kapitat intelektualny to suma istniejacych w firmie ,,wysp wiedzy”; zadaniem
przedsigbiorstwa jest stworzenie migdzy nimi powiazan i koordynacja wiedzy pra-
cownikéw w celu uzyskania korzys$ci w wymiarze jednostkowym i calosciowym

G. Roos,
J. Roos

Kapitat intelektualny to suma ukrytych aktywow przedsigbiorstwa, ktore nie sa w
petni ujete w sprawozdawczosci finansowej, a ktore obejmuja zarowno to, co tkwi
w glowach cztonkow organizacji, jak i to, co pozostaje w przedsigbiorstwie, gdy
oni je opuszczaja. To suma kapitatu strukturalnego (nie§wiadomy element kapitalu
intelektualnego uzalezniony od powiazan przedsigbiorstwa z otoczeniem, a jego
warto$¢ jest pochodna wartosci samej organizacji, czyli struktury wewngtrznej,
procesow i kultury oraz strategii odbudowy i rozwoju) oraz kapitatu ludzkiego
(myslaca czeg$¢ kapitatu intelektualnego, kompetencje, postawy, sprawnos¢ inte-
lektualna pracownikow)

B. Lev

Kapitat intelektualny to prawa do przyszlych korzysci, ktore nie maja fizycznego
lub finansowego wymiaru i obejmuja takie pozycje generujace oszczgdno$ci w
kosztach, jak: patent, znak firmowy, unikalna struktura organizacyjna

M. Bratnicki,
J. Struzyna

Kapitat intelektualny to suma wiedzy posiadanej przez ludzi tworzacych spotecz-
nos$¢ przedsigbiorstwa i praktycznego przeksztatcania tej wiedzy w sktadniki war-
tosci przedsigbiorstwa. Obejmuje on: kapitat ludzki (kompetentno$é, zrgcznosé
intelektualna, motywacja), kapitat organizacyjny (struktura wewngtrzna, struktura
zewngtrzna, kapitat rozwojowy), kapitat spoteczny (kapitat strukturalny, wymiar
stosunkéw migdzyludzkich, kapital poznawczy)

Ujgcie dynamiczne

K.M. Wiig

Kapitat intelektualny sktada si¢ z aktywow powstatych w skutek czynnosci inte-
lektualnych, rozciagajacych si¢ od nabywania nowej wiedzy (uczenie si¢) przez
inwencjg do tworzenia cennych relacji z innymi

L. Prusak

Kapitat intelektualny to intelektualna materia, ktéra zostala zmaterializowana i wy-
korzystana do stworzenia wysoko wartosciowych aktywow

W.R. Bukowitz,
R.L. Wiliams

Kapitat intelektualny to niematerialna forma majatku, ktora dzieki przeptywom
wiedzy kreuje wigksze bogactwo. Sktada sig¢ z: kapitalu ludzkiego (mozliwosci
indywidualnych oséb i zespotéw pracowniczych do zaspokajania potrzeb klien-
tow, kompetencje, modele myslowe), kapitatu klienta (sita zwiazkéw z klientami),
kapitatu organizacyjnego (zdolnosci organizacji zlokalizowane w skodyfikowanej
wiedzy — bazy danych, procesy, infrastruktura techniczna, kultura organizacyjna,
normy i wartosci)

J. Fitz-Enz

Kapitat intelektualny to wlasnos$¢ intelektualna firmy (informacje znajdujace si¢ w
dokumentach firmy, w umystach pracownikow; informacje te moga mie¢ postac
m.in.: marki, znakéw handlowych, praw autorskich) oraz skomplikowany splot
procesOw i kultury potaczony z siecia réznego rodzaju relacji i kapitatem ludzkim
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1 2

A. Brooking Kapitat intelektualny to wynik realizacji i synergicznego wspotdziatania kilku sub-
procesow; skladaja si¢ na nie: aktywa rynkowe (potencjat i mozliwosci przedsig-
biorstwa w realizacji oczekiwan rynku, np. pozycja rynkowa, nazwa firmy, kanaty
dystrybucji); aktywa wlasnosci intelektualnej (aktywa chronione prawem: patenty,
prawa do publikacji); aktywa ludzkie (jako$¢ uzyskiwana od ludzi, np. umiejgtnosé
rozwiazywania problemow, kreatywno$¢ zatrudnionych, przedsigbiorczo$¢ i umie-
jetnos¢ kadry); aktywa infrastrukturalne (filozofia zarzadzania, kultura, systemy
informacyjne, stosowane technologie)

Zrodto: B. Lev, Intangibles. Management, Measurement and Reporting, Brookinks Institution Press,
Washington D.C. 2001, s. 5.; K.E. Sveiby, Intellectual Capital and Knowledge Management,
www. sveiby.com; J. Fitz-Enz, Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki, Oficyna Wydawnicza,
Krakéw 2001, s. 23-26; M. Bartnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny,
AE, Katowice 2001, s. 72; A. Brooking, The Management of Intellectual Capital, ,,Long Range
Planning” 1997, vol. 3, s. 364; S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektu-
alny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 70-78;
N. Brennan, B. Connel, Intellectual Capital: Current Issues and Policy Implications, ,,Journal
of Intellectual Capital” 2000, vol. 3, s. 206-240.

Kategoria kapitatu intelektualnego probuje sig¢ uporzadkowaé, sklasyfikowac,
doglebnie scharakteryzowac niematerialng strong przedsigbiorstwa, a takze wyjasnic,
czym sg zasoby wiedzy organizacji, gdzie si¢ znajduja oraz jaka maja wartosc.

Jest to jednak sfera specyficzna, trudna do okreslenia , co wynika z jej specyficz-
nych cech. Kapitat intelektualny na tle kapitatu materialnego wyrozniaja przede
wszystkim: nieograniczony dostep do tej formy kapitatu dzigki tatwosci przenikania
mig¢dzy podmiotami, nadzwyczajne mozliwosci kreowania warto$ci przez jego wy-
korzystanie przez wielu uzytkownikow, nicograniczona mozliwos¢ wielokrotnego
wykorzystania, mozliwo$¢ wykorzystania symultanicznego, wysokie ryzyko dyspo-
nowania i uzytkowania, ograniczone mozliwosci oszacowania korzysci z jego wy-
korzystania, tworzenie i akumulowanie w dtugim okresie, powolne tempo deprecja-
cji, trudno$¢ kopiowania, brak substytutéw o podobnej strategicznej wartosci.

Te specyficzne cechy kapitatu intelektualnego ograniczaja mozliwos¢ przenie-
sienia na jego grunt wypracowanych juz ram czy tez schematdéw przyjetych dla ka-
pitatu materialnego. Dotyczy to nie tylko mozliwosci jego diagnozowania, ale tez
pomiaru.

3. Specyfika i ograniczenia pomiaru kapitalu intelektualnego

Wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego jako potencjatu konkurencyjnego
wymusza koniecznos¢ jego pomiaru. Stworzenie odpowiedniego systemu pomiaru
pozwala na zidentyfikowanie stopnia rozwoju poszczegdlnych elementow kapitatu
intelektualnego, a takze na okreslenie ich obecnej wartosci, co jest niezbedne z punk-
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tu widzenia zaréowno dokonywania wyboru migdzy alternatywnymi sposobami dzia-
tania w przedsigbiorstwie, jak i podejmowania strategicznych decyzji w firmie!'.

W praktyce jest to bardzo trudne, gdyz kapitat intelektualny jest pojgciem abs-
trakcyjnym i nie mozna go zaobserwowac. Obserwowa¢ mozna jedynie efekty jego
istnienia, tzw. artefakty'>. W przedstawionym kontekscie odzwierciedleniem kapita-
hu intelektualnego sa zasoby niematerialne zawarte w strukturach utrzymujacych
relacje z otoczeniem, w strukturach organizacyjnych i ludziach.

Mimo licznych prac prowadzonych w tym zakresie nie wypracowano, jak do-
tychczas, obowigzujacego standardu dotyczacego pomiaru kapitatu intelektualnego.
Istotnym problemem sg ograniczenia w pomiarze zasobow niematerialnych w ra-
mach istniejacego systemu rachunkowosci'®. Narzedzia, jakimi dysponuje obecnie
rachunkowo$¢, pozwalaja przede wszystkim mierzy¢ to, co wymierne (aktywa mate-
rialne), natomiast w niewielkim stopniu sa przydatne do pomiaru zasobow niemate-
rialnych wypracowanych w przedsigbiorstwie, z ktorych znaczna czg$¢ ma charakter
nieuchwytny i niewymierny. Co prawda, pewne sktadniki kapitatu intelektualnego
moga by¢ wyodrebnione ze wskazaniem zrodia ich wartosci, np. marka, know how,
patenty, ale wytacznie w przypadku ich pozyskania z zewnatrz przedsigbiorstwa (np.
zakupu, potaczenia jednostek gospodarczych).

Ograniczenia te wymuszaja konieczno$¢ poszukiwania metod pomiaru wycho-
dzacych poza ten system. Do dzisiaj wypracowano kilkadziesiat modeli i narzedzi
pomiaru, ktére zmienialy swoja posta¢'. R6znig sig od siebie zakresem, metodolo-
gig oraz charakterem dostarczanych wynikow. Cz¢$¢ metod umozliwia pomiar war-
tosci i stopnia rozwoju kapitatlu intelektualnego w odniesieniu do catej organizacji.
Pozostate pozwalaja na pomiar poszczegélnych komponentéw kapitatu intelektual-
nego'®. Roznicuje je rowniez charakter dostarczanych wynikow pomiaru. Metody
finansowe (monetarne) umozliwiaja pomiar finansowy, natomiast metody niefinan-
sowe (niemonetarne) — oceng kapitatu intelektualnego przy wykorzystaniu okreslo-
nych parametréw, kryteriow i wskaznikow'c.

" G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego i aktywéw niematerialnych przedsigbiorstwa, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.odz 2007, s. 157.

12" A. Fazlagi¢, Metody jakosciowe w pomiarze kapitalu intelektualnego, www.egov.pl.

13 Jest to istotny problem, gdyz mimo rozmaitych form przekazu rachunkowo$¢ nadal stanowi
najwazniejsze zrodto informacji stuzacych do podejmowania decyzji ekonomicznych i dokonywania
racjonalnych wyborow migdzy alternatywnymi kierunkami dziatania i inwestowania.

4 Metody pierwszej generacji skupiajace sig¢ na analizie zasobow przedsigbiorstwa oraz ich zmian
w czasie. Metody drugiej generacji, w ktorych stosowane narzedzia i techniki, skupione sa gtownie na
procesach zachodzacych migdzy analizowanymi zasobami, a nie samych zasobach. Metody trzeciej
generacji skupiaja si¢ na potaczeniu poszczegoélnych miar w jedna warto$¢ odpowiadajaca potrzebom
danej grupy obserwatoréw. G. Roos, An Intellectual Capital Primer, Canfield University, 2003, www.
euintangibles.net/library/localfiles /Ross_AnlnellectualCapitalPrimer/, s. 8).

15 D.H. Luthy, Intellectual Capital and its Measurement, 2004, www.bus.osaka-cu.ac.jp

16 Tan H., Plowman D., Hancock P., Intellectual Capital and Financial Returns of Companies,
,,Journal of Intellectual Capital” 2007, vol. 8, s. 76-95.
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Najwigcej kontrowersji budzi jednak kwestia wyboru parametru wyceny. Zwo-
lennicy miar finansowych argumentuja, ze brak przetozenia miernikéw na wielkosci
finansowe powoduje trudnosci w ich interpretacji i w efekcie brak jednoznacznych
ocen co do ,,jakosci” aktywow!”. Natomiast przeciwnicy podkreslaja, ze wycena za-
soboéw niematerialnych jest niemozliwa (nawet zbgdna), co wynika z ich duzej podat-
nosci na fluktuacje. Podstawa pomiaru powinny by¢ wigc mierniki niefinansowe'®,

Niezaleznie od przytaczanych argumentéw zadna z tych metod nie spetnia kry-
teriow uniwersalnosci i wobec kazdej mozna sprecyzowac okreslone zastrzezenia
(tab. 2).

Tabela 2. Ograniczenia w stosowaniu metod pomiaru kapitatu intelektualnego

Metody finansowe (ilosciowe) Metody niefinansowe (jako$ciowe)
— sa obiektywne i wiarygodne tylko wowczas, — sa dostosowane do danego podmiotu,
gdy opisuja bardzo zawgzony fragment cato$ci | co utrudnia mozliwo$¢ porownan
— oparte sa na sprawozdawczosci finansowo- — trudna do uzyskania wiarygodno$¢ danych

-ksiggowej bazujacej na danych historycznych ze wzgledu na brak standardow rachunkowosci
(brak mozliwosci okreslenia przysztosciowego |  kapitatu intelektualnego

potencjatu kapitatu intelektualnego) — generuja duza liczbg dodatkowych danych
— bazuja na danych podlegajacych zjawiskom — mato przydatne dla zewngtrznych nabywcow
spekulacyjnym (dotyczy to metod (firmy boja si¢ udziela¢ szczegdtowych
porownujacych warto$é rynkowa z ksiggowa) informacji podmiotom zewngtrznym)
— sq czasochtonne, kosztowne i skomplikowane
W uzyciu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Sopifiska, Ograniczenia w pomiarze kapitatu intelektu-
alnego przedsiebiorstwa, [W:]| Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Istota, pomiar i instru-
menty wdrazania, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, s. 83.

Biorac pod uwage ograniczenia wynikajace z zastosowania metod finansowych
1 niefinansowych, znalezienie konsensusu w kwestii zatozen i wyboru parametrow
pomiaru jest niezwykle trudne. Dlatego tez kompromisem sa metody pomiaru, ktore
swoje koncepcje opieraja na miernikach zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.

Wypracowane metody pomiaru kapitalu intelektualnego, mimo braku precyzji,
stanowia podstawe oszacowania wiedzy, ktora kapitalizuje si¢ w wartosci rynkowej
przedsigbiorstw. Natomiast z punktu widzenia makroekonomii umozliwiaja identyfi-
kacjg obszarow i czynnikow determinujacych rozwdj gospodarki opartej na wiedzy.

4. Podsumowanie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach gospodarki opartej na wiedzy
determinuje konieczno$¢ ewolucji pogladéw na temat glownych czynnikow sukcesu.
Decydujace z punktu widzenia konkurencyjnos$ci nie tylko przedsigbiorstw, ale tez

17" G. Urbanek, Kapital intelektualny, [w:] Metody wyceny spotki. Perspektywa klienta i inwestora,
Poltext, Warszawa 2006, s. 179.
18 K.E. Sveiby, Methods for Measuring Intangible Assets, www.sveiby.com.
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i calych gospodarek staja si¢ unikatowe zasoby niematerialne utozsamiane z kapita-
tem intelektualnym. Dzigki swojej indywidualnosci i niepowtarzalnosci oraz trudno-
$ci w ich kopiowaniu moga one stanowi¢ bazg przewagi konkurencyjnej o stosunko-
wo trwalym charakterze. Jednak w tradycyjnych modelach ekonomicznych w catosci
pokazywany jest wylacznie kapital materialny (rzeczowy, finansowy), natomiast w
niewielkim zakresie odzwierciedlany jest kapital intelektualny.

Obecnie brakuje wypracowanej, uniwersalnej definicji kapitatu intelektualnego,
co powoduje rozbieznosci terminologiczne, a w efekcie trudnosci z jego identyfika-
cja 1 konceptualizacja. Rowniez, jak dotychczas, nie powstat jednolity, uznawany
przez wszystkich system jego pomiaru.

Stanowi to ogromne wyzwanie dla przedsigbiorstw, gdyz efektywnos$¢ ich dzia-
fani uwarunkowana jest nie tylko posiadaniem unikatowych zasobow niematerial-
nych, yymowanych jako kapital intelektualny, ale tez praktyczna zdolnoscia wyko-
rzystywania ich w jak najwigkszym stopniu oraz umiej¢tnoscia nieustannego ich
pozyskiwania i pomnazania.

Biorac to pod uwagg, przedsigbiorstwa powinny podejmowac préby wypracowa-
nia odpowiedniego systemu analizowania wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy, w
tym unikatowych zasobow utozsamianych z kapitatem intelektualnym. Do ich prawi-
dtowej identyfikacji i konceptualizacji niezbgdne jest przyjecie wewngtrznego sposo-
bu definiowania kapitatu intelektualnego. Wyjsciowa powinno by¢ jego statyczne
ujecie, ktore stanowi podstawe do okreslenia go w kontekscie elementow sktadowych
oraz umozliwia opis poszczegdlnych komponentow. Natomiast ujecie dynamiczne
pozwoli spojrze¢ na kapitat intelektualny jako efekt wzajemnych powiazan i zalezno-
$ci zachodzacych migdzy poszczegdlnymi jego komponentami, co jest istotne z punk-
tu widzenia budowania i umacniania przewagi konkurencyjnej. W zakresie pomiaru
kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa powinny stosowac podejécie sytuacyjne i
przy wyborze metody kierowac¢ si¢'”: przeznaczeniem metody pomiaru, dostgpem do
informacji wykorzystywanych w danej metodzie, zakresem i szczegblowoscia wy-
maganej informacji, sposobem i kosztem pozyskiwanej informacji.
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INTELLECTUAL CAPITAL OF AN ORGANIZATION
AND ITS MEASUREMENT - A CHALLENGE FOR COMPANIES
OF ECONOMY BASED ON KNOWLEDGE

Summary

Functioning of companies in an economy based on knowledge determines a necessity of views
evolution on main success factors. From the point of view of competitiveness, unique intangible resour-
ces equated with intellectual capital become decisive not only for companies, but for whole economies.

Nowadays, on account of the lack of developed standards in the scope of intellectual capital, its
identification, conceptualization and measurement constitute a huge challenge for companies whose
competitiveness is determined by stores of knowledge.
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