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ROLA INTERNETU W PROCESIE KONSUMPCJI
GOSPODARSTW DOMOWYCH

1. Wstep

Postgpujaca globalizacja dzialalno$ci gospodarczej, integracja oraz przemiany
techniczno-ekonomiczne powoduja zmiany w zachowaniach i wzorach konsumpcji
gospodarstw domowych. W tych warunkach proces gospodarowania podmiotow
rynkowych staje sig¢ coraz bardziej ztozony. Za sprawg Internetu ro$nie rola i znacze-
nie rynku informacji we wspotczesnej gospodarce. Ma to wptyw na alokacjg zaso-
boéw gospodarstw domowych, ktére przy podejmowaniu decyzji biora pod uwage
nie tylko wlasne preferencje i ograniczenie budzetowe, ale rowniez zdarzenia i pro-
cesy toczace si¢ w odlegtych miejscach $wiata. Dostep do Internetu pozwala takze
na stosunkowo szybkie, tanie i efektywne pordéwnywanie dostgpnych alternatyw, a w
konsekwencji prowadzi gospodarstwa domowe do maksymalizacji ich korzysci.

Celem artykutu jest dokonanie przegladu gtownych tendencji zmian w procesie
konsumpcji gospodarstw domowych w ostatnich latach w §wietle zasygnalizowa-
nych na wstepie procesow, a takze odpowiedz na pytanie, czy i w jakim stopniu In-
ternet wptywa na strukture konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce. Istotne
wydaje si¢ rozpoznanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych przez gospodarstwa domowe w Polsce. Odrgbna kwestia, ktora zostanie pod-
dana analizie, jest ksztattowanie si¢ wydatkow na tacznos$¢ polskich gospodarstw
domowych w latach 1994-2007.

2. Rozwdj Internetu a zachowania gospodarstw domowych

Wzrost popularnosci Internetu w ostatnich latach zmodyfikowal modele zacho-
wan gospodarstw domowych. Jego wptyw jest tym silniejszy, im zakres korzystania
z niego przez konsumentow jest wigkszy. Internet jako jeden ze srodkéw masowego
przekazu pehni rézne funkcje. Wérdd nich wymieni¢ mozna dostarczanie informacji
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o charakterze ogdlnym, jak i konkretnym (praktycznym) oraz ksztaltowanie stylu
zycia, tozsamosci, wartosci, przekonan, i preferencji. Dla wielu ludzi Internet stano-
wi nie tylko punkt odniesienia (rzeczywisto$cia jest to, co znajduje si¢ w Sieci), ale
takze zapewnia rozrywke, pelniac przy tym funkcje kulturalne i estetyczne. Internet
ma jeszcze jedna wazna funkcjg — pozwala w latwy sposob komunikowac si¢ z inny-
mi osobami, co z kolei utatwia wymiang doswiadczen oraz redukuje dysonans po-
znawczy'.

Wpltyw Internetu na zachowania gospodarstw domowych mozna rowniez za-
uwazy¢, analizujac nowe cechy i tendencje w konsumpcji w ostatnich latach. Wsrod
nich nalezy wymienic¢?:

e domocentryzacj¢ konsumpcji — nastgpuje stopniowe przenoszenie konsumpcji z
roznego rodzaju instytucji publicznych (np. teatru, filharmonii) do domu za spra-
wa coraz to lepszego wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwatego
uzytku (telewizory, sprze¢t hi-fi); proces ten wzmagany jest przez gwattownie
rozwijajace si¢ elektroniczne sposoby komunikacji migdzyludzkiej (telefonig
mobilna, Internet), a to z kolei wywoluje zmiany w miejscu i sposobie zaspoka-
jania potrzeb (np. e-learning, telemedycyna, bankowos¢ elektroniczna);

» wirtualizacj¢ konsumpcji — zaspokojenie potrzeb cztonkow gospodarstwa domo-
wego odbywa si¢ w coraz wigkszym zakresie za posrednictwem elektronicznych
srodkoéw przekazu (Internetu, telewizji); jednoczes$nie nastgpuje kreowanie i
wzrost znaczenia Swiata wirtualnego — rozdwojenie zycia ludzkiego na rzeczy-
wisty 1 wirtualny;

* homogenizacje i wzrost sktonnosci do nasladownictwa — niektoére segmenty ryn-
koéw towarowych staja sie homogeniczne w wymiarze §wiatowym i oferuja pro-
dukty podobne pod wzgledem standardow i1 uzytecznosci (elektronika, kompute-
ry, samochody, fast food); dzieje si¢ tak dlatego, ze coraz wigcej towarow
wytwarzanych w poszczego6lnych krajach stanowi przedmiot wymiany handlo-
wej, a rynek $wiatowych produktow i marek ulega rozszerzeniu®; intensywna i
masowa turystyka oraz szybki przeplyw informacji (w duzej mierze dzigki sieci
Internet) przyspiesza procesy homogenizacji, poniewaz ulatwia wymiang wzor-
cow zachowan i stylu zycia pomiedzy réoznymi kulturami; dlatego tez Internet
utozsamia si¢ z procesami ujednolicania potrzeb, upodabniania si¢ wymagan i
preferencji nabywcow; nastgpuje to wlasciwie we wszystkich wzorcach kon-
sumpcji, niezaleznie od rozpatrywanego przekroju spoleczno-ekonomicznego

! Szerzej zob.: G. Antonides, W.F. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 396-403.

2 C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 137-163 oraz T. Staby, Konsumpcja. Eseje statystyczne, Centrum Doradztwa i Infor-
macji Difin, Warszawa 2006, s. 14-22.

3 Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002, s. 28 oraz Za-
chowania podmiotow rynkowych w warunkach globalizacji, red. M. Malinowska, B. Kucharska, PWE,
Warszawa 2006, s. 63-95.
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lub geograficznego; w zwiazku z postgpujacym procesem unifikacji gustow, po-

trzeb i wzordéw konsumpcji dokonuje si¢ tzw. proces macdonaldyzacji*;

e ze wzrostem sklonnos$ci do nasladownictwa sg powiazane takze przemiany oby-
czajow, ktore odnies¢ mozna nie tylko do sfery konsumpcji, ale rowniez do go-
spodarowania czasem wolnym; nastgpuje indywidualizacja zachowan konsump-
cyjnych, co wyraza si¢ odchodzeniem od kolektywnej konsumpcji i postepujaca
jej domocentryzacja®; rosnaca rola Srodkdw masowego przekazu (w tym Interne-
tu) w ksztaltowaniu postaw powoduje rowniez wzrost $wiadomosci konsumen-
tow w wymiarze globalnym — w coraz szerszym zakresie, rowniez w Polsce,
popularnos¢ zyskuje ekologiczna i etyczna konsumpcja.

Nalezy zaznaczy¢, ze omowione powyzej przemiany w modelach konsumpcji
gospodarstw domowych nie sa tylko i wytacznie wynikiem rozwoju Internetu i in-
nych $rodkéw masowego przekazu. Zachowania gospodarstw domowych ksztatto-
wane sg przez inne procesy spoteczno-ekonomiczne (np. globalizacj¢, demokratyza-
cje), ktére wystepuja w ich otoczeniu. Na gospodarstwa domowe wpltyw maja
rowniez interakcje z przedsigbiorstwami, ktore czgsciowo kreuja nowe wzorce za-
chowan i same, w coraz wigkszym stopniu, wykorzystuja Internet w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Coraz silniejsze sprzgzenie zwrotne w tym obszarze po-
miedzy podmiotami rynkowymi poglebia i przyspiesza zmiany w modelu zachowan
gospodarstw domowych.

3. Wydatki na laczno$¢ i zmiany poziomu wyposazenia
gospodarstw domowych w Polsce

Wzrost znaczenia Internetu w gospodarce nierozerwalnie wiaze si¢ z rewolucja
techniczng konca XX wieku. Jego rolg¢ w gospodarstwach domowych mozna prze-
analizowa¢ na tle zmian poziomu wyposazenia w dobra trwaltego uzytkowania.
Wplyw postepu technicznego na stan posiadania gospodarstw domowych w Polsce
prezentuje tab. 1. W latach 1994-2006 mozna zaobserwowac stopniowe doposazanie
gospodarstw domowych w nowe, nie uzywane dotad sprzety. W ostatnich latach
wsérod wyposazenia polskich gospodarstw domowych pojawity si¢ m.in. odtwarza-

4 Zjawisko to okreslane jest tez jako ,kalifornizacja potrzeb” lub ,,westernizacja” (definiowana
w Stowniku jezyka polskiego PWN jako przejmowanie wzorcow kulturowych, ekonomicznych i poli-
tycznych z Europy Zachodniej i Stanow Zjednoczonych). Szerzej o zjawisku macdonaldyzacji zob. tez
S. Flejterski, P.T. Wahl, Ekonomia globalna. Synteza, Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warsza-
wa 2003, s. 26-28 oraz G. Ritzer, Macdonaldyzacja spoleczenstwa, Wydawnictwo Literackie Muza SA,
Warszawa 1999.

5 Wycofywanie si¢ w zacisze domowe, zardéwno w sferze konsumpcji, jaki i kontaktéw migdzy-
ludzkich, okreslane jest takze mianem tworzenia kokonu (cooconing). Zob. G. Antonides, W.F. van
Raaij, wyd. cyt., s. 404.
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cze DVD, telefony komérkowe, komputery osobiste z dostgpem do Internetu®. War-
to zauwazy¢, ze udzialy telefonow i komputerow zwigkszaty si¢ w najwigkszym
stopniu.

Tabela 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwatego uzytkowania (w %)
w latach 1994-2006

Wyszczegodlnienie 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006
Drukarka - - - - - 22,7 | 29,5
Komputer osobisty 7,3 7,5 | 102 | 14,3 | 22,8 | 32,9 | 43,7
w tym z dostgpem do Internetu - - - 51 | 10,7 | 16,9 | 28,4
Odbiornik telewizyjny (kolorowy) 82,7 | 89,5 | 93,9 | 96,0 | 97,0 | 97,6 | 98,5
Odtwarzacz DVD - - - - - 11,7 | 31,4
Odtwarzacz plyt kompaktowych - - 7,9 9,4 9,5 7,8 | 124
Telefon komorkowy - - - - - 54,0 | 73,1
Urzadzenie do odbioru TV satelitarnej
(w tym TV kablowa) 257 | 31,7 | 42,4 | 48,1 | 48,9 | 48,9 | 48,9
Zestaw do odbioru, rejestracji i odtwarzania
dzwigku (wieza) - - 282 | 34,5 | 41,5 | 423 | 44,1

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny 1995-2007, GUS, Warszawa
1995-2007.

Wzrost poziomu wyposazenia w sprze¢t RTV i komputerowy wskazuje na ziden-
tyfikowana wczesniej domocentryzacjg konsumpcji. Gospodarstwa domowe w coraz
wigkszym zakresie korzystaja z domowych centrow rozrywek (kino domowe, telewi-
zja kablowa i satelitarna, zestawy audio, komputery, Internet). Jest to rowniez dowod
na wspolczesna wizualizacje i fonizacje kultury oraz rosnaca role mass mediow’.

W celu okre$lenia roli Internetu w procesach konsumpcji gospodarstw domo-
wych w Polsce zasadna wydaje si¢ analiza wydatkow na tacznos¢. Wskazane powy-
zej zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych, a zwlaszcza rozwo6j nowych
systemow komunikacyjnych i informacyjnych, musza znalez¢ odzwierciedlenie w
wysokosci wydatkow. Intensywne doposazenie gospodarstw domowych w kompu-
tery z dostgpem do Internetu oraz telefony komérkowe pozwalaja zatozyc, ze tego
rodzaju wydatki i ich udzial w wydatkach ogétem powinny z roku na rok rosna¢.

Udzial wydatkow gospodarstw domowych na tacznos$¢® prezentuje tab. 2. Bez
wzgledu na rok badania przynalezno$¢ gospodarstwa domowego do grupy spotecz-

¢ Warto przy tym zauwazy¢, ze za dynamicznymi zmianami nie zawsze nadaza Glowny Urzad
Statystyczny, ktory przeprowadza badania budzetow gospodarstw domowych i warunkow ich zycia.
Skutkiem tego byto np. rozpoczgcie badania wyposazenia gospodarstw domowych w telefony komor-
kowe dopiero w 2003 r., kiedy to juz blisko potowa gospodarstw domowych taki telefon posiadata.

7 Zob. C. Bywalec, wyd. cyt., s. 155-157.

8 Zgodnie z klasyfikacja GUS wydatki na taczno$¢ obejmuja: ustugi pocztowe, zakup sprzgtu
i ustug telekomunikacyjnych. Zob. Budzety gospodarstw domowych w 2007 r., Informacje i Opracowania
Statystyczne, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 184.
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Tabela 2. Udzial wydatkéw na taczno$é w wydatkach ogotem (w %)
wedhug grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw domowych w latach 1994-2007

Gospodarstwa domowe
Rok Ogotem . . pracujacych .
pracownikéw | rolnikow na wlasny emerytow® | rencistow?
rachunek

1994 1,23 1,30 0,48 2,12 — —
1995 1,34 1,39 0,53 2,34 — —
1996 1,44 1,51 0,61 2,34 — —
1997 1,76 1,87 1,00 2,85 1,78 1,61
1998 2,32 2,43 1,46 3,45 2,27 2,13
1999 2,77 2,86 2,13 3,84 2,65 2,60
2000 3,51 3,67 2,78 4,55 3,25 3,45
2001 4,30 4,54 3,61 5,23 3,99 4,12
2002 4,50 4,78 3,75 5,47 4,13 4,18
2003 4,70 4,87 4,09 5,49 4,35 4,39
2004 4,68 4,91 4,01 7,59 4,43 4,73
2005 5,31 5,47 4,59 6,37 4,86 5,04
2006 5,15 5,31 4,61 591 4,69 5,03
2007 5,02 5,09 4,78 5,50 4,75 4,89

Do 1996 r. gospodarstwa emerytow i rencistow byly wykazywane w publikacjach GUS tacznie.

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 1994-2007 r., Informacje
i Opracowania Statystyczne, GUS, Warszawa 1995-2008.

no-ekonomicznej (i zwiazany z nig poziom dochodéw) determinuje wysokos$¢ pono-
szonych wydatkéw. Najwyzszy udziat analizowanej grupy wydatkéw w wydatkach
ogoélem maja gospodarstwa domowe utrzymujace si¢ z pracy na wlasny rachunek,
najnizszy natomiast gospodarstwa rencistow. Udzial wydatkow na faczno$¢ z roku
na rok ro$nie. W przypadku ogdétu gospodarstw domowych w 2007 r. udziat tych
wydatkéw byt o blisko 3,8 punktu procentowego wyzszy niz w 1994 r. W grupie
rolnikdow mozna zauwazy¢ najbardziej dynamiczny wzrost udzialu wydatkow na
tacznos¢ w wydatkach ogdtem, zwickszyt si¢ on w analizowanych latach blisko
10-krotnie. Jest to przede wszystkim efekt dynamicznego rozwoju telekomunikacji,
a w szczegblnosci upowszechnienia telefonu (w tym takze na wsi), a w ostatnich
latach telefonii bezprzewodowej i Internetu.

W badanym okresie §rednie roczne tempo zmian wysokosci wydatkow na tacz-
no$¢ wynosito 13,98% (tab. 3). W gospodarstwach rolnikow realny wzrost tych wy-
datkow byt jeszcze wigkszy — blisko 21%. W rozpatrywanym okresie najmniejsza
dynamika charakteryzowaly si¢ wydatki na tacznos¢ dokonywane przez pracujacych
na wilasny rachunek. Wydaje sig, ze wyjasnieniem tego zjawisko jest fakt, ze juz na
poczatku lat 90. XX w. wydatki tej grupy gospodarstw domowych byty stosunkowo
wysokie (efekt wysokiej bazy). Postep technologiczny potaczony z przemianami in-
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Tabela 3. Wydatki gospodarstw domowych na tacznos$¢ (w zt na osobg)
wedhug grup spoteczno-ekonomicznych w latach 1994-2007 (ceny state z 1994 r.)

Gospodarstwa domowe
Rok Ogotem . . pracujacych .
pracownikéw | rolnikéw | na wilasny | emerytdw® | rencistow®
rachunek

1994 2,69 2,82 0,90 6,04 — —
1995 2,90 3,00 0,98 6,57 — —
1996 3,29 3,49 1,19 6,87 — —
1997 4,27 4,63 1,97 8,83 5,26 3,54
1998 5,70 6,17 2,62 10,66 6,67 4,89
1999 7,22 7,77 3,96 12,82 8,36 6,30
2000 9,05 9,94 5,28 14,89 9,95 7,74
2001 10,68 11,63 6,74 16,24 12,11 9,09
2002 11,26 12,26 7,30 17,45 12,65 9,24
2003 11,84 13,00 7,49 17,81 13,42 9,85
2004 12,46 13,53 7,81 24,86 14,23 11,23
2005 13,77 14,06 9,19 20,81 14,83 11,44
2006 14,26 14,44 9,84 20,99 14,89 12,34
2007 14,75 14,62 10,66 21,82 15,41 12,57

Srednie tempo

zmian (w %) 13,98 13,49 20,94 10,38 11,35 13,51

Do 1996 r. gospodarstwa emerytow i rencistow byly wykazywane w publikacjach GUS lacznie.

Zrodlo: obliczenia wiasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 1994—2007 r., Informacje
i Opracowania Statystyczne, GUS, Warszawa 1995-2008.

stytucjonalnymi na rynku telekomunikacyjnym wywotat spadek cen, a zatem ilo$¢
konsumowanych ustug (jak réwniez sprzgtu) dynamicznie zwigkszata si¢ w analizo-
wanym okresie. Jak juz wczesniej wspomniano, gospodarstwa domowe w ostatnich
latach coraz czesciej dokonuja zakupu np. telefonéw komorkowych i komputeréw z
dostepem do Internetu, co umozliwia szybkie porozumiewanie si¢, utatwia prace
oraz przyczynia si¢ do wspomnianej wirtualizacji konsumpcji. Wszystkie te czynni-
ki wymusily wzrost realnych wydatkow na tacznos¢.

4. Gospodarstwa domowe a korzystanie z Internetu

Rozwoj technologii informacyjnych wymusit szybszy przeptyw informacji.
Zwigksza to zapotrzebowanie — o czym byta mowa powyzej — na ustugi telekomuni-
kacyjne (udziat wydatkow gospodarstw domowych na tacznos¢), jak réwniez na
niezbedny sprzet (zmiana poziomu wyposazenia gospodarstw domowych). Nalezy
dodac, ze tendencje te dotycza nie tylko gospodarki Polski.
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Tabela 4. Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych przez gospodarstwa domowe w Polsce
w latach 2004-2008

Odsetek populacji w wieku 16-74 lata
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Cel korzystania z Internetu

Korzystanie z poczty elektronicznej 19 24 27 32 38
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 15 18 25 27 33
Udzial w czatach i forach dyskusyjnych 15 15 18 26 31
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 14 13 16 15 19

11 13 19
10 13 18

Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7
6
6 9 13 17
5
6

Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line

Korzystanie z ustug bankowych

8 10 15
Korzystanie z serwisow poswigconych turystyce 11 11 14
Granie w gry, pobieranie plikow z grami, muzyka, filmami 14 12 16 17 12

Telefonowanie przez Internet, wideokonferencje

R WKW

Pobieranie programéw komputerowych (bez gier) : 8 12 12 12
Szukanie pracy, wysytanie ofert 5 5 7 7 8
Sprzedawanie towaré6w np. na aukcjach 1 1 5 5 7

Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, ze wzglgdu na mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpo-
wiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne: wykorzystanie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r., GUS, Warszawa 2007, s. 19 oraz Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2008 r., GUS, Warszawa 2008, s. 11.

Nowym zjawiskiem, ktorego historia nie jest dtuzsza niz kilkanascie lat, wpty-
wajacym na zachowania gospodarstw domowych jest Internet. Dokonywanie zaku-
pow przez Internet poczatkowo postrzegane byto jako nowa moda. Internet, wyko-
rzystywany niegdy$ prawie wylacznie do komunikacji, stat si¢ niezwykle istotnym
narzgdziem w poszukiwaniu wszelkiego rodzaju informacji (na uzytek zarowno pry-
watny, jak i zawodowy). Dzi$ Internet, do ktorego jeszcze niedawno podchodzono z
pewna doza ciekawosci i z nieufnos$cia, stal si¢ nowym kanatem dystrybucji. Co
wigcej, zyskuje on na popularnosci z kazdym dniem’. Cele korzystania z Internetu
przez gospodarstwa domowe w sprawach prywatnych w latach 2004-2008 przedsta-
wia tab. 4.

Internet jest niespotykanym dotad w historii zrédtem informacji, pozwalajacym
konsumentowi dowiedzie¢ si¢ wszystkiego na temat produktu, ktory planuje kupic.
W rezultacie przektada si¢ to na wigksza konsumpcje, lepsze dopasowanie nabywa-
nych dobr do preferencji oraz wyzszy poziom zadowolenia. Z drugiej strony — po-
szerzanie wiedzy konsumentéw o produkcie za pomocg informacji pozyskiwanych

° Raport Obserwator Cetelem 2008. Rynki europejskie, http://www.cetelem.pl/files/download/76
(dostep: listopad 2008 1.).
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z Sieci, czyni z nich bardziej wymagajacych klientow dla sprzedawcow. Na podsta-
wie danych zawartych w tab. 4 mozna rowniez potwierdzi¢ tezg o tym, ze Internet
staje si¢ waznym dla gospodarstw domowych sposobem rozrywki. Zmienia si¢ tez
miejsce zaspokajania potrzeb — przenosi si¢ ono z przestrzeni publicznej do cyber-
przestrzeni'’.

Wyniki przeprowadzonego przez Gtowny Urzad Statystyczny badania wykorzy-
stania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych
i przez osoby prywatne w Polsce wskazuja na poprawe wyposazenia gospodarstw w
sprzet komputerowy oraz postgp w rozpowszechnieniu dostgpu do Internetu i korzy-
staniu z tej sieci'l.

W 2008 r. 7,4 mln gospodarstw domowych posiadatlo przynajmniej jeden kom-
puter. Byto to ponad 650 tys. wigcej niz przed rokiem, a ich udziat wsréd ogoétu go-
spodarstw wzrost z 54 do 59%'". Szczegotowe informacje na temat wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w gospodarstwach domo-
wych i przez uzytkownikéw indywidualnych prezentuje tab. 5.

Pomimo zwigkszania si¢ udziatu gospodarstw domowych wyposazonych w kom-
putery wsrod wszystkich gospodarstw nalezy zauwazy¢, ze byt on o ok. 10 punktow
procentowych nizszy niz $rednia dla 27 krajow UE. W najbardziej skomputeryzowa-
nych panstwach, takich jak Islandia, kraje skandynawskie czy Luksemburg, odsetek
gospodarstw domowych wyposazonych w komputery waha si¢ od 80 do blisko
90%.

W latach 2004-2008 systematycznie zwigkszat si¢ udziat osob regularnie (przy-
najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z komputera, przy czym — co warto zauwa-
zy¢ — w coraz szerszym zakresie z komputera korzystano w domu, natomiast naste-
powal spadek udziatu 0s6b uzywajacych tych urzadzen w miejscach innych niz dom
(miejsce pracy, szkota lub uczelnia, kawiarenki internetowe). Porownujac udziat re-
gularnych uzytkownikéw komputeréw w Polsce ze wskaznikami dla innych krajow,
w ktorych zostaty przeprowadzone analogiczne badania, mozemy zaobserwowac, ze
osiagnat on w Polsce zaledwie 80% $redniej UE-27 i byt prawie o potowg nizszy od
wyniku lidera rankingu — Islandii.

10" Na przyktad bardzo dynamicznie rozwija sie¢ korzystanie z bankowosci internetowej — liczba
0sOb zarzadzajacych swoimi rachunkami i ptatno$ciami przez Internet w roku 2008 zwigkszyta si¢ o
331% w stosunku do poziomu z 2004 r., co oznacza wzrost o ponad 3,8 mln uzytkownikow. Od 2005 r.
przybywa ponad milion uzytkownikoéw bankowosci internetowej rocznie. Zob. Wykorzystanie techno-
logii [...]w 2008 r. ..., s. 11.

I Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w gospodar-
stwach domowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczgto w UE w roku 2002. W Polsce
monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii zharmonizowa-
nej z UE rozpoczgto w roku 2004. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie w kwietniu, me-
toda wywiadu bezposredniego, w ktorym udziat jest dobrowolny.

12 Wykorzystanie technologii [...] w 2008 r. ..., s. 8.
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Tabela 5. Technologia informacyjno-telekomunikacyjna (ICT) w gospodarstwach domowych w Polsce
w latach 2004-2008

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w %)
Ogotem 36 40 45 54 59
Duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow) 44 49 53 60 64
Mniejsze miasta (ponizej 100 tys. mieszkancow) 39 40 46 55 60
Obszary wiejskie 25 30 36 46 53
Osoby regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzystajace z komputera (w %)
Ogotem 35 40 43 46 50
Duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow) 47 53 55 58 —
Mnigjsze miasta (ponizej 100 tys. mieszkancow) 38 41 45 48 —
Obszary wiejskie 21 29 31 35 —
Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu

Ogotem 26 30 36 41 48
Duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow) 34 40 46 50 —
Mniejsze miasta (ponizej 100 tys. mieszkancow) 28 31 36 44 —
Obszary wiejskie 15 19 25 29 —

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy® dostep do Internetu w domu
Ogotem 8 16 22 30 38
Duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow) 14 26 31 40 —
Mniejsze miasta (ponizej 100 tys. mieszkancow) 9 15 23 32 —
Obszary wiejskie 1 5 10 16 —

* Polaczenia szerokopasmowe (broadband connection) to rodzaj potaczen internetowych, ktore
charakteryzuja si¢ duza szybkos$cia przeptywu informacji, umozliwiaja przekazywanie wysokiej jako-
Sci obrazow, filmow, ogladanie telewizji lub telefonowanie z mozliwo$cia ogladania rozmowcy oraz
pozwalaja na korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar staty-
stycznych z lat 2004-2007, GUS, Warszawa 2008, s. 53-66 oraz Wykorzystanie technologii [ ...]
w2008 r. ...,s. 8.

Wskaznik dostgpu do Internetu wérod gospodarstw domowych w Polsce w 2007 .
siggat trzech czwartych poziomu $redniej UE-27. Pomimo dynamicznie zwigkszaja-
cego si¢ odsetka gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu,
w ostatnich latach dystans dzielacy nasz kraj od $redniej UE praktycznie si¢ nie
zmienia. Podobnie jak w przypadku dostgpu do Internetu, wskaznik dostgpu szero-
kopasmowego byt w Polsce nizszy od $redniej UE o 12 punktow procentowych.

Generalnie w ostatnich latach gospodarstwa domowe w Polsce w coraz wigk-
szym zakresie korzystaty z komputerow i dostgpu do Internetu. Pamigtac nalezy, co
potwierdzaja dane w tab. 5, Ze istnieje znaczne zrdéznicowanie wykorzystania ICT
przez gospodarstwa domowe w zalezno$ci od ich potozenia. W tym wzgledzie, w
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ciagu pigciu ostatnich lat, sytuacja gospodarstw domowych potozonych na wsi wy-
raznie si¢ poprawita (podwojenie udziatéw, dynamika zmian w wigkszosci przypad-
kéw byta wigksza od $redniej), jednakze sytuacji tej nie mozna uzna¢ za zadawala-
jaca (zwlaszcza w poréwnaniu z krajami UE). Powodem szczegolnej troski powinno
by¢ powigkszanie si¢ luki technologicznej w wykorzystaniu taczy szerokopasmo-
wych przez polskie gospodarstwa domowe w porownaniu z krajami UE.

Aby dokonywa¢ zakupow w Sieci, konsumenci musza mie¢ do niej dostgp, co w
ostatnich latach nie stanowi powaznego problemu, zwazywszy na rosnacy odsetek
gospodarstw domowych posiadajacych komputer oraz upowszechnienie szeroko-
pasmowego Internetu we wszystkich krajach Unii Europejskiej. W 2008 r. 5,2 min
0s0b kupowato lub zamawialo przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatne-
go. Od 2007 r. przybyto 624 tys. kupujacych w Sieci. Odsetek osob, ktore dokony-
waty zakupow przez Internet wzrost z ok. 5% (w 2004 r.) do 18% (w 2008 r.) ogotu
mieszkancow Polski w wieku od 16 do 74 lat. Mimo to odsetek osob robiacych za-
kupy on-line jest wciaz prawie dwukrotnie nizszy od $redniej UE-27. Laczna war-
tos¢ zakupow internetowych w 2008 r. dokonanych przez gospodarstwa domowe w
Polsce osiagneta 4,5 mld zi".

W tabeli 6 zaprezentowano odsetek populacji kupujacych niektore asortymenty
produktow przez Internet do uzytku prywatnego w 2007 r. w wybranych krajach
europejskich. Mozna zauwazy¢, ze nie istnieje wlasciwie produkt, ktéry mozna by
uzna¢ za dominujacy w handlu elektronicznym. O roli Internetu w procesach kon-
sumpcyjnych moze §wiadczy¢ fakt, ze w krajach najbardziej zaawansowanych w
tym wzgledzie juz blisko potowa populacji korzysta z Internetu jako formy robienia
zakupow. Mozna zatem spodziewac sig, ze proces ten w Polsce, ktora w tej dziedzi-
nie wypada stabiej niz pozostate kraje, bedzie w najblizszych latach charakteryzo-
wat si¢ wysoka dynamika.

Badania przeprowadzone przez Cetelem wskazuja, ze zakupy internetowe sa do-
mena glownie ludzi mtodych (do 35 roku zycia), ktorzy postrzegani sa jako konsu-
menci aktywni. Zaktadajac, ze zakupy internetowe to nie przemijajaca moda, a dtu-
gotrwaly, rozwijajacy si¢ proces, mozna spodziewaé si¢ dalszego wzrostu roli
Internetu jako waznego elementu w modelach konsumpcyjnych gospodarstw domo-
wych. Proces ten bgdzie wzmacniamy na pewno poprzez dalsze poszerzanie liczby
uzytkownikow Internetu, a takze asortymentow intrenetowych sprzedawcow. Nie
bez znaczenia pozostaje tez przelamywanie obaw dotyczacych ptatnosci on-line i
wsparcie sprzedazy nowymi formami ptatnosci (zardéwno kredyt konsumpcyjny, jak
i rozwoj portali typu social lending)'*.

B3 Wykorzystanie technologii [...1w 2008 r. ..., s. 12.

'* Warto odnotowa¢, ze w Wielkiej Brytanii okoto 30% zakupdw przez Internet finansowanych
jest przez kredyty konsumpcyjne (w Polsce mniej niz 1%) — zob. raport Obserwator Cetelem 2008 ...
Nowym zjawiskiem jest social lending, ktory opiera si¢ na portalach pozyczek bezposrednich. Idea
tego rodzaju serwisOw jest umozliwienie zawierania pozyczek migdzy osobami fizycznymi bez posred-
nictwa bankow (a wigc w zamysle po nizszych kosztach).
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Tabela 6. Odsetek populacji kupujacy niektore asortymenty produktow przez Internet
do uzytku prywatnego w 2007 r. w wybranych krajach europejskich

o ~
Q k= > 5 >
- g - .2 o= | E S e
S22 SE|8F2|ER|RERE| §|S5E2| a8
= S ” g @ = 2 &N S
2l & v g v/
Austria 16 12 8 7 5 4
Czechy 4 4 4 2 5 2 1
Dania 27 16 20 18 27 16 15 12
Finlandia 26 18 17 15 20 9 10 9
Francja 14 14 17 11 10 6 9
Hiszpania 11 4 3 2 6 3 3 3
Holandia 25 19 19 13 18 11 13 6
Irlandia 20 8 5 10 11 5 4 2
Islandia 40 21 11 18 24 15 6 4
Luksemburg 24 28 13 18 18 13 10 6
Niemcy 23 26 25 19 18 19 17 9
Norwegia 41 22 21 22 34 14 18 11
Polska 2 5 6 3 2 2 4 2
Stowacja 3 5 5 3 2 2 3 2
Szwecja 28 19 17 18 23 8 10 10
Wegry 3 5 2 2 3 2 2 1
Wielka Brytania 24 19 20 27 18 11 11 9
Wiochy 3 2 2 2 2 2 2 1
UE-27 13 12 12 10 9 7 7 5

Zrodto: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari..., s. 78.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze wspomniana
wczesniej wirtualizacja konsumpcji staje si¢ faktem. Elektroniczne $rodki przekazu,
a zwlaszcza Internet, w coraz wigkszym zakresie sa wykorzystywane w roznych
aspektach procesu konsumpcji.

5. Podsumowanie

Internet, jako jeden z elementow otoczenia podmiotdw rynkowych, warunkuje
ich zachowania. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze kon-
sumpcja gospodarstw domowych w ostatnich latach ulegla znacznym przeobraze-
niom. Jak wynika z badan, rowniez Internet odgrywa coraz wigksza rolg w proce-
sach konsumpcji gospodarstw domowych. Tym samym polskie gospodarstwa
domowe upodobniaja si¢ w swoich zachowaniach do gospodarstw domowych z kra-
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jOW 0 wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego. Wirtualizacja konsumpcji obser-
wowana jest na coraz wigksza skalg.

Jednak nie na wszystkie grupy spoteczno-ekonomiczne gospodarstw domowych
proces globalizacji oddzialuje w jednakowym stopniu. Wyraza si¢ to m.in. zréznico-
waniem poziomu i struktury wydatkéw na taczno$é. Analiza zmian poziomu wypo-
sazenia w dobra trwatego uzytku wykazata, ze w ostatnich latach nastapito doposa-
zenie gospodarstw domowych w niektére urzadzenia (m.in. komputery osobiste i
telefony komoérkowe). Nalezy zatem podkresli¢, ze Internet wywiera nie tylko wptyw
na przemiang obyczajow, ale takze prowadzi do domocentryzacji i homogenizacji
konsumpcji.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione w pracy aspekty wplywu Internetu na pro-
cesy konsumpcji gospodarstw domowych nie wyczerpuja w catosci problematyki i
beda one w przysztosci przedmiotem dalszych badan autora.
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THE ROLE OF THE INTERNET IN HOUSEHOLD CONSUMPTION
PATTERNS

Summary

One of the most remarkable developments over the past years has probably been the way in which
the Internet has infiltrated, and become an important part of household consumption patterns. The ob-
jective of this paper is to present main changes of household consumption patterns, which are caused
by technical progress. The author discusses changes in level of expenditure on communication and its
share of the total household expenditure in Poland in the period of 1994-2007. The paper also identifies
households which regularly use computers or the Internet. Special attention is given to the activities
carried out on the Internet for private purposes.
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