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SEKTOR USLUG W DOBIE KRYZYSU SWIATOWEGO
— ZMIANY NA RYNKU PRACY

1. Wstep

Sektor ustlug we wspotczesnych rozwinigtych gospodarkach dominuje pod
wzgledem tworzenia zarowno wartosci dodanej, jak i liczby miejsc pracy. W wysoko
rozwinigtej gospodarce sektor ustug wytwarza okoto 70% warto$ci dodanej brutto i
zatrudnia ponad 70% ogotu zatrudnionych. Ustugi mozna uznaé za rdzen wzrostu
ekonomicznego w ostatnich trzydziestu latach we wszystkich rozwinigtych gospo-
darkach. Serwicyzacja jest procesem wciaz postepujacym i moze stanowic jedna z
najbardziej syntetycznych miar postepu spoteczno-gospodarczego. Unia Europejska
w ostatnich latach stata si¢ niekwestionowanym liderem, jezeli chodzi o eksport i
import ustug'. Udziat Unii Europejskiej w Swiatowym eksporcie ustug wynosit w
2007 1. 49,7%, a w imporcie — 45,5% (udziat Standéw Zjednoczonych wynosit 14,3%
w eksporcie i 12,0% w imporcie, a Japonii odpowiednio 3,9% i 4,9%)>.

Tak duze znaczenie ustug w rozwoju spoteczno-gospodarczym uzasadnia po-
trzebg ich obserwacji, szczegdlnie w okresie kryzysu swiatowego. Nalezy zwrocic¢
uwage na to, jak sektor ustug i jego poszczegodlne dziaty reaguja na kryzys §wiatowy.
Celem opracowania jest zidentyfikowanie zmian, jakie nastgpuja w liczbie i struktu-
rze miejsc pracy w sektorze ustug. Analizie poddano wybrane kraje Unii Europej-
skiej, charakteryzujace si¢ najbardziej rozwinigtym sektorem ustug oraz najmniej
rozwinigtym. Opisano gtoéwnie negatywne skutki kryzysu z punktu widzenia rynku
pracy, tj. ubytek miejsc pracy. Analiza obejmuje lata 2000-2008.

! K. Klosinski, Wspolczesne tendencje w sektorze ustug w Unii Europejskiej, Instytut Rynku We-
wngetrznego 1 Konsumpcji, Warszawa 2003, s. 8.
2 Dane UNCTAD: http://stats.unctad.org/Handbook/TableViewer/table View.aspx (11.01.2009).
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2. Sektor uslug — podstawowa charakterystyka

Obecnie obserwuje si¢ pewien uniwersalny trend rozwojowy, majacy obiektywne
uwarunkowania. Proces serwicyzacji gospodarki dokonuje si¢ w nastgpstwie przesu-
wania popytu konsumpcyjnego, w miar¢ wzrostu dochodow, w kierunku ustug. Na-
stepuje wzrost zapotrzebowania na wysokiej jakosci i drozsze produkty, ktorych
warto$cig dodang czgsto sa ustugi. Niezmiernie waznym efektem tego procesu jest
wzrost poziomu i jakosci zycia spoteczenstw.

Ustugi stanowia znacznie zdywersyfikowany dziat gospodarki, obejmujacy dzia-
falnos¢ agend rzadowych, instytucji non-profit, a przede wszystkim prywatnych
przedsigbiorstw nastawionych na osiaganie zysku (takich jak: banki, instytucje finan-
sowe, przedsigbiorstwa transportowe, hotele i restauracje itp.). Ta heterogenicznos¢
dziatalnos$ci ustugowej powoduje okreslone problemy z klasyfikacja ustug. Niewat-
pliwie ewolucja gospodarek w kierunku gospodarek ustugowych wykorzystujacych
techniki informacyjne spowodowata odejscie od starego paradygmatu Clarka, opar-
tego na rozroznieniu pierwszego, drugiego i trzeciego sektora. Taki podziat stanowi
wrecz epistemologiczng przeszkodg dla zrozumienia wspotczesnych spoteczenstw?.
Samo pojecie ustugi nie jest w literaturze jasno zdefiniowane i budzi wiele kontro-
wersji, a postgpujaca rewolucja informatyczna dodatkowo to komplikuje.

Analiza sektora ushug jest bardzo trudnym zadaniem, gdyz dostepne dane staty-
styczne znacznie ograniczaja weryfikacj¢ empiryczna, nie nadazajac za zmianami,
jakie dokonuja si¢ w gospodarkach. Znaczenie sektora ustug wzrasta m.in. z powodu
dynamicznego rozwoju nowych dziedzin ustugowych. Sektor informatyki i teleko-
munikacji (ICT — Information and Communication Technology) w ostatnich latach
nabiera coraz wigkszego znaczenia, pod wzgledem zaréwno liczby miejsc pracy, jak
i tworzenia warto$ci dodanej*.

Ze wzgledu na niejednorodnos¢ dziatalnosci, jaka skupia w sobie sektor ustug,
niezbgdna jest analiza jego wewnetrznej struktury’. Bardzo interesujaca typologie
zatrudnienia w ustugach opracowat Singelmann. Wyr6znit nastepujace kategorie
dziatalno$ci ustugowe;:

* ustugi dystrybucyjne — sekcje: G — Handel i naprawy, [ — Transport, gospodarka
magazynowa i tacznosc,

* ustugi producenta — sekcje: J — Posrednictwo finansowe, K — Obstuga nierucho-
mosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,

* ushugi socjalne — sekcje: L — Administracja publiczna i obrona narodowa; obo-
wiazkowe ubezpieczenia spoteczne 1 powszechne ubezpieczenie zdrowotne, M —

Edukacja, N — Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna.

3 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 207-208.

4 G. Rosa, Struktura i przeobrazenia wspélczesnego sektora ustug, [w:] Wspolczesna ekonomika
ustug, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 65.

5 S.M. Szukalski, Sektor ustug w gospodarce niemieckiej. Hipotezy i empiryczna weryfikacja prze-
ksztalcen strukturalnych, UL, £.6dz 2001, s. 72-73,
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Tabela 1. Pracujacy w ustugach i udziat sektora ustug w tworzeniu wartoéci dodanej brutto
w Unii Europejskiej w 2007 r.

Wyszezegolnienic Pracujacy w sektqrze ustug Warto$¢ dodana brutto
(% ogohu pracujacych) przez sektor ustug (w %)
UE-27 69,2 71,7
Austria 69,9 66,9
Belgia 78,0 75,0
Bulgaria 52,0 61,5
Cypr 75,1 78,6
Dania 76,3 73,0
Estonia 60,7 68,5
Finlandia 69,3 64,6
Francja 76,5 77,2
Grecja 68,2 73,3
Hiszpania 66,8 66,9
Holandia 80,1 73,7
Irlandia 67,2 63,4
Litwa 59,1 61,4
Luksemburg 76,3 85,2
Lotwa 62,0 74,7
Niemcy 72,4 69,0
Polska* 54,4 64,6
Portugalia 59,6 72,9
Republika Czeska 58,4 59,3
Rumunia* 38,7 55,3
Stowacja 62,1 60,1
Stowenia 56,3 63,5
Szwecja 75,1 69,8
Wegry 62,8 66,4
Wik. Brytania 80,8 77,4
Wtochy 67,5 70,9

* Dane o pracujacych z 2006 r.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS i Eurostatu: www.stat.gov.pl, http:/nui.euro-
stat.ec.europa.cu (20.03.2009).

* ustugi osobiste, sekcje: H — Hotele i restauracje, O — Dziatalno$¢ ustugowa ko-
munalna.

Uslugi producenta uwazane sq w literaturze przedmiotu za strategiczne dla no-
wej gospodarki, gdyz stanowia zrodto informacji i przyczyniaja si¢ do wzrostu pro-
duktywnosci i wydajnosci firm®. Ich wzrost powinien i8¢ w parze z rosnacym za-
awansowaniem i produktywnos$cia gospodarki. Analiza ustug ujetych w cztery grupy,
tj. ustugi dystrybucyjne, producenta, osobiste i socjalne, pozwala zauwazy¢ pewne

¢ M. Castells, wyd. cyt., s. 213.
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prawidlowosci w ewolucji struktury zatrudnienia. Castells wyr6znia dwie $ciezki
ekspansji zatrudnienia w sektorze ustug’:

1) model anglosaski, gdzie nastepuje przesunigcie z przemystu do zaawansowa-
nych ustug, przy utrzymaniu zatrudnienia w tradycyjnych ustugach

2) model japonsko-niemiecki, gdzie zarowno nastgpuje rozwoj zaawansowanych
ustug, jak i zachowana zostaje przemystowa baza, przy wchtonigciu pewnych rodza-
jow dziatalnosci ustugowej przez sektor przemystowy.

Wybor krajow do analizy zostal przeprowadzony na podstawie powszechnie sto-
sowanych miernikéw stopnia zaawansowania procesu serwicyzacji gospodarki, tj.
udziatlu sektora ustug w wartosci dodanej brutto i liczbie pracujacych. W tabeli 1
przedstawiono dane dotyczace udzialu sektora ustug w wartosci dodanej brutto i
liczbie pracujacych w 2007 r. w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskie;.

Na podstawie ksztattowania si¢ poszczeg6lnych udziatdow do dalszej analizy wy-
brano pi¢¢ krajow o najbardziej rozwinigtym sektorze ustug: Belgig, Francjg, Holan-
di¢, Wielka Brytani¢ i Niemcy, oraz pi¢¢ krajow o najstabiej rozwinigtym sektorze
ustug: Bulgarig, Litwe, Polske, Republike Czeska i Stowenig®.

3. Zmiany zatrudnienia w sektorze uslug

Poszczegodlne sekcje wchodzace w sktad sektora ustug charakteryzuja sie od-
mienng dynamika rozwoju, opisywana przez proces tworzenia miejsc pracy. Zmia-
ny w absorpcji sity roboczej przez szes¢ glownych sekcji ustugowych przedstawia
rys. 1. W latach 2000-2008 w Unii (UE-27) najwigkszy wzrost zatrudnienia wysta-
pit w sekcjach: Informatyka (o 34%) 1 Dziatalno$¢ gospodarcza pozostata (33%).
W Informatyce szczegdlnie duzy wzrost przypadal na lata 2005-2008, natomiast
w Dziatalnos$ci gospodarczej pozostatej — na lata 2004-2008. Z kolei spadek liczby
pracujacych wystapil w badanym okresie jedynie w sekcji Poczta i telekomunikacja.
Rozpoczat sig w 2003 1. i z kazdym rokiem si¢ pogigbial. W 2008 1. liczba pracuja-
cych w tej sekcji byta o 11,3% nizsza od poziomu z roku 2000. Warto dodac¢, ze w
analizowanym okresie zatrudnienie w przemysle (bez budownictwa) zmniejszyto si¢
o ponad 8%.

W krajach Unii Europejskiej sytuacja pod wzgledem zmian liczby pracujacych
w poszczeg6lnych sekcjach ustug byta zroznicowana. Wsrod analizowanych krajow
tylko na Stowenii nastapil wzrost liczby pracujacych w sekcji Poczta i telekomuni-
kacja (33,1%), natomiast w pozostatych krajach nastapit spadek. Przy tym najwigk-
szy w Niemczech (13,5%) 1 w Belgii (13,4%). Z kolei w sekcji Informatyka wzrost
zanotowaly wszystkie kraje objete analizg (rys. 2). Najwigkszy wzrost liczby miejsc
pracy nastapil w Butgarii (183,5%), na Litwie (160,7%), Stowenii (126%) i w Polsce
(100,6%).

7 Tamze, s. 215.

8 Z powodu braku danych statystycznych w bazie Eurostatu zamiast Luksemburga i Rumunii do
dalszej analizy przyjgto Niemcy i Stowenig.
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Rys. 1. Zmiany liczby pracujacych w gtéwnych sekcjach sektora ustug w UE-27 w latach 2000-2008
(2000 = 100)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu: http://nui.eurostat.ec.europa.cu
(20.03.2009).
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Rys. 2. Zmiany zatrudnienia w sekcji Informatyka w wybranych krajach Unii Europejskiej
w latach 2000-2008 (2000 = 100)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu: http://nui.eurostat.ec.europa.cu
(27.03.2009).

W catym badanym okresie zatrudnienie w Informatyce obnizyto si¢ jedynie w
Holandii w 2004 1. (0 0,6% w poréwnaniu z poziomem z roku 2000).



Sektor ustug w dobie kryzysu $wiatowego — zmiany na rynku pracy 449

4. Kryzys gospodarczy a zatrudnienie w sektorze ushug

W Unii Europejskiej to sektor ustug wykazywat w ostatnich latach najwyzsza
dynamike tworzenia nowych miejsc pracy. Warto jednak zastanowic si¢, czy w okre-
sie kryzysu §wiatowego nadal tak bedzie. Czy liczba miejsc pracy w ustugach nadal
wzrasta, czy zaczyna si¢ zmniejszac? Jak poszczegolne sekcje ustug reaguja na kry-
zys? Rysunek 3 przedstawia zmiany w liczbie pracujacych w Unii (UE-27) w latach
2000-2008 w ujgciu kwartalnym.
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Rys. 3. PKB i liczba pracujacych w UE-27 w latach 2000-2008 (dane kwartalne w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu: http://nui.eurostat.ec.europa.cu
(27.03.2009).

W latach 2000-2008 poziom zatrudnienia w sektorze ustug wykazywatl znaczne
wahania w porownaniu ze zmianami zatrudnienia w przemys$le. Z analizy danych
wynika, ze od IT kw. 2000 r. do III kw. 2003 r. nastepowaty do$¢ gwattowne i znacz-
ne spadki zatrudnienia w uslugach. Nastgpnie lata 2003-2005 to w miarg stabilny
poziom zatrudnienia z niewielkimi wahaniami. Od 2004 r. do konca I kw. 2007 . to
okres nieprzerwanego, dynamicznego wzrostu zatrudnienia w sektorze ustug, ktore
towarzyszyto ozywieniu gospodarczemu. Jednak juz w III kw. 2007 r. rozpoczetly si¢
znaczne spadki zatrudnienia w ustugach. Wida¢ wigc wyraznie, ze w catym bada-
nym okresie zmiany poziomu zatrudnienia w przemysle byly zdecydowanie tagod-
niejsze niz w sektorze ustug. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze miejsca pracy w sektorze
ustug sa bardziej wrazliwe na zmiany koniunktury niz miejsca pracy w przemysle.
Jednak obecny spadek PKB, bedacy skutkiem kryzysu $wiatowego, wyraznie bar-
dziej wpltywa na redukcje¢ miejsc pracy w przemysle niz w ustugach. Spadek PKB
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w IV kw. 2008 r. w poréwnaniu z poprzednim kwartatem wynidst 1,5%, zatrudnienie
w przemysle zmniejszyto si¢ o 1,1% tymczasem w sekcjach ustugowych zatrudnie-
nie si¢ nie zmienito lub nawet nieznacznie wzrosto (w handlu detalicznym o 0,2%, a
w handlu hurtowym o 0,1%).

W 2008 r. w Unii Europejskiej sektor ustug wykazywat wzrost produkcji we
wszystkich sekcjach za wyjatkiem sekcji’:
* Sprzedaz, obstuga i naprawa pojazdow samochodowych i motocykli (— 8,1%),
e Hotele i restauracje (— 0,5%),
e Transport powietrzny (— 0,1%).
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Rys. 4. Dynamika PKB i wartoséci dodanej wedlug glownych sektorow ekonomicznych w UE-27
w 2008 r. (dane kwartalne w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu: epp.eurostat.ec.europa.eu/pls/portal/docs/
PAGE/PGP_PRD_CAT PREREL/PGE_CAT PREREL_YEAR 2009/ (15.04.2009).

° 1. Remond-Tiedrez, Recession in the EU-27: output measures, ,,Statistics in Focus” 2009, no. 17,
s. 5.
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Najwigkszy wzrost produkcji ustug w 2008 r. wystapit w sekcjach: Transport wod-
ny, Dziatalno$¢ gospodarcza pozostata i Transport ladowy.

Gtownym miernikiem kryzysu jest spadek PKB. W Unii Europejskiej w 2008 r.
w IV kw. wystapit spadek PKB o 1,5%. Wsrdd analizowanych krajow najwyzszy
spadek PKB zanotowaty Stowenia (—4,1%), Litwa (—3,9%) i Niemcy (-2,1%). Z ko-
lei wzrost nastapit jedynie w Polsce i wynidst 0,3%. Wyraznie wida¢, ze obecny
kryzys, mimo ze rozpoczal si¢ od rynku finansowego, dotyczy gtéwnie produkcji
przemystowej i budownictwa. Sektor ustug, a jeszcze bardziej rolnictwo na razie nie
odczuwaja negatywnych skutkow kryzysu.

5. Podsumowanie

Sektor ustug w ostatnich latach odgrywat rol¢ motoru wzrostu gospodarczego
we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Tworzyt najwigcej nowych, wysokiej ja-
ko$ci miejsc pracy. Kraje europejskie posiadajace stosunkowo stabo rozwinigty sek-
tor ustug zanotowaty w latach 2000-2008 znacznie wigksze przyrosty liczby miejsc
pracy niz kraje z wysoko rozwinietym sektorem ustug. Swiadczy to o nadrabianiu
dystansu rozwojowego w sektorze ustug.

W dobie kryzysu swiatowego sektor ustug radzi sobie zdecydowanie lepiej niz
przemyst czy budownictwo. Jednak poszczegolne sekcje ustug w réznym stopniu
odczuwaja kryzys. Najwyrazniej zmniejszyta si¢ produkcja ustug dystrybucyjnych i
osobistych, a w stosunkowo dobrej kondycji nadal pozostaja ustugi producenta.

Wydaje sig, ze sektor ustug — co prawda w mniejszym stopniu niz przemyst i z
pewnym opdznieniem — ale tez odczuje wplyw kryzysu. Zmniejszenie PKB przetozy
si¢ z jednej strony na spadek popytu na okreslone ustugi, a z drugiej strony wygene-
ruje popyt na ustugi innego typu (naprawa sprzg¢tu, ustugi zwiazane z poszukiwa-
niem pracy, informacja). Ustugi wiec beda stanowi¢ pewnego rodzaju stabilizator
koniunktury.
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SERVICES SECTORS DURING THE WORLD CRISIS
— CHANGES IN LABOUR MARKET

Summary

The article puts foreword the changes within the number and the structure of working places in the
Services Sectors of EU during 2000-2008 period. A recession is often defined as two successive nega-
tive quarter changes in GDP. At the end of 2008 there were significant signs of a downturn in industrial
and retail sectors; some other service sectors continued to report growth.
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