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ETYKA W EKONOMII I W BIZNESIE

1. Wstep

Poniewaz w artykule podstawowym i tytulowym pojeciem jest etyka, nalezatoby
zaczac od rozstrzygnigcia kwestii terminologicznych. Pozwoli to okresli¢ znaczenie
stowa ,,etyka” i unikna¢ nieporozumien. .

Pochodzacym z greckiego stowem ,.etyka” (NOog ethos — zwyczaj lub éthikés
— zwyczajny; éthos — obyczaj, zwyczaj) okreslamy dziat filozofii zajmujacy si¢ ba-
daniem moralnosci i tworzeniem systemoéw myslowych, z ktérych mozna wyprowa-
dza¢ zasady moralne. Etyka jako filozoficzna nauka o moralnosci zajmuje si¢ wyjas-
nieniem i ustalaniem takich kategorii, jak dobro i zto, odpowiedzialno$¢, sumienie,
powinnosci, oraz wytyczaniem zasad i norm moralnego postgpowania.

We wspolczesnej literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele definicji etyki.
Wedtug autorow ksiazki zatytutowanej Elementy etyki gospodarki rynkowej, etyka
to obyczaj, zwyczaj, najczesciej systematyzujaca rekonstrukcja norm i regut prakty-
kowanej (i wyrazajacej si¢ w opiniach o dziataniach innych jednostek) moralnosci
jako regulatora intersubiektywnych zachowan w danej zbiorowosci ludzkiej; bywa
takze projektem nowego uktadu takich regulacji, inspirowanym doktryna religijna
czy orientacja filozoficzna'. Inna definicja ttumaczy pojecie etyki jako ,,obyczaje,
przyzwyczajenia, normy i wzory postgpowania, sktadajace si¢ na styl zycia i cha-
rakter danej grupy ludzi, okreslajace jej odrebnos¢ [...] ogdt zasad i norm postgpo-
wania przyjetych w danym $rodowisku i w danym czasie, czyli moralnos$¢ panujaca
w danej epoce w wyodrebnionej grupie ludzi™?. Z przytoczonych definicji wynika
zatem, ze etyka to filozoficzna nauka o moralnos$ci, zajmujaca si¢ wytyczaniem za-
sad i norm moralnego postgpowania oraz wyjasnieniem i ustalaniem takich kategorii
jak sumienie, powinnos$ci, odpowiedzialno$¢, dobro i zto.

' Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, PWE, Warszawa 2004, s. 265.
2 Makro- i mikroekonomia. Podstawowe problemy, red. S. Marciniak, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 319.
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Etyka dzieli si¢ na aksjologig (teori¢ wartosci) i deontologi¢ (naukg o powin-
no$ciach). Te dwa ujgcia oraz roznorodnos¢ postaw 1 teorii w tej materii powoduja
konieczno$¢ ustalenia kierunku podjetych w artykule rozwazan. Jak twierdzi Sojka,
dopiero wéwczas mozna bedzie uscisli¢ relacje migdzy etyka i ekonomia, polegajaca
na obecnosci komponentu etycznego w mysleniu ekonomicznym nie obejmujacym
zatozen dotyczacych mentalnosci ludzi. Z tego wzgledu etyka w ekonomii powinna
pemic¢ funkcje profesjonalnej deontologii, podpowiadajacej — z jednej strony — jak
przedsigbiorca powinien godzi¢ myslenie ekonomiczne z mysleniem o dobru spo-
teczenstwa, z drugiej za$ — jak nie sprzeniewierza¢ si¢ mysleniu czysto ekonomicz-
nemu?’.

2. Zaleznosci i relacje migdzy etycznymi a ekonomicznymi
aspektami dzialalnoS$ci biznesu

Rozwazajac kwestie etyki w ekonomii, warto na poczatku przytoczy¢ uwage
Sadowskiego, iz nie zawsze pamigta si¢ o tym, ze ekonomia jest nauka spoteczna,
ktorej przedmiotem sa sprawy zwiazane z ksztaltowaniem si¢ stosunkdéw migdzy-
ludzkich oraz warunkow zycia spoleczenstwa. W znacznej czgsci sprawy te dotycza
rzeczy codziennych i mowi si¢ o nich, uzywajac pojec z jezyka potocznego. W do-
datku ekonomisci prezentuja bardzo rézne poglady. Latwo wigc ulega si¢ wrazeniu,
ze to nie jest zadna nauka — kazde zdanie jest tyle samo warte, a najbardziej auto-
rytatywne opinie wyglasza¢ moga politycy i dziennikarze, nie majacy rzeczywistej
wiedzy ekonomiczne;j. Istnieje co prawda obszar ekonomii trudno dostgpny dla nie-
fachowcow — jest nim matematyczne modelowanie procesow i zjawisk ekonomicz-
nych. Ekonomia otrzymuje tu pozory nauki $cistej, cho¢ taka w rzeczywisto$ci nie
jest. Ale Scisto$¢ osiagana jest dzigki temu, ze przyjmuje si¢ zatozenia upraszczaja-
ce*. Jesli kto$ za$ o nich zapomina i odnosi wnioski z uje¢ modelowych bezposred-
nio do rzeczywisto$ci, moze mie¢ trudnos$¢ z interpretacja ekonomii, w tym rowniez
interpretacja relacji ekonomia — etyka. Wskazuje to na koniecznos¢ pogtebionych
refleksji na temat ekonomii jako nauki spotecznej takze w kontekscie etyki, tym
bardziej ze obie dziedziny nauki charakteryzuje wyzszy poziom abstrakcji i obie
rozpatruja zagadnienie racjonalno$ci dziatan i ludzkich wyboréw. Dlatego tez obie
nie moga si¢ wyklucza¢. Kolodko, rozwazajac, co jest etyczne, a co nie, i jak to sig
ma do kwestii ekonomii, zauwaza z kolei, ze pewne pomieszanie watkow bierze
si¢ stad, ze nauka ekonomii ma dwa zasadnicze oblicza. Istnieje ekonomia opisowa
(deskryptywna), ktora probuje wyjasnic, jak si¢ rzeczy maja, co od czego zalezy,
jakie sa uwarunkowania typu przyczynowo-skutkowego i sprzezenia zwrotne. Jest
takze ekonomia normatywna (postulatywna). Skoro wiemy, jak jest, to wypowiada-
my sig, jak by¢ powinno. Oczywiscie po to, aby byto lepiej. Bezsprzecznie w ujeciu

3 Etyka i ekonomia, red. B. Klimczak, A. Lewicka-Strzateczka, PWE, Warszawa 2006, s. 8.
4 Z. Sadowski, Eseje o gospodarce, PTE, Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2000, s. 11.
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normatywnym kwestie etyczne odgrywaja wielka rolg, trzeba bowiem nieustannie
odpowiada¢ na pytanie: co jest dobre, a co zte’.

W tak zarysowanym konteks$cie pozostaje jeszcze wyjasni¢ pojecie ,.etyka biz-
nesu”. W ogoélnym znaczeniu etyka biznesu zajmuje si¢ ocena i okresleniem stan-
dardow moralnych przystajacych do konkretnej sfery dziatalnosci gospodarczej. Jest
ona konkretyzacja etyki ogélnej. Nalezy takze dodac, ze etyka biznesu nalezy przede
wszystkim do etyki normatywnej, czyli: tak powinno by¢.

Z wielu mozliwych ujeé¢ etyki biznesu na uwage zashuguje interpretacja Sojki,
ktory stwierdzil, iz etyka biznesu podsuwa rozwiazania praktykom biznesu. Etyka
biznesu, jako etyka stosowana, jest partnerem w dialogu z praktyka, dialog zas do-
tyczy sposobow i skutkow gospodarowania: jak pogodzi¢ abstrakcyjny mechanizm
opisywany przez ekonomig z konkretnymi okolicznosciami. W swych wywodach
na temat etyki w biznesie wskazat takze na jeszcze jeden wazny aspekt tego zagad-
nienia: etyka biznesu nie tylko podpowiada, jak przedsigbiorca ma godzi¢ myslenie
ekonomiczne z mysleniem o dobru spoteczenstwa, drugiego cztowieka, przysztych
pokolen itd., lecz takze, jak nie sprzeniewierza¢ si¢ mysleniu czysto ekonomiczne-
mu, jak realizowa¢ wartosci ekonomiczne, jak petni¢ swoja powinnosc¢ ,,cztowieka
gospodarujacego™®.

Wiele osob uwaza, ze w dzisiejszych czasach w interesach nie ma miejsca na
etyke. Twierdzi si¢ czesto, ze ludzie z natury kieruja si¢ interesem wlasnym, a nie
innych ludzi czy tez dobrem publicznym. A zatem etyka i ekonomia sa obszarami
roztacznymi i nie maja zastosowan praktycznych w gospodarce. Warto zastanowic
si¢ nad przyczyna tak przyjetych postaw.

Podejmujac probg scharakteryzowania przyczyn, ktore spowodowaty pojawie-
nie si¢ postaw wykazujacych niewiarg w mozliwos$¢ silnego osadzenia etyki w biz-
nesie, nalezaloby wymienic:

— konflikt interesow,
— infrastrukturg etyczna,
— globalizacjg.

Konflikt interesow wiaze sig¢ z dylematami etycznymi, poniewaz dotyczy wybo-
ru migdzy tym, co nalezy wykonac, a tym, co przynosi wigcej korzysci, zwlaszcza
w postaci materialnej. Przyczyna pojawiajacych si¢ konfliktow interesu jest rzad-
ko$¢ zasobow, czyli brak nieograniczonej dostgpnosci ludzi (podmiotéw gospodar-
czych) do dobr. Inaczej ujmujac — problem alokacji ograniczonych (rzadkich) zaso-
bow w celu optymalnego zaspokojenia konkurujacych ze soba potrzeb. Klimczak
zauwaza, ze jezeli gospodarka si¢ rozwija, popyt na rynkach si¢ zwigksza, to sytu-
acja konfliktowa w mniejszym stopniu ujawnia sprzecznosci interesOw niz okresy
dekoniunktury. Podkresla tez, ze liczne przyktady opisane w literaturze przedmiotu

5 G.W. Kotodko, Etyka w nauce ekonomii i w polityce gospodarczej, PWE, Warszawa 2006,
s. 200.
¢ J. Sojka, Ekonomia i etyka. Szkic metodologiczny, PWE, Warszawa 2006, s. 44-45.
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wskazuja na nieostros¢ definicyjna tego zjawiska. Konflikt interesu mozna bowiem
rozumie¢ wasko lub szeroko. W pierwszym przypadku nie mozna zapominaé o ure-
gulowaniu sprzecznos$ci interesoOw, w drugim natomiast konieczne jest uwzglednie-
nie szczegdlnych sytuacji objetych pojeciem konfliktu interesu’. Ten punkt widze-
nia, zwlaszcza dotyczacy regulacji sprzecznosci interesow, sklania do stwierdzenia,
ze wymiarem szczegOlnie istotnym dla kwestii dotyczacej konfliktu interesu jest
przede wszystkim wymiar etyczny, poniewaz konstrukcja prawa w tym zakresie nie
tylko opiera si¢ na pewnych zatozeniach dotyczacych norm moralnych, ale funkcjo-
nowanie tego prawa w okreslonym ksztatcie ma duzy wplyw na zmiang standardow
moralnych.

Rozwijanie etyki biznesu, a szczeg6lnie wprowadzanie jej do praktyki gospodar-
czej wymaga takze stworzenia profesjonalnej infrastruktury. Do istotnych elemen-
tow budowania takiej infrastruktury naleza:

— ustalenie i permanentne ulepszanie regulacji prawnych,

— szkolenia z zakresu etyki,

— propagowanie etyki w biznesie w srodkach masowego przekazu,

— tworzenie certyfikatow i inspirowanie podmiotow gospodarczych do ich uzy-
skania,

— przeprowadzanie w podmiotach gospodarczych audytow i raportow etycznych,

— upowszechnianie zachowan etycznych poprzez propagowanie i eksponowanie
dobrych przyktadow,

— wprowadzanie w podmiotach gospodarczych europejskich standardéow z zakresu
ochrony srodowiska naturalnego,

— podmiotowe traktowanie pracownikow,

— propagowanie edukacji z zakresu etyki i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

— wprowadzanie kodeksow etycznych biznesu.

Piszac o tworzeniu infrastruktury etycznej w Polsce, Gasparski zwrocit uwage
na bardzo istotna kwesti¢, mianowicie ze w Polsce obok wprowadzonych pewnych
elementow infrastruktury etycznej, jak ustawa o lobbingu czy powotanie Centralne-
go Biura Antykorupcyjnego, a wigc prawnych rozwigzan, potrzebne jest takze (jak
w krajach wysoko rozwinigtych) szerokie zaangazowanie organizacji pozarzado-
wych 1 instytucji $wiata akademickiego, ktore powinny wlaczy¢ si¢ w prowadzenie
badan, ksztalcenie i doradztwo w zakresie etyki, upowszechnia¢ etyke biznesu zgod-
na ze standardami europejskimi, prowadzi¢ monitorowanie zachowan oraz krytyke
i wskazywac¢ wlasciwe sposoby postepowania, ksztattowac czynniki spoteczenstwa
obywatelskiego zwigzane z etyka biznesu, podejmowac inicjatywy spoteczne, upo-
wszechnia¢ zasady odpowiedzialno$ci biznesu stosownie do europejskich standar-
dow, organizowac kursy mobilizujace firmy do dziatan etycznych i tego, by stawaty
si¢ dobrymi ,,obywatelami” regiondéw, w jakich dziataja. Warto w tym kontekscie
wzia¢ pod uwagg jeszcze jedno bardzo trafne stwierdzenie cytowanego autora, mia-

7 B. Klimczak, Konflikt interesu, PWE, Warszawa 2006, s. 68-74.
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nowicie ze infrastruktura etyczna w biznesie powinna wystgpowac na wszystkich
pozwmach uprawiania dziatalno$ci gospodarczej, tj.:

na poziomie gospodarczych zachowan ludzi, zwanym poziomem mikro,
— na poziomie funkcjonowania organizacji gospodarczych, czyli przedsigbiorstw,

firm, korporacji (spotek), zwanym poziomem mezzo,
— na poziomie systemu gospodarczego, czyli regionu, kraju lub wspolnoty gospo-

darczej, zwanym poziomem makro,
— na poziomie globalnym, czyli gospodarki prowadzonej na skalg Swiatowa®.

Ostatnim z wymienionych czynnikéw, obok konfliktu interesow i infrastruktury,
jest globalizacja 1 wiazaca si¢ z nig ,,uog6lniona niepewno$¢”, sprzyjajaca stopnio-
wemu rozluznianiu norm i kryzysowi wartosci. Rodzi si¢ bowiem przekonanie, ze
,»wszystko wolno”, dopoki nie wkracza prokurator, sgdzia i policjant. A 1 wowczas
w krajach o stabym systemie egzekwowania prawa obszar swobody si¢ nie konczy.
Kodeksy i normy etyczne, stabilizujace dziatanie organizacji, przedsigbiorstw, spo-
teczenstw 1 gospodarek, ulegaja wigc niewatpliwie erozji wraz z postegpami globali-
zacji 1 narastaniem niepewno$ci w otoczeniu biznesu. Jest to zjawisko niekorzystne
nie tylko ze wzgledoéw etycznych i spotecznych, ale takze z punktu widzenia spraw-
nosci zarzadzania. Szybkie, elastyczne reagowanie na zmiany w otoczeniu biznesu
wymusza jednak glgboka decentralizacj¢ i duze uprawnienia decyzyjne na $rednich
i nizszych szczeblach. To za§ wymaga z kolei zaufania oraz rzetelnos$ci i uczciwosci
licznych rzesz pracownikow. W sytuacji kiedy ,,wszystko wolno” i nie ma pewno-
$ci, ze zasady 1 normy etyczne beda powszechnie przestrzegane, takie zaufanie staje
si¢ ryzykowne i wymaga stosowania kosztownych zabezpieczen, ktore poza tym
zmniejszaja szybkos¢ reakcji. Proba wyjscia z tej sytuacji sa usitowania narzucenia
jednolitego, uniwersalnego systemu norm etyki biznesu. Takie podejscie spotyka si¢
jednak z uzasadnionym zarzutem braku poszanowania dla r6znorodnos$ci kulturowe;j
i praktykowania ,,etycznego imperializmu’

W tym kontekscie pojawia si¢ nastgpne wazne zagadnienie zwiazane z etyka
w biznesie — konieczno$¢ nawiazania tresci kodeksu etycznego'® do konkretnego ob-
szaru dziatalnosci, branzy lub galezi. W tym ujeciu etyke w biznesie okresli¢ mozna
jako catoksztatt kwestii dotyczacych rzeczywistej etycznosci biznesu, inaczej etosu
ludzi biznesu, czyli ogdétu wartosci i norm cechujacych srodowisko zawodowo zaan-
gazowane w uprawianie dziatalnosci gospodarczej. Kodeksy etyczne, zwlaszcza te
uwzgledniajace wszystkie meandry konkretnej dziatalnosci, pozwalaja bowiem nie
tylko ujac istote probleméw bedacych w kregu zainteresowania danej organizacji
gospodarczej, lecz takze usprawni¢ oraz ograniczy¢ ryzyko prowadzenia biznesu

8 'W. Gasparski, Etyczna infrastruktura dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa 2000,
s. 53-62.

% AK. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 55-56.

10°W literaturze przedmiotu autorzy operuja réznymi okresleniami kodekséw etycznych, takimi
jak kodeksy dobrych praktyk, kodeksy etyki biznesu, kodeksy postgpowania.
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zwiazanego z ponoszeniem dodatkowych kosztow zarowno bezposrednich, jak i po-
srednich. Do kosztow bezposrednich zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

— wigksze koszty zabezpieczen transakcji,

— problemy z dochodzeniem wierzytelnosci,

— brak lojalnos$ci pracownikow,

— przekazywanie istotnych informacji poza firme,

— przechwytywanie klientow przez konkurencjeg.

Koszty posrednie to gtownie utrata wizerunku przedsigbiorstwa lub calej branzy.
Efektem zas jest brak zaufania do biznesmenow jako grupy spoteczne;j.

Przytoczona powyzej refleksja nad relacjami migdzy sprawnosciowym i etycz-
nym wymiarem dzialan gospodarczych wskazuje zatem na koniecznos¢ stosowa-
nia kodeksow etycznych dopasowanych i przystosowanych do specyfiki przedsig-
biorstw, branz czy rynkoéw nad kodeksami uniwersalnymi. Jednym z zasadniczych
powodow wdrazania kodeksow uwzgledniajacych konkretna dziatalnos¢ gospodar-
cza jest mozliwos¢ jasnego zdefiniowania celu, ktory chce osiagnaé przedsigbior-
stwo. Kodeksy etyczne o charakterze uniwersalnym nie speinig tego wymogu, po-
niewaz obejmuja wszystkie aspekty postgpowania etycznego, czgsto wykraczajace
poza sfere biznesu. Natomiast ujecie zbyt szerokie znieksztalca cel, na ktérym po-
winno si¢ skupi¢ przedsigbiorstwo lub branza.

Kodeksy etyczne jest dosy¢ tatwo wprowadzié¢. Ich zaleta jest rowniez (z zalo-
zenia) elastyczno$¢ wobec rynku, problemem natomiast — brak sankcji i zwiazana
z tym pokusa unikania niewygodnych samoregulacji oraz problemy z zapewnieniem
powszechnosci spisanych zasad. Przeszkoda we wprowadzeniu samoregulacji jest
dos¢ czesto zbyt mata liczba przedsigbiorcow, ktorym na tym zalezy. Tymczasem
sens ma wprowadzenie tylko takich kodeksow, ktore beda stosowane w wigkszo-
sci danej branzy i beda okresla¢ sankcje za naruszenia kodeksu. W tym kontek-
Scie najwazniejsza kwestia, godna szczegdlnej uwagi, jest obalenie mitu, ze etyczne
postgpowanie jest bariera w pomyslnym prowadzeniu intereséw. Jak podkreslano
wczesniej, poglady te sa dos¢ mocno osadzone w kulturze krajow postsocjalistycz-
nych. Duza wing w trwaniu przy tej tezie ponosza postawy niektorych teoretykow,
ktorzy popadaja w zbyt mentorski, idealistyczny czy nadmiernie prawniczy ton. Aby
zmieni¢ ten szkodliwy punkt widzenia, nalezy czgsciej podkreslac, iz rozdzielnosé
dyskursu ekonomicznego i etycznego nie powinna mie¢ miejsca. Takie stanowisko
utrzymuje takze Sternberg, ktora bardzo mocno podkresla, ze podstawowym celem
przedsigbiorstwa jest i zawsze bedzie maksymalizowanie dlugoterminowej wartosci
dla wtasciciela. Bycie etycznym za$ oznacza osiaganie tego celu z poszanowaniem
wymogow sprawiedliwosci dystrybutywnej i zwyczajnej przyzwoitosci. Autorka
w zwiazku z tym duza uwagg przypisuje szkoleniom etycznym, ktére powinny by¢
realizowane 1 w sali wykladowej, 1 przy warsztacie pracy. Jej zdaniem, szkolenie to
przyniesie tylko wowczas pozadany efekt, gdy bedzie wyjasnialo, jak etycznie mak-
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symalizowa¢ godziwe zyski w sposob realistyczny i analityczny, a nie terapeutyczny
i mistyczny''.

3. Podsumowanie

W ramach podsumowania warto wskaza¢ najwazniejsze czynniki wywotujace

nieche¢ do wprowadzania kodeksow etycznych. Naleza do nich:

Zainteresowanie, a w zasadzie brak zainteresowania, jakie problematyka etyki
przejawia wigkszo$¢ przedsigbiorstw. Zainteresowanie przedsigbiorstw ma bo-
wiem w duzym stopniu charakter komercyjny, bez podkreslania roli, jaka powin-
na odgrywac w tej dziatalnos$ci etyka.

Nieche¢ do poszukiwania zalezno$ci migdzy etycznymi a sprawno$ciowymi
aspektami dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Wynika to przede wszystkim z tej
przyczyny, ze konstruowanie zasad zgodnie z przyjetymi regutami etycznymi
we wspolczesnym §wiecie staje si¢ coraz bardziej skomplikowane i czgsto nie-
wygodne, a ustalone reguly zobowiazuja przeciez do ich przestrzegania.
Pojawiajace si¢ czgsto przekonanie, ze etyczna postawa wyklucza ekonomiczny
sukces. W powszechnym odczuciu bez nieetycznych praktyk, jak: przekupstwo,
kupowanie informacji i pracownikow z konkurencyjnej firmy, rozpowszech-
nianie fatszywych informacji o konkurentach, nieuczciwa reklama, kopiowanie
produktdw itp., dobra kondycja ekonomiczna nie jest mozliwa.

Traktowanie partneréw biznesowych i pracownikow wytacznie jako $rodka do
celu. Takie postgpowanie bazuje zazwyczaj na stosowaniu nieetycznych prak-
tyk, a nawet na praktykach nielegalnych.

Naturalnie trzeba mie¢ takze swiadomos$¢, ze wprowadzanie kodeksow etycz-

nych w biznesie nie zniweluje wszystkich niedoskonatosci gospodarki wolnorynko-
wej 1 zlikwiduje wszelka hipokryzje w biznesie. Przyczynic¢ si¢ jednak moze do cho¢
powolnej, ale jednak zmiany mentalnosci i dostrzezenia zalet i korzysci wynika-
jacych z etycznego postgpowania przedsigbiorstw (przedsigbiorcow). Wsrod wielu
korzysci, jakie mozna by wymieni¢, wyliczy¢ nalezy przede wszystkim zaufanie
sprzyjajace rozwojowi spotecznemu i ekonomicznemu gospodarki.
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ETHICS IN BUSINESS AND ECONOMY

Summary

In the article, the author indicates that business ethics offers useful solutions to those, who deal
with practical business issues. Business ethics as an applied science is therefore a partner in the dia-
logue with the practice. The dialogue concerns the ways and effects of an economic activity: how to
implement an abstract mechanism of economy in definite, everyday situations. Moreover, the business
ethics not only indicates how the thinking of one’s interest may go along with the public interest, the
interest of other people, the future generations etc., but also how not to submit one’s actions to a purely
economic way of thinking, how to implement economic values and become a consciously economic
entity.
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