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Streszczenie: Wydziat Towaroznawstwa (WT) jest organizacja z do§wiadczeniem w zakresie
zarzadzania jako$cia w obrebie wlasnych struktur organizacyjnych Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu (UEP). Prowadzi wtasna polityke zarzadzania skierowana m.in. na doskona-
lenie relacji z klientem wewngtrznym i zewngtrznym. W tym celu systematycznie pozyskuje
i analizuje dane dotyczace zmieniajacych si¢ wymagan i oczekiwan studentow. Informacje te
sa wykorzystywane do ksztaltowania strategii i planowania dziatan zwiazanych z doskonale-
niem systemu zarzadzania WT. Publikacja prezentuje najnowsze badania wymagan i oczeki-
wan studentow WT, ktore maja wptyw na ksztaltowanie oferty edukacyjnej i pozaedukacyjne;j,
doskonalenie komunikacji wewngtrznej, zmiany organizacyjne wydzialu oraz podniesienie
$wiadomosci wérdd pracownikow.

Stowa kluczowe: jakos$¢ ksztalcenia, szkolnictwo wyzsze, relacje z klientem.

1. Wstep

Dazenie do zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia jest celem wigkszosci
jednostek $wiadczacych ushugi edukacyjne. Szkoty wyzsze sa do tego zobligowane,
tym bardziej Ze to na nich spoczywa odpowiedzialno$¢ wyksztatcenia i przygotowa-
nia absolwenta, ktory bedzie przydatny i poszukiwany na rynku pracy. Jego zdolno-
sci, wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci beda weryfikowane przez pracodawcow i
od tego zalezy, czy osoba konczaca studia dobrze odnajdzie si¢ w bezwzglednym
swiecie pracy. Szkoty wyzsze ksztaltuja jakos¢ ksztalcenia na wielu ptaszczyznach.
Zgodnie z ustawg o szkolnictwie wyzszym do podstawowych zadan uczelni nalezy:

1) ksztalcenie studentéw w celu ich przygotowania do pracy zawodowe;j;

2) wychowywanie studentow w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo pol-
skie, za umacnianie zasad demokracji i poszanowanie praw cztowieka;

3) prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych oraz §wiadczenie ushug;

4) ksztatcenie i promowanie kadr naukowych;

5) upowszechnianie i pomnazanie osiagni¢¢ nauki, kultury narodowej i techni-
ki, w tym przez gromadzenie i udostgpnianie zbioréw bibliotecznych i informacyj-
nych;

6) ksztatcenie w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy;
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7) stwarzanie warunkow do rozwoju kultury fizycznej studentow;

8) dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych [Ustawa z dnia
27 lipca 2005 r...].

W kontekscie powyzszych celow dziatalnosci szkoty wyzszej w kazdym z
aspektow mozna wskaza¢ klienta rozumianego jako strona zainteresowana czy in-
teresariusz, na rzecz ktérego podejmuje si¢ zabiegi zwiazane z zarzadzaniem orga-
nizacja, ukierunkowujac si¢ na jego zadowolenie i zysk, jakim moze by¢ pozycja
gtownej jednostki, wyrozniajacej si¢ na rynku edukacyjnym. Zdefiniowanie klien-
ta, nastgpnie identyfikacja jego potrzeb, wymagan i oczekiwan jest zatem bardzo
istotnym czynnikiem wptywajacym na skutecznos$¢ zarzadzania organizacja. Kon-
centrowanie si¢ na kliencie, zgodnie z zasadami i przestaniem np. filozofii TQM',
modelu doskonatosci EFQM?, migdzynarodowych norm (np. normy ISO 9004%),
akredytacji EPOQS?, a z takze wytycznymi procesu bolonskiego® jest z pewnoscia
wspolnym mianownikiem proponowanych przez rdzne niezalezne instytucje roz-
wigzan, prowadzacych do podniesienia jakosci ksztatcenia.

Celem pracy jest ocena ustugi edukacyjnej Wydzialu Towaroznawstwa (WT)
Uniwersytety Ekonomicznego w Poznaniu oraz hierarchizacja czynnikow wptywa-
jacych na atrakcyjnos¢ oferty WT w kontekscie dziatan i decyzji zwiazanych z poli-
tyka zarzadzania wydzialem.

' TQM - filozofia, ktora stanowi ogdlna koncepcjg, pomagajaca organizacji w ciaglym doskonale-
niu. Filozofia ta polega na systematycznym, zintegrowanym, zgodnym ze strategia organizacji podejsciu,
opartym na udziale wszystkich pracownikéw i zasoboéw. Koncentruje si¢ przede wszystkim na pelnej sa-
tysfakeji klientow zardwno wewngtrznych, jak i zewngtrznych, a takze otoczenia organizacji. TQM nakie-
rowane jest na ciagte doskonalenie wszystkich procesow i systemow [Mukhopadhyay 2005, s. 35].

2 EFQM (European Foundation for Quality Management) — Europejska Fundacja Zarzadzania Ja-
koscia, ktora opracowata model opierajacy sig na kilku zasadach, takich jak: przywodztwo, zorientowanie
na klienta, innowacja i doskonalenie, rozwoj i zaangazowanie pracownikow, orientacja na cele i wyniki.
Wykorzystuje samooceng jako narz¢dzie doskonalenia organizacji [Watson, Gallagher 2005, s. 259].

3 Migdzynarodowa norma PN-EN ISO 9004:2009 ,,Zarzadzanie majace na celu osigganie trwate-
go sukcesu organizacji — Podejscie poprzez zarzadzanie jakosécia”. Odwotuje si¢ do tzw. o$miu zasad
zarzadzania jakoscia, m.in. orientacji na klienta.

4 EPOQS — Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkoéw Ekonomicznych, jest niezalezng instytu-
cja prowadzaca dziatalnos$¢ na rzecz wyzszej edukacji ekonomicznej i menedzerskiej w Polsce, powo-
tang przez Konferencj¢ Rektoréw Uczelni Ekonomicznych. Dziatalno$¢ fundacji ma stuzy¢ doskonale-
niu jakosci ksztalcenia tej edukacji w polskich szkotach wyzszych, propagowaniu i wspieraniu jej
najlepszych wzorcow. Dzigki temu fundacja przyczynia si¢ do podnoszenia kwalifikacji kadr dla pol-
skiej gospodarki oraz do podnoszenia jakosci wyksztalcenia catego spoteczenstwa. Jednym z celow
dzialalnosci statutowej jest opracowywanie standardow jakosci ksztalcenia na poziomie wyzszym
w zakresie ekonomii i nauk o zarzadzaniu [Fundacja... 2010].

5 Proces bolonski — ogdlnoeuropejskie przedsigwzigcie, zapoczatkowane podpisaniem w 1999 r.
przez ministrow odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze w 29 krajach europejskich dokumentu zwa-
nego deklaracja bolonska. Istota tego procesu byly zmiany w systemach szkolnictwa wyzszego w Eu-
ropie, a ostatecznym celem utworzenie do 2010 r. — w wyniku uzgodnienia pewnych ogolnych zasad
organizacji ksztalcenia — Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (European Higher Education
Area) [Krasniewski 2009, s. 5].
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2. Zapewnienie jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym

Student jest jednym z podstawowych elementow systemu szkolnictwa wyzszego.
W odniesieniu m.in. do jego wymagan ksztaltuje si¢ ustuge edukacyjna na poziomie
zapewniajacym spetnienie zalozen i standardéw zwiazanych z obligatoryjnymi wy-
tycznymi (prawodawstwo Polski i zalecenia Unii Europejskiej) oraz dobrowolnymi
wymaganiami (normy, standardy, podejécia jakosSciowe itd.). Kierunki rozwoju
szkolnictwa wyzszego w ostatnich latach skupiaty si¢ na stworzeniu Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), czyli powszechnego 1 wspolnego zbioru
fundamentalnych warto$ci, oczekiwan oraz dobrych praktyk zwigzanych z jakoscia
1jej zapewnieniem. Zapewnienie jakos$ci obejmuje procesy, takie jak: ocena, akredy-
tacja oraz audyt’. Wymog wdrazania i utrzymania systeméw zapewnienia jako$ci
ksztalcenia zostat zawarty w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéow ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkow oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie
musi spetniac uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki.
Rozporzadzenie okresla w § 3 ust. 1, iz ,,Uczelnia jest zobowiazana do zapewnienia
wysokiej jakos$ci ksztatcenia. W tym celu tworzy wewngtrzny system zapewnienia
jakosei”.

Szkola wyzsza powinna zaangazowaé si¢ w zwiazku z tym we wspdlprace ze
studentami jako kompetentnymi, aktywnymi i konstruktywnymi partnerami w dzia-
taniach na rzecz skutecznego systemu zarzadzania jakoscia.

Niezbednym elementem ksztalttowania jest identyfikacja potrzeb, wymagan oraz
oczekiwan klientow, ktore maja wplyw na ksztattowanie si¢ oferty edukacyjnej i
pozaedukacyjnej, doskonalenie komunikacji wewngtrznej, zmiany organizacyjne
jednostki oraz podniesienie swiadomosci wsrod pracownikow. Polityka dialogu i
otwarto$ci wladz organizacji owocuje wdrazaniem rzeczywistych przedsigwzigé
prowadzacych do osiagania coraz lepszych wynikow w dzialalnos$ci naukowo-dy-
daktycznej 1 umacniania pozycji na rynku ushug edukacyjnych.

3. Klient Wydzialu Towaroznawstwa

Wydziat Towaroznawstwa (WT) Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (UEP)
jest jednostka do§wiadczona w zarzadzaniu jakoscia. W 2001 r., jako pierwszy wy-
dziat akademicki w Polsce, wdrozyt i certyfikowal (DNV7) system zarzadzania jako-
$cig (SZJ) zgodny z normg PN-EN- ISO 9001:2000. W 2007 r. odbyla si¢ wizyta
Zespotu Oceniajacego Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

¢ Standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jako$ci ksztalcenia w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyz-
szym, Helsinki 2005.

7" DNV — Det Norske Veritas — akredytowana, niezalezna organizacja $wiadczaca ushugi m.in.
w zakresie certyfikacji jako$ci systemow zarzadzania.



168 Zenon Foltynowicz, Marta Purol

(EPOQS). Kierunek ,.towaroznawstwo” zostal wtedy wyrdzniony akredytacja $ro-
dowiskowa. Rok pdzniej (2007) WT byt wizytowany przez Zespot Oceniajacy Pan-
stwowej Komisji Akredytacyjnej (PKA)®. Kierunek ,,towaroznawstwo” uzyskat oce-
n¢ pozytywna, co oznacza, ze studia realizowane na WT spelniaja wymagania
formalnoprawne w zakresie Swiadczenia ustug dydaktycznych. W tym samym roku
decyzja Komitetu Wielkopolskiej Nagrody Jakosci WT uzyskat Nagrode Gtéwna
Wielkopolskiej Nagrody Jakosci w kategorii organizacji publicznych i instytucji za
doskonato$¢ rozwiazan w zarzadzaniu przez jakos¢ (TQM).

Wymagania stawiane przez réznego typu standardy i podejscia jakosciowe wy-
muszaja orientowanie si¢ na tzw. klienta. Dla kazdej organizacji, ktéra buduje, roz-
wija czy modyfikuje system zarzadzania jakos$cia, zdefiniowanie pojgcia ,.klient” ma
zasadnicze znaczenie. Dokladne okres$lenie ,,swojego” klienta pozwala wyznaczy¢
jego potrzeby, wymagania i oczekiwania, a zatem wskazac rzecz krytyczna dla orga-
nizacji — poziom jakos$ci, ktory organizacja chce utrzymac i doskonali¢ [Jasiczak
2002, s. 5;2007].

Klientami WT UEP sa studenci i stluchacze studidw stacjonarnych oraz niesta-
cjonarnych, doktoranckich i podyplomowych, wobec ktérych dokonywana jest iden-
tyfikacja potrzeb i wymagan, badany jest poziom satysfakcji oraz zapewniona jest
weryfikacja i wykorzystanie pozyskanych informacji zwiazanych z poziomem satys-
fakcji. W przygotowaniu i realizacji procesu dydaktycznego uwzgledniane sa takze
oczekiwania kandydatow na studentow i stuchaczy, studentéw — na etapie wyboru
specjalnosci, studentow — w trakcie realizacji catego procesu dydaktycznego oraz w
okreslonym czasie ich praktyki zawodowej, absolwentdw — na etapie zakonczenia
procesu dydaktycznego, pracodawcoOw — z punktu widzenia potrzeb rynku oraz za-
potrzebowania na okreslona wiedze¢ i umiejetnosci [Ksigga... 2007] . Takie rozumie-
nie klienta przez WT determinuje dziatania zwiazane z doskonaleniem systemu za-
rzadzania przez ciagle podnoszenie poprzeczki w zakresie jakosci, skutkujace m.in.
spetnianiem wymagan zawartych w r6znych standardach i normach. Poniewaz gtow-
nym klientem WT jest student, prowadzi si¢ systematyczne monitorowanie jego za-
dowolenia lub niezadowolenia. Wymieni¢ mozna m.in. takie narzedzia shuzace mo-
nitorowaniu poziomu jako$ci, jak okresowe badania zadowolenia studentow,
skrzynka niezgodnos$ci i wnioskow, plebiscyt Viktorie®. Informacje te sa wykorzy-
stywane do ksztaltowania strategii i planowania dziatan zwiazanych z doskonale-
niem systemu zarzadzania WT.

8 PKA — Panstwowa Komisja Akredytacyjna, jest niezalezng instytucja dzialajaca w ramach sys-
temu szkolnictwa wyzszego w Polsce na rzecz doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Podstawowym celem
komisji jest wspomaganie polskich uczelni publicznych i niepublicznych w budowaniu standardow
edukacyjnych na miarg najlepszych wzorcow obowiazujacych w europejskiej i globalnej przestrzeni
akademickiej [Panstwowa Komisja Akredytacyjna... 2010].

 Nagrody dla najlepszych z kadry naukowej UEP w kategoriach: wyktadowca roku, ¢wiczenio-
wiec roku, skarbnica ztotych mysli, obiekt westchnien, najlepszy pracownik administracyjny. Plebiscyt
organizowany jest przez Parlament Studencki UEP.
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4. Badanie wymagan i oczekiwan studentow WT

W roku akademickim 2009/2010 przeprowadzono badanie opinii studentow WT
UEP na kierunku ,,towaroznawstwo”, aby rozpozna¢ ich wymagania i oczekiwania
w odniesieniu do ustugi edukacyjnej $wiadczonej przez wydziat. Badania czg$ciowe
przeprowadzono w formie wywiadu posredniego skategoryzowanego, z wykorzy-
staniem instrumentu badawczego, ktory stanowil kwestionariusz ankietowy.

Ankieta miata charakter bezosobowy i anonimowy, co pozwolito na uzyskanie
bardziej wiarygodnych odpowiedzi badanych. Probg badawcza dobrano w sposob
nielosowy (celowy), bedacy efektem zastosowania ustalonych kryteriow doboru
[Hall 2007, s. 174]. Kwestionariusz ankietowy skierowano do studentow I i I1I roku
studiow stacjonarnych pierwszego stopnia oraz studentow I roku studiow stacjonar-
nych drugiego stopnia (w sumie 396 studentéw). Uzyskano odpowiedz 158 respon-
dentow, co stanowi 40% wybranej grupy. Uznano, ze opinie studentow lat poczatko-
wych i koncowych na danym poziomie studiow (pierwszy i drugi stopien) sa
reprezentatywna opiniag dla WT'?, poniewaz wtedy ksztaltuja si¢ wymagania oraz
oczekiwania uczestnikow wzgledem ustugi edukacyjnej. Strukturg procentowa licz-
by respondentdéw z podzialem na poszczegdlne grupy respondentdw zaprezentowa-
no narys. 1.

I rok studiéw
stacjonarnych
pierwszego stopnia
(50 respondentow)
32%

III rok studiéw
stacjonarnych
pierwszego stopnia
(61 respondentow)
38%

Brak odpowiedzi
(1 respondent)

1% 1 rok studiow

stacjonarnych
drugiego stopnia
(46 respondentow)
29%

Rys. 1. Rozdziat respondentéw ze wzgledu na rodzaj i rok studiow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

10 Nie przeprowadzono badania ankietowego wsrod studentow IT roku studiéw stacjonarnych dru-
giego stopnia, poniewaz w roku akademickim 2009/2010 nie byly jeszcze realizowane — byt to ostatni
rok studiow jednolitych magisterskich.
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Analiza wynikow badan wskazata, iz nie wystepuja istotne roznice we wskaza-
niach kobiet i mgzczyzn w zakresie struktury odpowiedzi, stad tez w prezentacji
wynikow oraz wnioskow badawczych pominigto analizg profilowa. Wiek respon-
dentow zawierat si¢ pomigdzy 19 a 24 rokiem zycia. Na rysunku 2 zaprezentowano
strukture wiekowa studentow bioracych udzial w badaniu ankietowym.

22 lata
32%

21 lat
12%

201at_" .
239 ata
22%

wigcej
19 lat 3%
8%

Rys. 2. Struktura wiekowa respondentow

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W celu okreslenia czynnikéw wplywajacych na atrakcyjno$¢ dla odbiorcow
ustugi edukacyjnej WT opracowano kwestionariusz ankietowy zawierajacy 34 czyn-
niki ksztattujace ofert¢ WT oraz 4 mozliwosci wskazania wtasnych kryteriow nie-
ujetych na ustalonej licie. Respondenci wyrazali opini¢ w odniesieniu do kazdego
kryterium przy uzyciu ponizszej skali pigciopunktowe;j:

1. Calkowicie niewazne.

2. W wigkszej czgSci niewazne.

3. Ani wazne, ani niewazne.

4. W wigkszej czedci wazne.

5. Catkowicie wazne.

W wyniku analizy przeprowadzonych badan stwierdzono, ze najistotniejsze
z punktu widzenia odbiorcy ustugi edukacyjnej sa: nieodptatnosc studiow, zdobycie
odpowiedniej wiedzy i przygotowania zawodowego skutkujacego znalezieniem pra-
cy po kierunku oraz kompetencje kadry naukowej. Te czynniki przez ponad 65%
ankietowanych zostaty ocenione jako ,,catkowicie wazne”.

Biorac pod uwagg tacznie opinie ,,catkowicie wazne” oraz ,,w wigkszej czesci
wazne”, przekonujemy sig, ze dla znacznej wigkszosci respondentéw (ponad ¥4 ba-
danej proby) waznymi kryteriami, ksztaltujacymi jakos¢ oferty wydziatu, sa:

— elastycznos¢ planoéw zajec 95,6%,
— nieodptatne studia 92,4%,
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miasto pow. 10 do
50 tys. mieszkancow
25%

miasto pow. 50 do
200 tys. mieszkancow
17%

miasto ponizej 10 tys.
mieszkancow

e 13%
i

miasto pow. 200 tys.
mieszkancow

23% wies

22%

Rys. 3. Struktura badanej proby — wedtug podziatu na miejsce zamieszkania

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

— renoma uczelni na rynku krajowym 92,4%,

— kompetencje teoretyczne kadry naukowej 91,8%,

— sposob przekazywania wiedzy 91,1%,

— mozliwo$¢ znalezienia pracy po kierunku (przygotowanie zawodowe, wiedza
itp.) 89,9%,

— wspolpraca uczelni z uznanymi pracodawcami 89,9%,

— atmosfera na zajeciach 89,2%,

— oferowane przedmioty 88,6%,

— doswiadczenie praktyczne kadry naukowej 87,3%,

— urozmaicenie form nauczania 86,7%,

— mozliwo$¢ rozwijania wlasnych zainteresowan 86,7%,

— interaktywna komunikacja ze studentem 84,8%,

— informatyzacja uczelni 84,8%,

— renoma uczelni na rynku migdzynarodowym 84,8%,

— atmosfera kolezenska na wydziale 84,2%,

— mozliwo$¢ zarobkowania w czasie studiow w branzy 84,2%,

— przestrzeganie zasad etyki akademickiej 82,3%,

— przestrzeganie godno$ci obywatelskiej 80,4%,

— warunki sprzgtowe 79,7%,

— oferta praktyk zawodowych 79,1%,

— innowacyjnos¢ dydaktyczna 77,2%!!.

I Wartosci procentowe oznaczaja faczny udziat odpowiedzi ,,w wigkszej czgsci wazne” i ,,catko-
wicie wazne” w odniesieniu do badanej proby 158 respondentow.
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W swietle przeprowadzonych wywiadoéw ankietowych mozna stwierdzi¢, ze
najmniej istotnymi wymaganiami studentow sa: znani absolwenci uczelni, ktorzy
odniesli sukces w zyciu zawodowym i spotecznym, zaplecze gastronomiczne oraz
wspotpraca migdzywydziatowa. Odpowiednio 19, 18 i 13% ankietowanych wska-
zalo te kryteria jako ,,catkowicie niewazne” oraz ,,w wigkszej czg$Sci niewazne”.
W tym przypadku dziwi, ze jedynie dla 1/5 studentow ,,wybitni absolwenci” sg
istotnym czynnikiem $wiadczacym o atrakcyjnosci oferty, przy jednoczesnym
wskazaniu na kryterium ,,mozliwo$¢ znalezienia pracy po kierunku” przez blisko
90% respondentow”.

Na rysunku 4 przedstawiono calosciowa struktur¢ odpowiedzi respondentow w
odniesieniu do wszystkich 34 kryteriow zawartych w kwestionariuszu ankietowym.

Poza wymaganiami i oczekiwaniami sugerowanymi w kwestionariuszu ankieto-
wym respondent mial mozliwo$¢ wskazania w pytaniach otwartych na istotne jego
zdaniem aspekty, ktore nie zostaty uwzglednione podczas opracowywania badania.
W efekcie studenci WT wskazali takie obszary, jak:

— nauka jezyka przez caty okres studiow,

— rozpoznawanie studentow przez prowadzacych,

— szacunek dla studenta,

— innowacyjnos$¢ przedmiotow,

— praktyczna wiedza na zajgciach,

— oferta studiowania na II stopniu powinna pokrywac si¢ z oczekiwaniami studen-
tow (orientacja na klienta w ramach ISO 9001),

— brak udziatu studentéw w praktycznych projektach dla sektora prywatnego, co
mogloby stanowi¢ dodatkowy dochdd dla nauki i pozwalatloby praktyczniej za-
stosowac wiedze.

Specyfike powyzszych uwag potraktowano jako glos spotecznosci studenckiej
wyrazajacy oczekiwania, ktore wydziat w polityce zarzadzania pomija lub zbyt mato
uwypukla. Stanowia one inspiracj¢ do dalszych dziatan zwiazanych z doskonale-
niem organizacji.

5. Podsumowanie

Kazdy proces zidentyfikowany na WT jest doskonalony przez wykorzystanie do-
stepnych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie. Ogromna rolg odgrywaja nie tylko
takie metody, jak audyt wewngtrzny czy przeglad zarzadzania, ale duzy wktad do
usprawniania organizacji ma samoocena oraz okresowe badania zadowolenia stu-
dentow, hospitacje i oceny w ramach komisji wydziatowych [Purol, Foltynowicz
2008, s. 152-154]. Znaczna rol¢ w zarzadzaniu kazdej jednostki organizacyjnej od-
grywa odpowiednie planowanie i realizacja przyjetej strategii. WT w ramach strate-
gii UEP [Strategia... 2010] przyjat do realizacji w roku akademickim 2009/10 m.in.
takie cele, jak:
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1. Przestrzeganie wartosci akademickich przez podniesienie jakosci krytyki na-
ukowej, ksztaltowanie etycznych postaw studentow.

2. Osiagnigcie $wiatowych standardow w nauce i dydaktyce przez podniesienie
jakosci studiow, skrocenie czasu realizacji prac awansowych (habilitacje i1 profesu-
ry) przy podniesieniu ich jakosci, rozwoj kompetencji wyrdzniajacych absolwenta
na rynku pracy.

3. Podniesienie sprawnosci organizacyjnej poprzez doskonalenie struktury orga-
nizacyjnej i wprowadzanie nowoczesnych metod zarzadzania.

4. Rozwinigcie wspotpracy z interesariuszami przez rozwdj migdzynarodowe;j
wymiany studentéw, pozyskanie jak najlepszych kandydatéw na studia, traktujacych
UEP jako swdj ,,pierwszy wybor”, zbudowanie aktywnego $rodowiska alumni z
przewaga osob aktywnych zawodowo.

Planowanie powyzszych celow nie bylo poprzedzone badaniem wymagan i
oczekiwan studentow WT, jednak wyniki badan przeprowadzonych rok pdzniej
wskazuja, ze istnieje zbieznos¢ pomigdzy wskazanymi przez respondentow kryteria-
mi a realizowang przez WT strategia. Wnioski z przeprowadzonej analizy beda pod-
stawa do planowania celéw operacyjnych na rok akademicki 2010/2011. Wpisanie
tej praktyki w kanon zarzadczy wydziatu prawdopodobnie skutkowaé bedzie lep-
szym zrozumieniem klienta, a co za tym idzie — zapewnieniem wysokiej jako$ci
ustugi edukacyjnej realizowanej na WT UEP.
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THE EVALUATION OF EDUCATIONAL SERVICES

Summary: Faculty of Commodity Science is the organization with the experience in the area
of quality management in the frame of organizational structure of Poznan University of Eco-
nomics. The Faculty led own management policy oriented among other on improvement of
relation with internal and external client. To this end systematically conciliate and analyze data
concerning changing requirements and expectation of students. This data are exploiting to
trend strategy as well as planning action for improvements of Faculty managements system.
In the paper the latest results of the investigation of requirements and expectation of
students of The Faculty of Commodity Science PUE which effect on the formation of educa-
tional offer, improvement of internal communication, organizational changes as well as in-
crease of awareness of coworkers. The dialog and candour policy of faculty authorities bear
of implementation of real affairs leading to the obtaining of better results of scientific and
teaching activity as well as strengthen of leading position on the educational market.
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