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PROBA ZIDENTYFIKOWANIA
PROFILU POTENCJALNEGO NABWCY MIESA
W OBLICZU INFORMACJI O ZAGROZENIU

Streszczenie: Celem niniejszej pracy byto ukazanie wptywu srodkéw masowego przekazu na
zachowania konsumentéw w momencie pojawienia si¢ informacji o zagrozeniu. Na podsta-
wie przeprowadzonych badan okreslono determinanty majace istotny wptyw na prawdopodo-
bienstwo zakupu migsa w momencie informacji o chemicznym skazeniu migsa.

Wykazano m.in., ze na prawdopodobienstwo zakupu migsa w momencie informacji o za-
grozeniu istotny wptyw maja czynniki zwiazane z: percepcja zagrozen chemicznych, postrze-
ganiem ryzyka zwiazanego z konsekwencjami dziatania zagrozen chemicznych oraz cechami
deskryptywnymi respondentow. Stwierdzono, iz w momencie informacji o zagrozeniu zdecy-
dowana wigkszo$¢ konsumentow (ok. 70%) nie dokona zakupu produktéw migsnych, nato-
miast 20% nie zmieni swoich decyzji i bedzie kontynuowaé zakup, wybierajac sprawdzone
weczesniej marki.

Stowa kluczowe: konsument, migso i produkty migsne, decyzje nabywcze, postrzeganie
ryzyka.

1. Wstep

Edukacja uzytkownikow tancucha zywieniowego z zakresu tematyki bezpieczen-
stwa zywnosci staje si¢ niezbedna w celu ochrony zdrowia konsumentéw oraz za-
pewnienia uczciwej konkurencji na rynku. Wiedza i $wiadomo$¢ konsumentow sa
istotnymi czynnikami branymi pod uwage w caltym procesie analizy ryzyka [McCar-
thy 1 in. 2004, s. 19-28; McCarthy i in. 2007, s. 205].

Badania dowodza, iz $wiadomo$¢ konsumenta odno$nie do zagrozen majacych
zwiazek z zywnosScia (pozostatosci antybiotykow w migsie, BSE, czyli gabczasta
encefalopatia bydta, dioksyny) sukcesywnie wzrasta. Pomimo to, wigkszo$¢ z kon-
sumentow nadal nie rozumie, czym sg zagrozenia, jak si¢ rozprzestrzeniaja oraz czy
moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ich zdrowia. Brak wiedzy okresla si¢ jako
jedna z gtdownych przyczyn wysokiego poziomu niepokoju towarzyszacego konsu-
mentowi [McCarthy i in. 2004, s. 19]. Szacuje si¢, ze niewiedza jest determinantem
skutkow btednych decyzji w momencie kryzysow zywnos$ciowych. Szczegoblnie nie-
korzystne jest spostrzeganie przez konsumentéw zagrozen zywnos$ci na zdecydowa-
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nie wyzszych poziomach od szacowanych przez ekspertow z dziedziny bezpieczen-
stwa spozywczego [Van Kleef i in. 2006, s. 46]. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja, iz edukacja konsumencka staje si¢ konieczna w celu redukcji oraz unik-
nigcia strat ekonomicznych [Wilcock i in. 2004, s. 56]. Ma to szczeg6lne znaczenie
w przypadku krajow mniej zamoznych, gdzie konsumenci musza zmieni¢ przyzwy-
czajenia zwiazane z higiena Zywnosci i jej obrobka [Badrie 1 in. 2006, s. 370].

Celem pracy byto ukazanie wplywu $§rodkéw masowego przekazu na zachowa-
nia konsumentéw w momencie pojawienia si¢ informacji o zagrozeniu. Na podsta-
wie przeprowadzonych badan okreslono determinanty majace istotny wplyw na
prawdopodobienstwo zakupu migsa w momencie informacji o skazeniu chemicz-
nym migsa.

2. Wplyw srodkow masowego przekazu na zachowania
w momencie informacji o zagrozeniu

Media maja ogromny wplyw na formowanie opinii publicznej, gdyz sa arena pu-
blicznej dyskusji. Srodki masowego przekazu jako zrédto informacji moga kreowaé
publiczna $wiadomos¢ dotyczaca bezpieczenstwa zywnosci. W dobie wspolczes-
nych kryzyséw zwiazanych z bezpieczenstwem zywnosci moga petni¢ funkcje edu-
kacyjna, a takze alarmowac i ostrzega¢ ludzi przed mozliwymi zagrozeniami [Mo-
tarjemi, Mortimore 2005, s. 523]. Przekazywanie konsumentom rzetelnej informacji
jest istotne ze wzgledu na zmniejszenie niepewnosci w stosunku do produktéw migs-
nych [Gellynck i in. 2006, s. 161]. Przeprowadzone analizy wykazaly, iz informacje
dotyczace bezpieczenstwa zywno$ci pochodzace z mediow, zrodel alternatywnych
(organizacje srodowiskowe, dziatajace na rzecz ochrony zwierzat) oraz zrodel nieza-
leznych (lekarze, naukowcy akademiccy) moga w znaczny sposob wptywac na chec
zakupu produktu [Lobb i in. 2007, s. 384].

Pomimo Ze badania w Europie wykazaty, iz media sa dopiero na czwartym miej-
scu w ,,rankingu” zrodet godnych zaufania, to ze wzgledu na zasi¢gg masowy tych
srodkow przekazu i nie zawsze wlasciwy sposob podawania informacji moga powo-
dowac¢ niestuszna panike wsrdd konsumentow. Przyktadem moze by¢ tu ,,epidemia”
ptasiej grypy, na ktora od 1997 do 2005 r. na catym $wiecie zmarto 100 osob [Sien-
kiewicz, Swieboda 2007, s. 100], podczas gdy zwykla grypa w tym samym okresie
tylko w Polsce spowodowata $§mier¢ ok. 1300 osob [PZH 2010]. Drugim przypad-
kiem nadinterpretacji zauwazonych praktyk moze by¢ skandal Constaru i np. jedno-
znaczne pokazanie usuwania biatego nalotu, ktory to przecigtnemu konsumentowi
kojarzy si¢ z rozwojem plesni i jest oznaka zepsucia towaru, sugerujac, ze wszystkie
tak wygladajace produkty nie nadaja si¢ do spozycia. Wedtug specjalistow zjawisko
to nazywa si¢ ,,wykwitem (szronem)” i jest naturalnym procesem wykrystalizowy-
wania si¢ kreatyny i jej pochodnych na powierzchni wedlin. Stwierdzono, iz takie
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naloty sa nieszkodliwe dla konsumenta [Pisula 2005, s. 38]. Badania Rohr i in. [2005,
s. 649] wskazuja, ze informacje przekazywane przez organizacje ekologiczne, zy-
wieniowcow i lekarzy sa postrzegane jako bardziej godne zaufania niz te pochodza-
ce od producentow, medidw czy organdw rzadowych.

3. Omowienie wynikow badan wlasnych

3.1. Podmiot i metodyka badan

Badania przeprowadzono wsrod reprezentatywnej grupy mieszkancéw Olsztyna
(1000 respondentow). Zastosowano kwotowy dobor proby ze wzgledu na pte¢, wiek
1 wyksztalcenie badanych. Badania zrealizowano metoda pomiaru sondazowego
przy zastosowaniu wywiadu bezposredniego. Kwestionariusz wywiadu zawierat
elementy behawioralne (postrzeganie zagrozen chemicznych, prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka, sposoby minimalizowania ryzyka oraz prawdopodobne zacho-
wanie w momencie informacji o chemicznym skazeniu migsa. Do ich pomiaru zasto-
sowano siedmiostopniowa skale Likerta. Dokonano klasyfikacji konsumentow pod
katem prawdopodobnych zachowan, uwzgledniajac udziat cech behawioralnych
(jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA) i deskryptywnych respondentow.

3.2. Wyniki i ich dyskusja

Na podstawie deklarowanych przez konsumentow zachowan dotyczacych decyzji
nabywczych migsa w momencie informacji o zagrozeniu wytoniono z badanej proby
podpréby: ,,odwaznych” (n = 207 nabywcow migsa), ,,sceptykdw” (n = 81 niezdecy-
dowanych, nieprzekonanych do zakupu) oraz ,,zdecydowanie nieufnych” (n = 712
deklarujacych, iz nie dokonaja zakupu). Dokonano charakterystyki wyodrgbnionych
grup pod katem behawioralnych (tab. 1) oraz deskryptywnych (rys. 1) cech respon-
dentow.

Analizujac cechy behawioralne grupy ,,odwaznych” (tab. 1), stwierdzono, iz
konsumenci przyporzadkowani do tej podgrupy w porownaniu z grupa ,,zdecydowa-
nie nieufnych” postrzegaja zagrozenia chemiczne na zdecydowanie nizszym pozio-
mie. Sceptycy postrzegali szkodliwo$¢ zanieczyszczen dla zdrowia istotnie nizej niz
odwazni i zdecydowanie nieufni, natomiast niebezpieczenstwo §miertelnosci po ich
spozyciu oraz szkodliwos¢ dla srodowiska oceniali istotnie wyzej w poréwnaniu z
odwaznymi. Odpowiedzi zdecydowanie nieufnych wskazywaty, iz postrzegaja oni
zanieczyszczenia chemiczne oraz poszczegolne rodzaje ryzyka bedacego skutkiem
ich dzialania istotnie wyzej od pozostatych podgrup konsumentow. W grupie ,,0d-
waznych” postrzegane ryzyko zdrowotne, finansowe i zwigzane z czasem plasowato
si¢ na poziomach wyzszych od nieufnych oraz nizszych od sceptycznych konsumen-
tow. Wykazano, ze metody minimalizujace ryzyko, tj. ,,Jojalno§¢ wobec marki” oraz
,,Wybor produktow gwarantowanej jakosci” byly dla analizowanych podgrup wazne
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Badana
proba

Profil
Profil nabywcy zdecydowanie Profil sceptyka
n=207 nieufnego n=281
n="712

Pleé Pleé Plec¢

. kobiety 73,35% kobiety 7,15%
kobiety 19,50% *ORIEY /2,597 KODIELY 7,
ﬁ Z Calo‘;ci) (41,08% 7 calosci) (4,01%)

sczyzni 22.32%, mezezyzni 68,80% mezezyzni
(%eﬁ)’zz—nc‘méci) ° (30,26%) 8,88% (3,91%)
W;'e X Wiek mezezyzni

19-24 lata: 67,60% Wiek

19-24 lata: 27,20%
(6,81% z catoscei),
25-34 lata: 28,27%
(5,41% z catosci)
35-44 lata: 15,03%
(2,30% z catosci),
45-54 lata: 19,16%
(3,21% z catoscei),
55-64 lata: 16,04%
(1,70% z catosci)
powyzej 65 lat: 9,92%
(1,30% z catosci),
Wyksztatcenie
podstawowe: 24,31%
(3,51% z catosci)
zawodowe: 16,67%
(2,30% z catoscei)
srednie: 21,72%
(10,62% z catosci)
wyzsze: 18,86%
(4,31% z catosci).

(16,93% z catosci),
25-34 lata: 64,40%
(12,32% z catosci)
35-44 lata: 76,47%
(11,72% z calosci),
45-54 lata: 70,06%
(11,72% z catosci),
55-64 lata: 69,81%
(7,41% z catosci)
powyzej 65 lat:
85,50% (11,22%

z cato$ci)
Wyksztatcenie
podstawowe: 66,67%
(9,62% z catosci)
zawodowe: 76,09%
(10,52% z catosci)
$rednie: 70,49%
(34,47% z catosci)
wyzsze:73,25%
(16,73% z catosci).

19-24 lata:5,20%
(1,30% z catosci),
25-34 lata:7,33%
(1,40% z catosci)
35-44 lata 8,50%
(1,30% z catosci),
45-54 lata: 10,78%
(1,80% z catosci),
55-64 lata: 14,15%
(1,50% z catosci)
powyzej 65 lat:
4,58% (0,60%

z calosci),
Wyksztatcenie
podstawowe: 9,02%
(1,30% z catosci)
zawodowe: 7,24%
(1,00% z catosci)
srednie: 7,79%
(3,81% z catosci)
wyzsze: 7,89%

Rys. 1. Charakterystyka profilu respondentéw zréznicowanych pod katem zachowan, w zaleznosci
od cech deskryptywnych badanej grupy

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

inier6znicujace (p < 0,05) konsumentow. Natomiast konsumenci zdecydowanie nie-
ufni ,,wybor migsa z produkcji ekologicznej” jako metod¢ minimalizowania ryzyka
ocenili istotnie wyzej niz respondenci przynalezni do pozostatych segmentdw.
Profil respondentéw w zaleznosci od cech deskryptywnych konsumentow przed-
stawiono narys. 1. Najliczniej reprezentowana podgrupa pod katem wszystkich ana-
lizowanych cech (pte¢, wiek i wyksztatcenie) byta grupa zdecydowanie nieufnych.
Konsumenci z podgrupy nabywcow (r = 207) byli w podobnych proporcjach repre-
zentowani zaro6wno przez kobiety (19,50%, 10,92% z catosci), jak i przez m¢zczyzn
(22,32%, 9,82% z catosci). Pod wzgledem udziatu poszczegdlnych kategorii wieko-
wych mniej licznymi reprezentantami tej podgrupy byli respondenci w wieku powy-
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zej 65 lat (9,92%, 1,30% z catosci), natomiast najliczniej wystgpowaty osoby w
przedziatach wiekowych od 19 do 34 lat. Biorac pod uwage wyksztalcenie konsu-
mentow, nalezy stwierdzi¢, ze osoby z podstawowym wyksztalceniem byty najlicz-
niejszymi przedstawicielami omawianej podgrupy (24,31%, 3,51% catosci).

Doniesienia o chorobie szalonych krow pociagngty zmiang w przyzwyczaje-
niach kulinarnych u 27% Polakow, z czego jedynie 10% zupetnie wykluczyto woto-
wing ze swojego menu [Wenzel 2002]. Informacje o ewentualnym wystapieniu za-
grozenia bezpieczenstwa migsa w aspekcie ptasiej grypy miaty znikomy wplyw na
zmiany przyzwyczajen kulinarnych Polakéw. Zdecydowana wigkszo$¢ konsumen-
tow spozywa drob i jaja w takiej samej ilosci jak przed wystapieniem choroby. Zale-
dwie 1% respondentow catkowicie zrezygnowat z jedzenia drobiu w zwiazku z do-
niesieniami o ptasiej grypie [Wenzel 2008].

Wazrost poziomu wiedzy spoleczenstwa mogtby pomoc w zmniejszeniu niepew-
nosci dotyczacej migsa i produktow migsnych, co przyczynitoby si¢ do zredukowa-
nia btedéw popetnianych przez konsumentow majacych odzwierciedlenie w kwe-
stiach ekonomicznych, a nawet zdrowotnych [Issanchou 1996, s. 5]. Jednakze do
osiagnigcia wymiernych efektow potrzebne jest ulepszenie kanatu dystrybucji migsa
od producenta do konsumenta, gdzie obok samego produktu musi si¢ znalez¢ miej-
sce do dystrybucji przekazywanej rownolegle informacji [Grunert 2006, s. 149].

4. Podsumowanie

Badania wykazaty, ze na prawdopodobienstwo zakupu migsa w momencie informa-
cji o zagrozeniu istotny wptyw maja czynniki zwiazane z percepcja zagrozen che-
micznych, postrzeganiem ryzyka zwiazanego z konsekwencjami ich dziatania oraz
cechy deskryptywne respondentow.

Stwierdzono, ze w momencie informacji o zagrozeniu zdecydowana wigkszo$¢
konsumentéw (ok. 70%) nie dokona zakupu produktéw migsnych, natomiast 20%
nie zmieni swoich decyzji i bedzie kontynuowac zakup, wybierajac sprawdzone
wczesniej marki. Stwierdzono, iz respondenci nalezacy do podgrupy ,,odwaznych”
postrzegaja zagrozenia chemiczne oraz prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka na
zdecydowanie nizszym poziomie od konsumentéw bedacych zdecydowanie nieuf-
nymi. Okre$lono, ze podgrupa ,,odwaznych” jest w rownym stopniu reprezentowana
zarowno przez kobiety, jak 1 przez mgzczyzn, natomiast liczniej przez osoby mtode
(do 34 roku zycia) oraz w mniejszym stopniu wyksztatcone.
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THE ATTEMPT TO IDENTIFICATE THE PROFILE
OF POTENTIAL MEAT CONSUMER IN THE FACE
OF RISK INFORMATION

Summary: The aim of this study was to show the influence of mass media on the consumer
behavior at the time when information about risk appear. This research identified determinants
having a significant impact on the probability of buying meat when information about the
chemical contamination of meat appear.

It has been shown that the probability of purchase meat at the time when information
about risk appear is significantly influenced by factors related to: perception of chemical haz-
ards, perception of risk associated with the consequences of chemical hazards and descriptive
characteristics of respondents. It was found that when information about risk appear the vast
majority of consumers (70%) will not purchase meat products, while 20% will not change
their decision and will continue buying meat, choosing a pre-tested brand. It was found that
the respondents belonging to the subgroups ‘courageous’ perceive chemical hazards and risks
likely to occur at much lower levels than “strongly mistrustful” consumers. A subgroup of
“courageous” was equally represented by both women and men, while greater numbers of
young people (up to 34 years) and less educated.
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