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1. Wstep

Swiat si¢ zmienia, zmieniaja si¢ aksjologiczne podstawy funkcjonowania przed-
sigbiorstw. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja warto$ci niematerialne, ktorych
integralnym sktadnikiem jest wiedza, spoteczna odpowiedzialnosc¢ i etyka. Obecnie
nie jest juz mozliwe kultywowanie technokratycznej racjonalnos$ci przejawiajacej
si¢ uwzglednianiem wylacznie wymogow technicznych, bez brania pod uwagg spra-
wiedliwos$ci spotecznej, poszanowania ludzkiej godnosci czy troski o srodowisko
naturalne. Konieczne staje si¢ wlaczenie refleksji etycznej do dziatalno$ci gospodar-
czej, gdyz na sukces w biznesie moga dzis$ liczy¢ tylko te firmy, ktére odrzucaja
powszechnie panujace przekonanie, ze $wiadczenie dobra jest zadaniem wytacznie
organizacji filantropijnych i uznaja system wartosci etycznych za integralng cz¢s$é
strategii biznesowych.

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest proba przyblizenia roli etyki we
wspotczesnej gospodarce. Osiagnigeiu tak sformutowanego celu towarzyszyto zgle-
bienie natury warto$ci moralnych i ekonomicznych, ich wzajemnych relacji, przed-
stawienie uwarunkowan powstania i rozwoju etyki biznesu, wskazanie czynnikow
determinujacych poziom etyczny przedsigbiorstwa, a takze narzedzi stuzacych in-
stytucjonalizacji etyki w zarzadzaniu.

2. Pojecie etyki biznesu. Aksjologia etyczna i ekonomiczna

Etyka to dziat filozofii, ktory zajmuje si¢ uzasadnianiem ludzkiego zachowania i
ustalaniem zasad moralnego postgpowania, ukazuje, co jest dobre, a co zte. Termin
ten pochodzi z jezyka greckiego od stowa ethos — zwyczaj, obyczaj, i pojawit si¢ w
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VIw. p.n.e. w Grecji. Ogdlnie etyke mozna podzieli¢ na: opisowa, odpowiadajaca na
pytanie: jak jest, oraz normatywna, wskazujaca normy, nakazy dotyczace obszaru
powinnosci, postugujaca si¢ ocenami wartosciujacymi i odpowiadajaca na pytanie:
jak by¢ powinno.

Etyka zajmuje sig sensem i zrodtami pochodzenia zasad moralnych. Zasady mo-
ralne przyjmuja czg¢sto forme¢ zdan rozkazujacych lub zakazujacych. Wigkszos¢ lu-
dzi ma zasady moralne glgboko wpojone w podswiadomosé¢ w trakcie procesu wy-
chowawczego. Ich naruszenie powoduje zwykle wewngtrzny konflikt psychiczny
zwany poczuciem winy. Natomiast zasady etyczne, w odroznieniu od moralnych, sa
ogo6lnymi filozoficznymi twierdzeniami wynikajacymi z danego $swiatopogladu lub
religii. Dopiero na ich bazie tworzone sa konkretne nakazy i zakazy moralne.

Okreslenie ,,etyka biznesu” jest skrotem myslowym. Podmiotem wyboréw, ocen
i odpowiedzialno$ci moralnej w przedsigbiorstwie jest zawsze cztowiek, jednakze
uzasadnione jest rozpatrywanie jego problemow moralnych w kontekscie funkcjo-
nowania organizacji. Etyka biznesu oznacza wigc nie tyle upodmiotowienie przed-
sigbiorstwa, ile refleksje nad problemami osoby gospodarujacej w ramach firmy
[Klimczak 2006, s. 42].

Etyka biznesu (czy tez etyka gospodarcza) sytuuje si¢ na pograniczu refleksji
etycznej i analizy ekonomicznej (zob. tab. 1) [Filek 2004, s. 14].

Tabela 1. Charakterystyka etyki biznesu

Kryterium Etyka Ekonomia Etyka biznesu

Cel doskonalenie sig cztowieka | zysk lub przetrwanie zysk spoteczny lub
interes publiczny
Dziedzina czlowiek i relacje produkcja i wymiana spoteczne i gospodarcze
zainteresowan | mi¢dzyludzkie relacje migdzyludzkie
Stosowana refleksja (autorefleksja) metody ilo$ciowe refleksja i metody
metoda ilosciowe
Kryterium zgodnos$¢ z obowiazujacymi | skutecznosé, reguly integralny rozwdj,
oceny normami, regulty moralne techniczne dobrowolnos¢
Pojgcia grecka idea dobra (agathon) | wolny rynek, dobra dobro wspolne,
konstytuujace materialne odpowiedzialnosé¢
Postawa zyczliwosé walka konkurencyjna, uczciwa konkurencja lub
indywidualizm wspotpraca

Charakter zycie gra, dziatanie wspolnota, dziatanie
struktury instrumentalne komunikacyjne
podstawowej

Zrodto: [Filek 2004, s. 122].

Etyke biznesu mozna zdefiniowa¢ jako dyscypling nauki zajmujaca si¢ ustala-
niem standardow moralnego postgpowania w dziatalnosci gospodarczej, formuto-
waniem i analiza regut etycznych w $§wiecie gospodarczym. Wedtug Krajowej Izby
Gospodarczej stanowi ona zespot norm rzetelnego postepowania we wzajemnych
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relacjach przedsigbiorcow z klientami, kontrahentami, pracownikami, ze wspolnika-
mi, spolecznoscia lokalna, a takze z wladza lokalng i panstwowa [www.kig.pl
2008].

Fundamentalne zasady, na ktorych si¢ opiera, to zasada sprawiedliwosci dystry-
butywnej gloszaca, ze w przedsigbiorstwie gratyfikacje powinny by¢ proporcjonalne
do wktadu wniesionego w osiaganie jego celow, oraz zasada przyzwoitosci polega-
jaca na bezstronnosci, uczciwosci, powstrzymywaniu si¢ od uzywania przymusu i
przemocy fizycznej [Sternberg 1998, s. 98-101].

Etyka biznesu ma charakter normatywny, wyznacza bowiem sposoby postepo-
wania w biznesie. Jest nastawiona na postgpowanie czlowieka w sferze interesow.
Kwestie etyczne prezentuje w postaci pytan: czy shuszne jest podjecie przez nas
okreslonego dziatania czy tez nie, czy jest ono dobre, czy warto dziata¢ zgodnie z
normami etycznymi w interesach itd. Jej cecha charakterystyczna jest fakt, iz w
ograniczonym stopniu uzasadnia powinnos$ci, ktore formutuje. Zasadniczym jej ce-
lem jest wyszukiwanie rozwiazan godzacych wymogi moralne z dbato$cia o interes
przedsigbiorstwa.

W klasycznej teorii ekonomii wyraznie wida¢ separacj¢ aksjologii etycznej i
ekonomicznej. Teoria ta nie wywotuje kwestii odpowiedzialno$ci moralnej, homo
oeconomicus kieruje si¢ w dzialaniach gospodarczych wytacznie wtasnym intere-
sem, ktory sprowadza si¢ do maksymalizacji uzytecznosci, celem przedsigbiorstwa
— jako podstawowego podmiotu gospodarki — jest za§ maksymalizacja zysku. Czy
istnieje zatem mozliwo$¢ potaczenia duchowos$ci $§wiata etyki z materializmem biz-
nesu? Aby odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie, sprobujemy zglebic¢ nature wartosci
etycznych i ekonomicznych. Otdz, wedtug A. Dylus oceny moralnej czynu dokonu-
jemy w kategoriach dobra i zla, stusznosci lub niestusznosci, godziwosci lub niego-
dziwosci. Ostatecznym kryterium wartosci etycznej jest godnos¢ osobowa. Jej afir-
macja lub negacja przesadza o aksjologicznej kwalifikacji czynu. Warunkiem
moralnej warto$ci czynu jest jego bezinteresownos¢, a czyn zashuguje na pozytywna
oceng moralng, poniewaz jest podjety przez osobg ze wzgledu na dobro osoby — ad-
resata. Warto§ci moralne maja charakter osobowy, sa niewymierne, jakosciowe, sze-
regowane wedtug preferencji. Nie sa ,,tworzone”, ale odkrywane intuicyjne w bez-
posrednim do$wiadczeniu moralnym. Ponadto nie zuzywaja sig, realizacja jednej
warto$ci niekoniecznie wymaga poswigcenia drugiej.

Z kolei ekonomicznej oceny dziatania dokonuje si¢ na podstawie kategorii prag-
matycznych, takich jak: efektywno$¢, wydajnos¢, gospodarnosc¢, zysk, strata, mar-
notrawstwo. Realizacja interesu wiasnego jest w tym przypadku postrzegana jako
czynnik sprawczy rozwoju gospodarczego. Wartosci ekonomiczne maja charakter
rzeczowy, materialny. Sa poznawalne zmystowo i wymierne ilo§ciowo. Moga by¢
tworzone i produkowane. Aby uzyskac¢ okreslona ilo§¢ jednego dobra, trzeba po-
sSwieci¢ pewna ilo$¢ innego dobra [Wegrzecki (red.) 1996, s. 64-65].

Mimo opisanych réznic migdzy warto$ciami etycznymi i ekonomicznymi dalecy
jestesmy od wnioskowania o ich bezwzglednej roztacznosci. Obecnie coraz czgsciej
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mowi si¢ o przenikaniu si¢ racjonalnos$ci etycznej i ekonomicznej. Dzieje sig tak,
gdyz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie odbywa si¢ w uktadzie odosobnio-
nym. Zadne przedsigbiorstwo nie jest samowystarczalne, jego pomys$lnos¢ uzalez-
niona jest od zaspokajania potrzeb i oczekiwan innych uczestnikow zycia gospodar-
czego. W efekcie nastgpuje nakladanie si¢ potrzeb wilasnych firmy z potrzebami
innych nazywane w literaturze interesem wlasnym rozumianym catos$ciowo lub
o$wieconym egoizmem.

3. Etapy rozwoju etyki biznesu

Podstaw etyki biznesu mozna poszukiwac¢ w juz rozwazaniach Platona i Arysto-
telesa, ktorzy jako pierwsi podjeli probe teoretycznego zharmonizowania etyki, eko-
nomii i polityki. Jednak dopiero w latach 70. XX w. nastapit rozw¢j etyki biznesu
jako odrebnej dyscypliny naukowej (zob. tab. 2).

Tabela 2. Etapy rozwoju etyki biznesu

Etap

Kluczowe wydarzenia

Etap I (koniec XIX w.
— okres pionierski)

W 1891 r. Leon XIII oglosit encyklike Rerum Novarum poswigcona
kwestii robotniczej, ktdra zapoczatkowata spoteczna naukg Kosciota;
1931 r. — pojawienie si¢ encykliki Quadragesimo Anno Piusa XI po-
$wigconej odnowieniu ustroju spoltecznego; pojawianie si¢ w ramach
katolickiej nauki spolecznej pojedynczych prac dotyczacych relacji
miedzy gospodarka a etyka

Etap II (lata 60. XX w.
— czas dojrzewania etyki
biznesu)

Kryzys zaufania do istniejacych struktur politycznych i spotecznych,
rozwoj ruchu ekologicznego i konsumenckiego; powstanie w 1968 r.
Klubu Rzymskiego publikujacego raporty nt. problemoéw wspotczesne-
go $wiata

Etap III (lata 70. XX w.

— wyodrgbnianie sig etyki
biznesu jako samodzielnej
dziedziny)

Okres afer gospodarczych poglebiajacych kryzys zaufania do przedsig-
biorstw; podejmowanie licznych dyskusji nt. odpowiedzialnosci firm
wobec roznych grup interesariuszy; 1973 r. — ogloszenie manifestu z
Davos; pierwsze konferencje naukowe poswigcone zalezno$ciom mig-
dzy gospodarka a etyka; rozwoj bioetyki

Etap IV (lata 80. XX w.

— okres rozkwitu etyki
biznesu w Stanach Zjedno-
czonych i Kanadzie)

Etyka biznesu staje si¢ przedmiotem wyktadowym w wielu uniwer-
sytetach; wielkie korporacje zaczynaja dba¢ o swoj wizerunek przez
ustanawianie standardow postgpowania etycznego oraz ich propago-
wanie; w przedsigbiorstwach organizowane sa liczne treningi dotycza-
ce etycznych zachowan

Etap V (ostatnie dziesig-
ciolecie XX w. — etyka
biznesu staje si¢ uznana
dyscypling akademicka w
Stanach Zjednoczonych)

Wozrasta zainteresowanie etyka biznesu w Europie i w wysoko rozwi-
nigtych krajach Dalekiego Wschodu; zarysowuja sig jej glowne obsza-
ry tematyczne i podstawy metodologiczne; powstaja organizacje na-
ukowe skupiajace badaczy tej dziedziny; odbywaja si¢ liczne kongresy
poswigcone problemom etyki biznesu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Filek 2004, s. 40-44].




22 Dorota Teneta-Skwiercz

W literaturze przedmiotu brakuje zgodnosci co do faktycznych uwarunkowan
pojawienia si¢ i rozwoju etyki biznesu. Najczesciej bywa ona postrzegana jako efekt
upadku tradycyjnych autorytetow, ktory doprowadzit do glgbokiego kryzysu moral-
nosci, badz jako skuteczne narzedzie walki konkurencyjnej w warunkach postgpuja-
cej homogenizacji wytwarzanych dobr. Cz. Porgbski wskazuje dodatkowo na rozwoj
nauki 1 techniki, ktory stawia przed uczestnikami obrotu gospodarczego nowe sytu-
acje 1 wyzwania wymagajace rozstrzygni¢¢ natury moralnej, a takze na globalizacje
gospodarki stwarzajaca potrzebg opracowania ponadkulturowego minimum etyki
biznesu umozliwiajacego skuteczna kooperacj¢ miedzy przedsigbiorstwami z roz-
nych stron $wiata [Wegrzecki (red.) 1996, s. 198-199].

Normy etyczne moga by¢ konstruowane na poziomie zaréwno jednostki, firmy,
sektora, poszczegolnych zawodow, jak tez gospodarki krajowej i gospodarki §wiato-
wej. Poniewaz kwestie rozwoju moralnego jednostki oraz etyczne regulacje branzo-
we znajduja si¢ poza gtlownym nurtem zainteresowan niniejszego artykutu, pominie-
my je w dalszych rozwazaniach. Nasza uwage skupimy na przedsigbiorstwie oraz
stanowieniu minimum etycznego w gospodarce.

Tworzenie standardow moralnych w przedsigbiorstwie jest procesem niezwykle
skomplikowanym. Wymaga umiejgtnosci taczenia etycznej refleksji teoretycznej z
praktyka zycia gospodarczego oraz identyfikacji i analizy czynnikéw determinuja-
cych poziom etyczny przedsigbiorstwa. Ogodlnie czynniki te mozemy podzieli¢ na
zewngtrzne 1 wewngtrzne. Do najwazniejszych czynnikow zewngtrznych naleza:

e poziom moralny spoteczenstwa, w obrgbie ktorego funkcjonuje przedsigbior-
stwo (determinuje on rodzaj oczekiwan i pragnien w stosunku do biznesu);

* sytuacja polityczna (niestabilna sytuacja polityczna sprzyja zachowaniom nie-
etycznym w biznesie);

* jako$¢ prawa (niejasne, czgsto zmieniajace si¢ reguly prawne pozostajace w
sprzecznos$ci z normami moralnymi obowigzujacymi w danym spoteczenstwie
moga utrudnia¢ podejmowanie etycznych decyzji);

e odpowiedni poziom edukacji (powszechna edukacja jest czynnikiem postepu
gospodarczego, podnosi poziom kultury biznesu, sprzyja rozwojowi instytucji
spoleczenstwa obywatelskiego);

* poziom zamoznoS$ci spoteczenstwa (im wyzszy, tym wigksza presja na zachowa-
nia etyczne w biznesie).

Wsrod czynnikow wewngtrznych podstawowe znaczenie majg sytuacja ekono-
miczno-finansowa przedsigbiorstwa, im bowiem gorsza, tym trudniej dokonywac
wlasciwych etycznie wyborow, oraz kultura organizacyjna, ktéra powinna stymulo-
wac etyczne zachowania w przedsigbiorstwie. W promowaniu takiej kultury szcze-
goblna rola powinna przypas$¢ najwyzszemu kierownictwu, gdyz to cztonkowie za-
rzadoéw ze wzgledu na posiadanie wiadzy i autorytetu maja mozliwo$¢ propagowania
pozadanych postaw i zachowan, a tym samym rozwijania §wiadomosci moralnej w
przedsigbiorstwie.
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Proces, w ramach ktorego odbywa si¢ ksztalttowanie standardow etycznych w
firmie, nazywamy procesem wprowadzania etyki do biznesu czy tez inaczej — insty-
tucjonalizacja etyki w zarzadzaniu. Jednym z narzedzi wspomnianej instytucjonali-
zacji sa programy etyczne przedsigbiorstw. Ich wprowadzaniu przy$wieca chec
uczynienia z etyki biznesu standardu o randze strategicznej. Obejmuja one m.in.:
ustalenie misji korporacji (powinna odzwierciedla¢ wspolnie podzielane warto$ci
moralne), opracowanie kodeksu etycznego, opracowanie podrecznika standarddéw
zawodowych, opracowanie programu szkolen etycznych, utworzenie komorki ds.
etyki, stale monitorowanie przestrzegania norm etycznych i standardow zawodo-
wych oraz systematyczne przeprowadzanie audytu etycznego. Kodeksy etyczne, be-
dace elementem programoéw etycznych, stanowia zesp6t podstawowych wartosci i
opartych na nich standardow postgpowania. Tymi wartosciami moga by¢: profesjo-
nalizm, dbalo$¢ o interes klienta, rzetelnos¢, starannosc i uczciwosc. Istnieje kilka
przestanek skutecznosci kodeksu etycznego jako regulatora zachowan w przedsig-
biorstwie [Kitson, Campbell 1996, s. 130]:

* po pierwsze: opracowanie kodeksu musi by¢ poprzedzone okresem dtugich ba-
dan, konsultacji i dyskusji prowadzonych wsrod osob, ktérych ma on dotyczye,

* po drugie: nie moze by¢ narzucony przez zarzad, ale powinien by¢ traktowany
jako wlasno$¢ osob, ktore miaty wptyw na jego konstruowanie,

* po trzecie: wprowadzenie kodeksu nalezy poprzedzi¢ szkoleniami wérdd zatogi.

Kolejnym wspomnianym poziomem tworzenia norm etycznych jest gospodarka
danego panstwa. W Polsce przyktadem takiego rozwiazania moze by¢ opracowany
w 1994 r. przez Krajowa Izb¢ Gospodarcza Kodeks etyki w dziatalnosci gospodar-
czej regulujacy postgpowanie podmiotdéw gospodarczych na terenie naszego kraju.
W preambule kodeksu stwierdzono, iz [www.kig.pl 2008]:

— we wszystkich dziataniach przedsi¢biorstwa niezbedne jest zachowanie podsta-
wowych wartosci etycznych,

— uczciwos$¢ jest warunkiem koniecznym do osiagnigeia stabilnos$ci przedsigbior-
stwa 1 sukcesu,

— reputacja firmy i zaufanie do niej jest jedna z najwickszych wartosci firmy.

Kodeks reguluje stosunki z klientami, akcjonariuszami, udziatowcami i innymi
inwestorami, pracownikami, kontrahentami, konkurencja, wtadzami i lokalnymi
spotecznosciami. Ponadto porusza zagadnienia zwiazane ze srodowiskiem natural-
nym, zwigzkami biznesu z polityka, z zaméwieniami publicznymi i migdzynarodo-
wym biznesem. W zakresie globalnych regut postgpowania w biznesie na uwage
zashuguja zasady okraglego stotu z Caux w Szwajcarii stanowiace pierwszy ogolnie
obowiazujacy kodeks postgpowania w kapitalizmie. Autorzy tych zasad, wychodzac
z zatozenia, iz prawo i sity rynku sa niewystarczajacymi regulatorami postgpowania,
uznali konieczno$¢ zachowania wartosci etycznych w procesie podejmowania decy-
zji ekonomicznych, gdyz bez tych wartosci nie sa mozliwe stabilna wspotpraca go-
spodarcza ani przetrwanie spotecznos$ci §wiatowej [Young 2005, s. 190]. Kodeks
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obejmuje sze$¢ zestawow zasad okreslajacych odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
wobec jego interesariuszy, tj. klientow, pracownikoéw, wlascicieli, inwestorow, do-
stawcow, konkurentow i spotecznosci.

4. Miejsce etyki w dzialalnosci gospodarczej

W dobie rozkwitu relatywizmu moralnego i pluralizmu postaw $wiatopoglado-
wych nie dziwia diametralnie rézne stanowiska odnosnie do funkcji, jakie spetnia
etyka w gospodarce. Jedni widza w niej swoista ,,proteze¢” stuzaca ekspiacji ,,grzesz-
nego biznesu”, poprawie jego wizerunku publicznego. Uwazaja, ze etyka biznesu,
podobnie jak inne etyki partykularne (bioetyka, marketyka), sa przejawem glebokie-
go kryzysu moralnosci. JesteSmy zdemoralizowani, wigc szukamy $rodkéw zstep-
czych mogacych zapehic luke po prawdziwej moralnosci. Probujemy zrobi¢ z etyki
jak najlepszy uzytek, uczyni¢ zen jedno z narzedzi bogacenia sig i dlatego firmy tak
chetnie manifestuja swoja etyczno$¢ i spoteczna odpowiedzialno$¢. Co wigcej,
twierdza, ze etyka biznesu to oksymoron, bowiem wymogow etycznych, takich jak
uczciwo$¢ w sprawach jakosci sprzedawanych produktéw (uczciwa reklama, unika-
nie podrabiania), dbanie o cele spoteczne (ochrona srodowiska, wspieranie instytucji
naukowych, cele charytatywne) czy unikanie dyskryminacji rasowej, narodowej, re-
ligijnej w polityce rekrutacyjnej, nie jesteSmy w stanie zastosowaé w warunkach
wolnego rynku. Zdaniem W.J. Baumola natura dziatalno$ci gospodarczej w warun-
kach petnej konkurencji sprawia, ze zadna firma nie moze sobie pozwoli¢ na kiero-
wanie si¢ wzgledami etycznymi. Jezeli przedsigbiorstwo dziata w otoczeniu pozba-
wionym skruputow i stara si¢ postgpowac etycznie (uczciwie informuje o produktach,
ich nizszej jakosci), to skazuje si¢ na przegrana w walce konkurencyjnej [Baumol,
Blackman 1991, s. 2 in.].

Na przeciwleglym biegunie w dyskursie nt. zwiazkow etyki i biznesu znajduja
si¢ osoby, dla ktorych etyka biznesu jest wyrazem autentycznego rozwoju moralne-
go przedsigbiorcow, troski o jako$¢ stosunkéw migdzyludzkich i stan §rodowiska
naturalnego. T. Chappell w swej ksiazce ,,Dusza biznesu” odwaznie twierdzi, iz
ostatecznym celem biznesu nie jest zysk. Zysk to tylko $rodek do osiagniecia nad-
rzednego celu, jakim jest umacnianie zdrowia i godnosci ludzkich jednostek i catego
ludzkiego rodzaju, wspieranie dazen lokalnych spolecznosci, troska o srodowisko
naturalne — czyli to wszystko, co sktada si¢ na pojecie dobra ogdlnego [Chappell
1998, s. 354-355]. Postuluje on stworzenie nowego rodzaju kapitalizmu — obdarzo-
nego sercem i dusza. Uwaza, ze odpowiedzialnosc¢ przed spoleczenstwem, dbatos¢ o
srodowisko naturalne mozna przetozy¢ na sukces finansowy przedsigbiorstwa, ze
warto sigga¢ po metody osiagania zysku niewymagajace kompromisu w sprawach
zwiazanych z poszanowaniem cztowieka i srodowiska, w ktorym zyje [Chappell
1998, s. 70]. Réwniez K. Boulding zwraca uwagg, ze ,,czlowiek potrzebuje zarowno
heroicznego, jak i ekonomicznego elementu w swych instytucjach, w procesach
uczenia si¢ i podejmowania decyzji. Kwestia utrzymania ich we wlasciwej rowno-
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wadze i napigciu stanowi jeden z podstawowych probleméw dojrzewania jednostek
i spoteczenstwa” [Grosfeld (red.) 1985, s. 56-57].

Wydaje sig, iz moralno$¢ jest istotnym regulatorem stosunkow gospodarczych.
Wespdt z regulacjami prawnymi okres§la granice spotecznie akceptowalnych zacho-
wan i tym samym uniemozliwia podmiotom dowolne ksztattowanie stosunkow gospo-
darczych. Wspomaga rowniez upowszechnienie wartosci i postaw wolnorynkowych,
takich jak przedsigbiorczos¢, uczciwosé i pracowitosé, a przez uporzadkowanie spo-
sobow postgpowania i zmniejszenie kosztow dziatalnosci (np. w wyniku wyelimino-
wania kar z tytulu niewywiazywania si¢ z zawartych umow) moze prowadzi¢ do
zwigkszenia efektywnos$ci dzialania podmiotéw rynkowych.

5. Rozwaj etyki biznesu w Polsce

Etyka biznesu jako samodzielna dyscyplina akademicka pojawila si¢ w Polsce
zaledwie kilka lat temu, jednak pierwszych zrddet refleksji moralnej w zyciu gospo-
darczym nalezy poszukiwa¢ w epoce odrodzenia, kiedy to podkreslano znaczenie
etycznej oceny takich obszarow dziatalnosci gospodarczej, jak: handel i wymiana
towarow, operacje finansowe, reformy monetarne [Dietl, Gasparski (red.) 2002,
s. 161]. W polskim spoteczenstwie ciagle jeszcze dominuje przekonanie o nieetycz-
nym biznesie wzmacniane brakiem odpowiedniej infrastruktury etycznej i kolejny-
mi skandalami z udzialem elit biznesu. Wsrod gtownych przeszkod w ,,uetycznie-
niu” polskiej gospodarki znajduja si¢ [Filek 2004, s. 73-79]:

1) przeszkody o charakterze historycznym — tradycje /iberum veto, wieloletni
brak wtasnego panstwa i zwigzany z tym sprzeciw wobec panujacej wiladzy, sprzy-
jajace oszustwom trudnosci gospodarcze PRL-u,

2) przeszkody o charakterze politycznym — silny zwiazek gospodarki z polityka,
w efekcie czego niestabilnos$¢ sytuacji politycznej negatywnie odbija si¢ na gospo-
darce i zniechgca przedsigbiorcoOw do proetycznej orientacji; nieetyczne zachowania
politykow prowadzace do konstatacji, iz w §wiecie biznesu, podobnie jak w polityce,
nie ma miejsca na etyczne zachowanie,

3) przeszkody o charakterze prawnym — brak odpowiednich uregulowan praw-
nych powodujacy niepewnos¢ co do mozliwosci ochrony w relacjach z innymi pod-
miotami rynkowymi; nieprecyzyjne prawo stwarzajace okazje do naduzyc,

4) przeszkody o charakterze ekonomicznym — niedostatek kapitatu i presja na
maksymalizacjg zyskow prowadzace do obnizania standardow etycznych,

5) brak silnego ruchu konsumenckiego wywierajacego presj¢ na poprawe jako-
Sci wyrobow, stosowanie przyjaznych srodowisku technologii wytwarzania,

6) brak wiedzy nt. tego, czym jest etyka i w jaki sposob zwiazana jest z efektyw-
nos$cig przedsigbiorstwa.

Pomimo tych przeszkod wyrazne widaé, iz z roku na rok ro$nie liczba przedsig-
biorcow, dla ktorych przestrzeganie norm etycznych i powszechnie przyjetych wzor-
cOw zachowan staje si¢ faktem. Pojawiaja si¢ pierwsze kodeksy branzowe (np. Za-
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sady etyki zawodowej maklerow papierow wartosciowych, Kodeks dobrej praktyki
bankowej, Kodeks dobrych praktyk dystrybutoréw stali, Kodeks etyki zawodowej
rzeczoznawcOw majatkowych, Kodeks postgpowania w dziedzinie reklamy). Po-
wstaje rowniez coraz wigksza liczba instytucji i programow promujacych etyke w
biznesie; i tak: od 1999 r. dziata Centrum Etyki Biznesu (CEBI). Stanowi ono osro-
dek badan i studidow na rzecz rozwoju etyki biznesu w Polsce 1 jest miejscem spotka-
nia lideréw biznesu i $wiata akademickiego, ktorym zalezy na promowaniu etyki
zycia gospodarczego jako warunku uprawiania skutecznego i spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu [www.cebi.win.pl 2008]. Innymi instytucjami zajmujacymi si¢
etyka biznesu sa polska komoérka European Business Ethics Network — EBEN Pol-
ska — oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Warszawie, ktore promuje dialog
migdzy organizacjami pozarzadowymi i firmami odpowiedzialnymi spotecznie,
ekologicznie i gospodarczo.

Wsrod programéw promujacych w Polsce przestrzeganie zasad etycznych w biz-
nesie warto wymieni¢ program ,,Solidny partner” realizowany od 1995 r. przez Sto-
warzyszenie Rzetelnego Biznesu, promujacy rzetelnos$¢ i odpowiedzialnos¢ w biz-
nesie, oraz projekty realizowane przez Krajowa Izbe Gospodarcza, takie jak [www.
kig.pl 2008]:

1. ,,Dobre praktyki z zakresu dziatan antykorupcyjnych” — celem tego projektu
jest wspomaganie spotecznych inicjatyw antykorupcyjnych przez promocjg dobrych
praktyk, a co za tym idzie — podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie dziatan
antykorupcyjnych.

2. ,,Zatrudnienie fair play” — ma na celu wspieranie zdolnosci przystosowaw-
czych przedsiebiorcow i1 pracownikoéw do zmian strukturalnych w gospodarce oraz
wspieranie wykorzystania technologii informatycznych i innych nowych technolo-
gii, promocj¢ i wdrazanie zasad uczciwego zatrudniania, ograniczanie dyskrymina-
cji przy zatrudnianiu pracownikow, stwarzanie godziwych relacji i warunkow pracy
oraz podniesienie swiadomosci pracodawcow w zakresie szeroko pojetej etyki we
wzajemnych relacjach pracodawca—pracownik.

3. ,,Gmina fair play” — gtdwna idea tego konkursu jest wskazanie polskim i za-
granicznym firmom miejsca, w ktérych etyka nie jest kwestionowana, gdzie obstu-
giwani sa w przyjaznej atmosferze i moga liczy¢ na pomoc oraz doradztwo ze strony
pracownikow urzedu.

Na szczego6lna uwage zashuguje realizowany od 1992 r. ogdlnopolski program
»Przedsigbiorstwo fair play”. W programie tym oceniane sa wszystkie aspekty dzia-
falnosci firmy, a nie tylko jego wyniki ekonomiczne czy jako$¢ wyrobow. Idea pro-
gramu jest zachgcenie przedsigbiorstw do zachowan etycznych i wprowadzenia sto-
sownych zmian nie tylko w wewngtrznej organizacji pracy, ale takze w ksztattowaniu
pozytywnych relacji ze spoteczno$cia lokalna oraz w dbatosci o srodowisko natural-
ne. Do dziesiatej edycji programu, ktora odbyta si¢ w 2007 r., zgtosito si¢ 776 firm z
catej Polski, sposrod ktorych 720 przeszto dwustopniowa weryfikacje i uzyskato
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tytul i certyfikat ,,Przedsigbiorstwo fair play”. Podczas dziesigciu dotychczas prze-
prowadzonych edycji przyznano 4736 certyfikaty ,,Przedsigbiorstwo fair play” i— co
moze napawaé optymizmem — liczba ta z roku na rok rosnie.

6. Podsumowanie

Stosowanie regul etyki w biznesie jest dzi$ jednym z czynnikéw decydujacych o
sukcesie przedsigbiorstwa, staje si¢ coraz czgsciej instrumentem pozytywnego wy-
rozniania si¢ i jednocze$nie skutecznym narzedziem w walce konkurencyjnej.
Oprocz takich niekwestionowanych korzysci dla biznesu, jak: wigksze zaufanie ze
strony kontrahentéw utatwiajace nawiazanie korzystnych kontaktow handlowych,
wigksze zaufanie ze strony klientow stanowiace podstawe ich lojalnosci i przywia-
zania czy wreszcie wzrost spoistosci i solidarno$ci zespotéw pracowniczych, etyka
biznesu moze si¢ okaza¢ pomocna przy rozwiazywaniu wigkszych problemow natu-
ry spoteczno-gospodarczej wynikajacych z rozwoju nauki, technologii oraz degra-
dacji srodowiska naturalnego.

Nalezy jednakze podkresli¢, ze o ile etyka biznesu moze pomoc przedsigbior-
com w rozwiazywaniu probleméw moralnych, stymulowa¢ ich do podejmowania
etycznych i zarazem efektywnych ekonomiczne dziatan, o tyle jednak nie moze ich
uczyni¢ moralnymi. Celem kazdej jednostki, kazdego uczestnika zycia gospodarcze-
go jest dbatos$¢ o osiagnigcie najwyzszego poziomu rozwoju moralnego. Tylko oso-
by dojrzale moralnie sa w stanie dokonywa¢ wiasciwych wyborow etycznych. Ce-
chuja je bowiem refleksja moralna i $wiadomy wybdr uniwersalnych zasad
moralnych, takich jak: dobrobyt spoteczny, sprawiedliwo$¢ i prawa czlowieka.
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THE MEASUREMENT OF ETHICS IN THE FUNCTIONING
OF CONTEMPORARY ENTERPRISES

Summary

This article focuses on identifying the role of ethics and its significance in modern enterprises. It
presents factors determining ethical level in companies and tools which may help when introducing
ethics in management. In the last part of the article, the meaning of ethics in Polish business has been
presented.
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