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1. Wstep

Coraz wigcej przedsigbiorstw zaczyna zwraca¢ uwage na spoteczne skutki swo-
jej dziatalnosci. Jednym z aspektow odpowiedzialno$ci spolecznej jest troska o
ochrong srodowiska przyrodniczego. Wiele firm decyduje si¢ na proekologiczne za-
rzadzanie, traktujac aspekty srodowiskowe jako szansg ekspansji rynkowe;.

Dazenie do zmniejszenia presji na srodowisko jest procesem ciaglym i wyma-
gajacym zaangazowania wszystkich pracownikow. Trwate zmniejszanie presji na $ro-
dowisko nie jest mozliwe, jesli pracownicy nie beda przekonani o wadze zarzadzania
srodowiskowego [9, s. 217]. W zwiazku z tym obszar proekologicznego zarzadzania
personelem jest niezwykle istotnym elementem zarzadzania srodowiskowego.

W artykule podjeto probe analizy czynnikéw decydujacych o sukcesie proekolo-
gicznego zarzadzania personelem oraz dokonano przegladu dobrych praktyk funk-
cjonujacych w tej dziedzinie.

2. Skuteczna edukacja ekologiczna

Gléwnym celem proekologicznego zarzadzania personelem jest ksztattowanie
swiadomosci ekologicznej pracownikow. Swiadomos$é ekologiczna musi by¢ rozu-
miana nie tylko jako wiedza o zaleznosciach cztowiek—$srodowisko przyrodnicze, ale
rowniez takie jej racjonalne i emocjonalne przyswojenie, ktore wywotuje dziatania
proekologiczne.

Doswiadczenia nauk spotecznych dowodza, ze motywacja do zmiany zachowa-
nia powinna si¢ opiera¢ na wewngtrznych czynnikach — na przekonaniu, ze podej-
mowane dziatanie jest zgodne z wlasnym systemem warto$ci. Zmiana zachowania
niekoniecznie oznacza zmiang postaw i wartosci, poniewaz tzw. proces uzasadniania
zachowania polega na tym, ze ludzie sa sktonni do racjonalizowania swoich zacho-
wan, tlumaczac je np. przymusem, kontrola czy obietnica awansu, nadal pozostaja
przy starych przekonaniach i warto$ciach [2, s. 123].
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Aby unikna¢ niebezpieczenstwa wspomnianego procesu, nalezy umozliwi¢ pra-
cownikom internalizacj¢ nowych wartosci i zasad postepowania. Konieczne jest
uwzglednienie w proekologicznym zarzadzaniu personelem zasad skutecznej edu-
kacji ekologicznej. W tabeli 1 przedstawiono uniwersalny zbior zasad skutecznej edu-
kacji ekologicznej zaproponowany przez R. Kulika.

Tabela 1. Dziesig¢ zasad skutecznej edukacji ekologicznej

Zasada 1. Zajecia prowadz w Srodowisku przyrodniczym. Badania psychologiczne wskazuja, ze
najbardziej skutecznym sposobem oddziatywania, zapewniajacym trwalo$¢ zmian w postawach,
jest bezposredni kontakt z obiektem postawy. Zadna ksiazka, program komputerowy czy film nie sa
w stanie zastapi¢ zaje¢ w terenie. Rola wyposazenia w nowoczesny sprzgt jest czgsto przeceniana,
co przyczynia si¢ do utrwalania przekonania, ze edukacja ekologiczna wymaga znacznych nakta-
dow finansowych. Edukacja ekologiczna w terenie wymaga skromnych $rodkow, ale jednoczesnie
konieczne jest szczegdlne nastawienie ze strony prowadzacego i uczestnikow. Podstawowa kwestia
jest wlasnie otwarcie si¢ w petni na bezposredni kontakt ze §wiatem przyrody

Zasada 2. Angazuj wszystkie zmysly w kontakcie ze Swiatem przyrody. Otwarto$¢ na doswiad-
czenie sensoryczne jest podstawowym czynnikiem decydujacym o wrazliwosci jednostki w kontak-
cie ze Srodowiskiem przyrodniczym. Wrazliwos¢ stanowi warunek nawigzania emocjonalnych
zwiazkow z naturg i ksztaltowania postaw prosrodowiskowych. W tradycyjnej edukacji zwraca sig¢
uwagg na poszerzanie zakresu informacji i wiedzy przez przyswajanie ich z ksiazek. W takich wa-
runkach pojawia si¢ rodzaj deprywacji sensorycznej, ktora jest zwiazana z brakiem bodzcoéw o cha-
rakterze naturalnym. Wigkszo$¢ czasu spedzamy zamknigci w réznorodnych pomieszczeniach, a w
trakcie pobytu w Srodowisku przyrodniczym zachowujemy sig tak i myslimy tak, jakby$my byli
obcy wobec natury. Jakos¢ ludzkiego zycia jest nierozerwalnie zwiazana z bogactwem i typem bodz-
cow dostarczonych czlowiekowi przez Ziemig i istniejace na niej zycia; natura ludzka jest biolo-
gicznie i duchowo ksztaltowana przez przyrodg. Odcigcie si¢ od niej prowadzi do stopniowej degra-
dacji czlowieka z jednej strony oraz do degradacji samej przyrody z drugiej

Zasada 3. Dostrzegaj i ucz zaleznoSci w przyrodzie. Wspotczesna fizyka, ekologia oraz cyberne-
tyka stworzyly podwaliny nowego sposobu opisywania $§wiata, nazywanego systemowym, holi-
stycznym czy ekologicznym, ktory akcentuje rolg wzajemnych zaleznosci, jakie wystgpuja migdzy
wszystkimi elementami Srodowiska. Podstawowa zasada nowego paradygmatu jest teza, ze
wszystko wiaze si¢ ze wszystkim, wzajemnie od siebie zalezy i si¢ przenika. Kazda niekorzystna
zmiana $rodowiskowa skutkuje negatywnymi konsekwencjami dla samego cztowieka. Mimo Ze
wiedza ta jest niemal powszechna, to jednak praktyka pokazuje, jak bardzo ignorujemy nasze pod-
stawowe zwiazki ze §wiatem przyrody. Dlatego w edukacji ekologicznej tak wazne jest pokazywa-
nie zwiazkow i zaleznosci. Nie tylko mowienie o tym, ale tworzenie warunkow, zeby uczestnicy

takich zaje¢ mogli w pelni doswiadczy¢ tych zwiazkoéw
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Zasada 4. Podwazaj antropocentryzm. Konsekwencja postrzegania §wiata w kategoriach wza-
jemnych zaleznosci jest podwazanie uprzywilejowanej pozycji cztowieka w $wiecie. Wartosci an-
tropocentryczne, ktore sa dominujace we wspotczesnym $wiecie, sa w duzym stopniu
odpowiedzialne za arogancjg, gatunkowy szowinizm, a w konsekwencji za postgpujaca degradacje
srodowiska naturalnego. Antropocentryczny punkt widzenia powoduje podzial przyrody na tg, ktora
jest warto$ciowa (tj. pozyteczna), i na te, ktora jest nieuzyteczna lub wrecz szkodliwa. Dlatego tez
tak wazna kwestia w edukacji ekologicznej wydaje si¢ podwazanie tego antropocentrycznego po-
dejscia, pokazywanie jego skutkow oraz odkrywanie alternatywnych przekonan, ktore moga by¢
bardziej wartosciowe w konteks$cie zachowania Zycia na Ziemi

Zasada 5. Traktuj przyrode jako najlepszego nauczyciela. Jedna z konsekwencji przyjecia antro-
pocentrycznej perspektywy jest przekonanie, ze wiedza, jaka zgromadzit gatunek ludzki, uzasadnia
dominacjg oraz ingerowanie w naturalne procesy. Nasz optymizm w zwiazku z odkryciami nau-
kowymi i oczekiwanie, ze jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na wigkszo$¢ pytan, w konfrontacji z
rzeczywistoscig wydaje sig¢ w znacznym stopniu iluzoryczny. Zamiast wigc nadmiernie ufa¢ w
potege ludzkiego umystu i nauki, w edukacji ekologicznej kierujemy swoja uwage na innego nau-
czyciela. Jest nim sama natura. To wtasnie ona odpowiada na pytania: jak powinien wygladac las,
rzeka czy taka? Z tego wzgledu tak wazne jest zachowanie, rowniez na potrzeby edukacji ekolo-
gicznej, ostatnich skrawkéw naturalnej przyrody. W prowadzonej edukacji ekologicznej uczymy
stuchania takich miejsc; stuchania potokow, drzew, taki czy gory. Wierzymy, ze otwierajac si¢ na
ich madro$¢, zyskujemy odpowiedni dystans do wspdtczesnej cywilizacji, rozwijamy postawy po-
kory 1 samoograniczania si¢ wobec $wiata naturalnego

Zasada 6. Rozwijaj identyfikacje z innymi istotami; poszerzaj ,,ja”. Brak identyfikacji ze $wia-
tem zewnetrznym skutkuje obojetnoscia i emocjonalnym dystansem wobec niego, stad w edukacji
ekologicznej dazymy do poszerzania zakresu tozsamosci jednostki, do wlaczenia w obszar struktury
,Jja” innych istot — pytamy: jak to jest by¢ gora, jak czuje si¢ rzeka czy drzewo? Jakkolwiek w
pierwszym momencie takie pytania wydaja si¢ dziwne, wierzymy jednak, ze zadajac je, sobie czto-
wiek odkrywa w sobie to, co pozornie znajduje si¢ na zewnatrz niego. Mechanizmem, ktory posred-
niczy w poszerzaniu zakresu tozsamosci cztowieka, jest identyfikacja polegajaca na utozsamianiu
si¢ z innymi obiektami oraz wlaczaniu ich w wewngtrzna strukturg w taki sposob, aby znalazty si¢
w pozycji jak najbardziej centralnej, bliskiej ,,ja”. Jeden z aktywistow ekologicznych, relacjonujac
tego typu zmiang, wskazuje, ze: przekonanie ,,ja bronig lasu” zostato zastapione przekonaniem
jestem cze$cia lasu, ktory broni mnie; jestem ta czescia lasu, ktora wlasnie zdobyta umiejgtnosé
myslenia”. Broniac lasu, gory czy innego elementu $rodowiska faktycznie cztowiek broni samego
siebie, cho¢ nie ma to juz nic wspolnego z motywacja egoistyczna. W razie tego typu motywacji
podejmowane dziatania na rzecz obrony $rodowiska przyrodniczego nie wymagaja zadnego uzasad-
nienia etycznego ani nie wyplywaja z poczucia wypetnienia okreslonego obowiazku. Nie wiaza si¢
takze z ,,po$wigcaniem siebie” dla realizacji pewnych wartosci. Z tej perspektywy dziatanie jest ko-
nieczno$cia i wynika z daleko idacej internalizacji obiektow $wiata zewngtrznego w strukturze ,,ja”
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Tabela 1 (cd.)

Zasada 7. Odwoluj si¢ do uczué. Jednym z ,,grzechow” dominujacej edukacji ekologicznej jest
to, ze unika ona w duzym stopniu sfery uczuc¢ i emocji, koncentrujac si¢ niemal wytacznie na
aspektach poznawczych i intelektualnych omawianych probleméw. Wceiaz popularne jest twierdze-
nie, ze najwazniejsza jest wiedza, umiejetnosé jej poszukiwania czy wykorzystania. Wiedza jest
wazna, ale sama w sobie nie jest w stanie zmieni¢ postaw i zachowan ludzi. Obecnie wiemy duzo o
kryzysie ekologicznym i jego przyczynach, a mimo to niewiele si¢ zmienia, poniewaz brakuje nam
glebszego zakorzenienia owej wiedzy w naszym do$wiadczeniu, w emocjach. Badania psycholo-
giczne sugeruja, ze postawy uksztattowane na podstawie aspektu emocjonalnego sa zwykle bardziej
trwate i silniej determinuja zachowanie si¢ cztowicka. Dlatego w edukacji ekologicznej nalezy si¢
odwotywac do uczu¢. Szczegdlne znaczenie ma tutaj to, co robi i mowi prowadzacy. To wlasnie on
jest modelem ksztattujacym okre$lone zachowania uczestnikow. Powinien otwarcie dzieli¢ si¢
swoimi uczuciami w zwiazku z omawianymi przez siebie problemami srodowiskowymi. Dzielenie
si¢ swoim niepokojem, smutkiem, ztoscia czy radoscia zachgca innych uczestnikow do odkrywania
swoich emocji i komunikowania o nich innym osobom. W ten sposob réznego rodzaju zjawiska,
ktore sa przedmiotem edukacji, staja si¢ blizsze cztowiekowi. Szczegodlne znaczenie maja nega-
tywne emocje zwiazane z informacjami o zagrozeniach srodowiskowych — lgk i poczucie winy.
Ludzie czgsto wypieraja tego typu negatywne emocje. To znieczulenie czy zamrozenie wlasnych
emocji powoduje odcigcie od do§wiadczania srodowiska przyrodniczego. W takim stanie tatwo do-
chodzi do deprecjonowania warto$ci przyrody i uzasadniania dalszego jej niszczenia, co prowadzi
do kolejnych negatywnych zjawisk w srodowisku i jeszcze wigkszego znieczulenia

Zasada 8. Zachecaj do zadawania glebokich pytan. Glebokie pytania maja zwiazek z rozwija-
niem intuicyjnego wgladu w naturg rzeczywistosci. Przyktady glebokich pytan brzmia nastgpujaco:
Jakie jest znaczenie zycia?, Jakie sq najwazniejsze cele w zyciu, co to jest wlasciwy sposob zycia?,
Dlaczego niszczymy przyrode?, Jakie jest moje miejsce w swiecie, przyrodzie, kosmosie?

Chodzi nie tylko o dotarcie do pewnego statycznego punktu, jakim jest ostateczna gotowa odpo-
wiedz. Chodzi raczej o sam proces zadawania glebokich pytan, tj. stawiania samego siebie w kon-
frontacji z problemami i rzeczywisto$cia, ktore wykraczaja poza proste, intelektualne sposoby
rozumienia $wiata. Czlowiek postgpuje czgsto bezrefleksyjnie, ulegajac bezwiednie wptywowi re-
klamy, innych ludzi, czynnikom sytuacyjnym. Duchowa refleksja zwiazana z zadawaniem gl¢bo-
kich pytan wydaje si¢ koniecznoscia, jezeli dzialanie cztowieka ma by¢ bardziej proekologiczne

Zasada 9. Badz wiarygodny i pelen entuzjazmu. Baw si¢. Ten punkt w sposob szczegdlny akcen-
tuje rolg osoby prowadzacej edukacj¢ ekologiczna. Badania psychologiczne sugeruja, ze w procesie
perswazyjnym odbiorcy zwykle postrzegaja nadawce i komunikat jako jedno$¢. Uczestnicy
najczesciej oceniaja prowadzacego pod wzgledem jego wiarygodnosci; czy rzeczywiscie robi to
wszystko, 0 czym mowi. Istotna jest takze forma prowadzonej edukacji. Niezaleznie od tego, czy
mamy do czynienia z dzie¢mi, mtodzieza czy dorostymi, dobrze, jezeli w edukacji pojawiaja si¢
elementy zabawy. Bardzo pozadanymi formami edukacji sa wszelkie aktywne i grupowe techniki
pracy: gry, piosenki, tance, odgrywanie scenek, zabawy, ¢wiczenia. Powoduja one zaangazowanie
uczestnikow w okreslone przedsigwzigcia, zwigkszaja motywacje oraz sprawiaja, ze przyswajane
tre$ci sa postrzegane jako atrakcyjne
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Zasada 10. Zajecia koncz postanowieniami. Bardzo waznym koncowym elementem zajec jest
deklaracja sktadana przez uczestnikow w zwiazku z podjeciem przez nich konkretnych zachowan
pomagajacych przyrodzie. Wszystkie informacje, obudzone i wyrazone uczucia zmierzaja w kie-
runku dokonania okreslonej zmiany w swoim zyciu, ktéra dawataby wyraz troski i zaangazowania
w obszarze problematyki ekologicznej. Bardzo mocno nalezy podkreslaé, ze: lepiej zrobié troche
niz nie zrobié nic. Kazdy z nas moze zrobi¢ trochg juz w tej chwili. Wlasnie to trzeba ludziom uswia-
damiac i zachgcac ich do dokonywania prostych i konkretnych postanowien. Publiczne deklaracje
maja ponadto znacznie wigksza site motywacyjna niz te, ktorych dokonuje sig jedynie przed soba.
Ludzie maja sktonno$¢ do postgpowania w sposob konsekwentny tym bardziej, im bardziej maja
$wiadomos¢, ze inni ludzie tego oczekuja i wiedza o ich deklaracjach

Zasada 11. Wspoélpracuj z wszystkimi osobami i grupami zainteresowanymi ochrona Srodo-
wiska®. Partnerstwo umacnia poczucie waznos$ci problemu ochrony $rodowiska i mozliwosci pozy-
tywnych zmian. Czgsto przyczyna rezygnacji z dzialan proekologicznych jest przekonanie, ze
jednostkowy wysitek nie jest w stanie nic zmieni¢. Swiadomosé, jak wiele 0sob zaangazowanych
jest w ochrong przyrody, daje nadziej¢ na widoczna poprawe

*Do 10 zasad zaproponowanych przez R. Kulika autorka proponuje dotaczy¢ jeszcze jedna — za-
sadg wspolpracy.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [5, s. 144-149].

Scharakteryzowane zasady decyduja o skutecznosci dziatan edukacyjnych. Ozna-
cza to, ze w procesie edukacyjnym przekazywana jest nie tylko holistyczna wiedza
o zaleznosciach czlowiek—przyroda, ale zmienia si¢ $wiadomo$¢ czlowieka, rozwija
si¢ w nim mito$¢ i szacunek do natury, co przeklada si¢ na dziatania proekologiczne
—na zmiang¢ zachowan.

Skutecznym sposobem zmiany zachowan opartym na wspomnianych wyzej za-
sadach sa programy proekologicznego stylu zycia. Przyktadem programu proekolo-
gicznego stylu zycia jest program ekozespotéw (por. [10]) opracowany w 1990 r.
przez migdzynarodowa organizacj¢ pozarzadowa Plan Globalnego Dziatania na rzecz
Ziemi (Global Action Plan for The Earth — w skrocie: GAP). Program GAP rozpo-
czyna si¢ w gospodarstwach domowych. Ekozespot jest mata grupa sasiadow, przy-
jaciol, wspotpracownikdw itp. (zazwyczaj od 5 do 10 0sdb), ktdrzy ucza sig wspolnie
i ze specjalnie przygotowanego podrecznika ekozespotow (kazdy z cztonkéw eko-
zespotu otrzymuje podrecznik), jak zmieni¢ swoj styl zycia na bardziej proekolo-
giczny. Ekozespot spotyka si¢ raz na miesigc. Kazde spotkanie poswigcone jest
jednemu z takich problemow §rodowiskowych, jak: woda, gaz, energia elektryczna,
odpady ($mieci), transport, zakupy. Na koniec szostego miesiaca pozwala to na
wdrozenie trwatych zmian stylu zycia gospodarstwa domowego (por. tab. 2). Na-
stepnie kazdy ekozespot stara si¢ zatozy¢ jeden zespot lub dwa nowe zespoty i pomodc
im ukonczy¢ program, realizujac w ten sposob tzw. efekt fali tego programu.
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Tabela 2. Wybrane efekty realizacji programu ekozespotow

Dziedzina dziatan proekologicznych Efekt
Redukcja odpadow 75%
Oszczgdno$é wody 30%
Zmniejszenie zuzycia gazu 30%
Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej 30%
Transport igZA’ mn@ej km
% mniej 1/sam./rok

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [6, s. 8].

Program ekozespoldéw opiera si¢ na szesciu podstawowych elementach niezbed-

nych do zmiany stylu Zycia na bardziej proekologiczny. Sa to [7, s. 5]:

jasno sprecyzowane i mozliwe do osiagnigcia cele podporzadkowane gtdéwnemu
przestaniu programu wedhug ktorego ,.kazdy z nas moze zrobi¢ co$ dobrego dla
srodowiska, w ktorym zyje”’; generalnym celem GAP jest objecie programem
calej Ziemi, co daje uczestnikom nadzieje na mozliwos$¢ poprawy sytuacji; obec-
nie GAP dziata m.in. w krajach Unii Europejskiej, Kanadzie, Stanach Zjedno-
czonych, Australii,

materialy edukacyjne, a glownie dwa podreczniki: Podrecznik ekozespotow i
Podrecznik dla liderow ekozespotow, oraz ankiety ulatwiajace pomiar zmiany za-
chowan,

zespol — praca w grupie stanowi gtowna zaletg i determinant¢ powodzenia pro-
gramu, zgodnie z zalozeniem programu, ze ,,nawet mata grupa osob jest w stanie
zdziata¢ wigcej niz jeden cztowiek”,

spoleczno$é — w miarg zwigkszania si¢ liczby zespotéw program ewoluuje, obej-
mujac coraz wigcej podmiotow spolecznosci lokalnej; wspotpraca wszystkich
podmiotow spoteczno-gospodarczych jest czgsto podkreslanym czynnikiem suk-
cesu programoéw zmiany stylu zycia,

przeszkolony przewodnik programu wspomagajacy zespot — na ogot prze-
wodnicy sa glteboko zaangazowanymi dziataczami ruchu ekologicznego i ciesza
si¢ duza wiarygodnoscia wsrod uczestnikow programu; ich styl Zycia stanowi do-
skonaty przyktad do nasladowania,

wiarygodny system pomiarowy i kontrolny — pozwala zmierzy¢ pozytywne
efekty podjetych dziatan (por. tab. 2).

Ogromna zaleta programu jest obszerny wykaz zar6wno korzysci, jak i kosztow,

ktore wiaza sig¢ ze zmiang zachowan. Jest to przejawem pelnej realizacji zasady orien-
tacji na uczestnikow ekozespotu, ktory moze sam decydowac o podejmowanych
dziataniach oraz wptywaé na ksztatt programu.

Badania (m.in. szwedzkie) wykazaly, ze programy edukacji ekologicznej opra-

cowane tylko na podstawie opinii ekspertéw (co wydaje si¢ do§¢ powszechna prak-
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tyka) znacznie rdznia si¢ od odczu¢ odbiorcoOw programow. Nie jest to sytuacja sprzy-
jajaca osiagnieciu zatozonych zmian zachowan [3, s. 64].

Program ekozepotow moze by¢ przeprowadzony zarowno w gospodarstwach
domowych pracownikow, jak i w miejscu pracy. Przeprowadzony w miejscu pracy
pobudza pracownikdéw bezposrednio do refleks;ji nad sladem ekologicznym wlasnego
stanowiska i do osobistego zaangazowania si¢ w zmniejszanie tego $ladu.

3. Zasady proekologicznego zarzadzania personelem

Do korzysci zwiazanych z proekologicznym zarzadzaniem personelem mozna

zaliczy¢ m.in. (por. np. [2, s. 118-128, 134-138]):

e nizsze koszty dziatalnosci,

e poprawe reputacji,

e lepsza obsluge klientow wynikajaca z osobistego zaangazowania,

e sprawne kumulowanie i wykorzystywanie wiedzy w organizacji,

e duza lojalno$¢ i motywacje pracownikow,

e niska fluktuacje pracownikow,

e przyciaganie do organizacji i zatrzymanie w niej wartosciowych pracownikow,

e wigksza swiadomos$¢ zadan i misji oraz zaangazowanie w ich realizacje,

e wewngetrzna integracj¢ pracownikow wokot przyjetych celow,

e szybsze i mniej znieksztalcone przekazywanie informacji oraz podejmowanie de-
cyzji.

Warunkiem koniecznym uzyskania wymienionych korzysci jest odpowiednio wy-
soki poziom §wiadomosci ekologicznej kierownictwa firmy. Jedynie przywodcy za-
angazowani w sprawy ochrony §rodowiska i przekonani o stusznosci rozszerzonej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa oraz o zwiazanych z nia korzysciach —nie tylko
ekonomicznych — moga wywota¢ znaczace, kompleksowe przemiany proekologiczne
w firmie. Moga swoim przyktadem i wsparciem okazywanym wspotpracownikom
wywota¢ ich entuzjazm'.

Proekologiczne zarzadzanie personelem ma charakter dtugofalowy. Jest to pro-
ces, ktory wymaga bardzo starannego zaplanowania i konsekwentnej realizacji
uwzgledniajacej ciaglte korekty umozliwiajace dostosowanie dziatan do zmie-
niajacych si¢ warunkow. Nie jest mozliwe wprowadzenie natychmiast wszystkich
zmian i uzyskanie w krotkim czasie wszystkich korzysci, jakie wiaza si¢ z proeko-
logicznym zarzadzaniem. G. Winter proponuje wprowadzanie zmian zgodnie z ta-
kimi fazami, jak [9, s. 112]:

I) podejmowanie wymaganych przez prawo dzialan na rzecz ochrony §rodowiska,

II) wprowadzanie rozwiazan prosrodowiskowych, ktére przynosza korzysci
przedsigbiorstwu,

! Szerzej na temat roli przywddcy w przemianach proekologicznych w: [15, s. 167-175].
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IIT) realizacja przemian proekologicznych, ktére maja neutralny wplyw na funk-

cjonowanie przedsigbiorstwa,

IV) przeprowadzenie zmian prosrodowiskowych obciazajacych (nie nadmiernie)

dziatalno$¢ firmy.

Pomocne przy realizacji kolejnych faz jest przestrzeganie m.in. nastgpujacych

zasad (por. [9, s. 107-120, 216-228]):

rozpoczecie dziatan z zespotem dobrze dobranym, zaangazowanym juz wczesniej

w przedsigwzigcia prosrodowiskowe;

angazowanie pracownikow, ktorzy majq odpowiednie kwalifikacje, takze w dzie-

dzinie ochrony $rodowiska;

wprowadzanie w pierwszej kolejnosci dzialan majacych bardziej osobisty cha-

rakter, szczeg6lnie zwiazanych z bezpieczenstwem zdrowotnym (np. pomalo-

wanie farba biologiczna $cian pomieszczen na stanowiskach pracy zamiast

rozpoczecia od $cian zewngtrznych zaktadu);

priorytetowe traktowanie dziatan, ktore zaleza bezposrednio od pracownikow

(np. przez wprowadzenie pojemnikow do segregacji odpadow) oraz sa intere-

sujace 1 oceniane jako odpowiedzialne spotecznie (np. pomoc w rozwiazaniu pro-

bleméw lokalnej spotecznosci);

zaczynanie od zmian, ktore przynosza szybko pozytywne efekty — pozwala to

zwigkszy¢ zainteresowanie i silnie motywuje pracownikow;

czekanie z ogtoszeniem kontrowersyjnych decyzji na wlasciwy moment, np. po

ogloszeniu dobrych wynikéw za ostatni rok;

podkreslanie udziatu wszystkich pracownikow w proekologicznych sukcesach

firmy;

wykorzystanie wszelkich sytuacji do sktadania podzigkowan i nagradzania pra-

cownikow realizujacych proekologiczne przedsigwzigcia;

przekonywanie sceptycznie nastawionych cztonkow zalogi przy wykorzystaniu

odpowiednich argumentow, np.:

— zaplanowane dziatania prosrodowiskowe zwroca si¢ szybciej niz inne inwestycje,

— dziatania proekologiczne moga zredukowaé powazniejsze ryzyko skuteczniej,
niz inne formy dziatan zapobiegawczych,

— marketing oparty na prezentacji prosrodowiskowej misji firmy daje wigksze
perspektywy zwigkszenia rentownosci, niz inne formy dziatan marketingowych,

— korzysci osiagnigte dzigki oszczgdnosci wody, energii, materiatow itp. mozna
wykorzysta¢ na inwestycje proekologiczne,

— sytuacja rynkowa firmy jest tak dobra, ze pozwala na podjecie szerszej dziatal-
nosci na rzecz ochrony $rodowiska;

opieranie si¢ na dobrej woli pracownikéw, ktdra pojawi si¢ w przypadku reali-

zowania przez firme¢ odpowiedzialnos$ci spolecznej;

realizowanie kooperatywnego stylu zarzadzania;



Proekologiczne zarzadzanie personelem 187

powiazanie osiagni¢¢ proekologicznych z typowymi potrzebami pracownikow, tj.:

potrzeba osiagania zarobkoéw przez przyznawanie nagrod finansowych za ini-
cjatywy na rzecz ochrony srodowiska,

potrzeba bezpieczenstwa poprzez zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu
pracy i dostarczanie informacji na temat zagrozen srodowiskowych poza firma
(np. szkodliwych dodatkach do zywnosci, toksycznej odziezy itp.),

potrzeba przynaleznosci poprzez organizowanie seminariow, Ekozepotow, bra-
nie udzialu w programach i konkursach typu ,,Lider Polskiej Ekologii”, ,,Eko-
laury Polskiej Izby Ekologii”, Firma Bliska Srodowisku”, ,Biznes dla
Srodowiska” (por. np. [1, s. 54-611),

potrzeba statusu poprzez publiczne wyrazanie podzigkowan i nagradzanie pra-
cownikow za osiagnigcia prosrodowiskowe,

potrzeba samorealizacji poprzez wlaczenie pracownikéw w okreslanie celow
srodowiskowych firmys;

preferowanie pozytywnych bodzcéw motywujacych do proekologicznych za-
chowan.

4. Przyklady dobrych praktyk
w proekologicznym zarzadzaniu personelem

Instrumenty wykorzystywane w proekologicznym zarzadzaniu personelem
mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy [9, s. 219]:

informowanie,

spotkania i zebrania,

bezposrednie angazowanie,

wdrazanie finansowych systemow motywacyjnych,

nagradzanie osiagnigc,

eliminowanie czynnikow demotywujacych?.

W tabeli 3 przedstawiono przyktady dobrych praktyk w proekologicznym za-
rzadzaniu personelem.

Tabela 3. Przyktady dobrych praktyk w proekologicznym zarzadzaniu personelem

SAP — producent oprogramowania komputerowego optaca bilety miesigczne pracownikom do-
jezdzajacym do pracy. Firma przygotowata takze parkingi dla rowerow i wspolpracuje z wtadzami
miejskimi nad poprawa stanu $ciezek rowerowych i doprowadzeniem $ciezek do fabryki. Latem ok.
2 tys. (z 9 tys.) pracownikéw dojezdza do pracy rowerem. Dla pracownikéw korzystajacych z sa-
mochodoéw prowadzone sa szkolenia ekologicznej jazdy.

Hipp — producent zywnosci dla niemowlat — w kantynie uzywa wylacznie ,,zywnosci ekologicznej”,
udostgpnia pracujacym z firmie matkom naczynia wielorazowego uzytku, w ktorych moga prze-
nie$¢ do domu ekologiczna zywnos¢. Dziat ochrony srodowiska organizuje regularne spotkania in-

2Szerzej na ten temat instrumentow w: [15, s. 169-174].
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formacyjne dla pracownikoéw nt. ochrony srodowiska. Kazdy nowy pracownik bierze udziat w szko-
leniu nt. programu $rodowiskowego firmy. Celem szkolenia jest zmiana $wiadomosci, rozwinigcie
odpowiedzialnosci spotecznej, takze w zyciu prywatnym. Firma dotuje przejazdy transportem pub-
licznym do pracy. Organizuje szkolenia ekologicznej jazdy samochodem. Prowadzi ,,Gietdg
wspotjazdy” koordynujaca wspodlne dojazdy do pracy kilku pracownikéw jednym samochodem.
Praktykanci w firmie sa obecnie zaangazowani w projekt dotyczacy zmniejszania ucigzliwosci §ro-
dowiskowej podrozy na konferencje (szczegodlnie migdzynarodowe) — m.in. sprawdzaja funkcjono-
wanie wideokonferencji.

Muenchener Rueck — oferuje pracownikom elastyczne godziny pracy, jesli mieszkaja w innym mie-
$cie niz siedziba firmy. Pracownicy moga pracowaé 2 dni w tygodniu (np. 12 godzin) i w ten spo-
sOb o0szczedzi€ liczbg przejazdow.

Ives Rocher — 80% pracownikoéw marketingu i 40% pracownikow odpowiedzialnych za opakowa-
nie produktu wzigto udzial w szkoleniu ,,Ekologicznie zorientowany rozwdj produktu”. Po szkole-
niu powstata grupa zadaniowa do wykorzystania tej wiedzy w praktyce. W 2006 r. firma
zorganizowala ,,Tydzien dla srodowiska”, w ktorym wzigto udziat 6000 pracownikow z 27 miast.
W ramach programu prowadzono m.in. rozmowy nt. ochrony §rodowiska, umozliwiano uzyskanie
porad dotyczacych proekologicznego stylu Zycia, organizowano loterie.

ABB — aktywnie angazuje si¢ w migdzynarodowe dziatania po§wigcone rozwiazywaniu globalnych
problemow srodowiskowych i promowaniu zasad zrownowazonego rozwoju (odgrywa m.in. istotng
rol¢ w transferze technologii i metod przyjaznych dla srodowiska do krajow rozwijajacych sig).
Motywuje takze swoich pracownikow do wykonywania obowiazkow w sposoéb odpowiedzialny, z
mysla o srodowisku naturalnym.

Esprit — oddziaty firmy w kilku krajach zatozyty fundacje Esprit-Cares, ktore zajmuja sig¢ m.in. wy-
chowaniem w duchu ekologii i socjalng opieka nad dzie¢mi, zalesianiem terendow zniszczonych
przez pozary, ochrong zagrozonych gatunkow. O ekologicznej orientacji firmy przekonuje m.in. wy-
posazenie obiektow handlowych — catkowicie zrezygnowano z plastikow na rzecz takich elemen-
tow wyposazenia, jak: meble ze szkta i metalu, woskowane drewno dgbowe (drewno pochodzi z
obszarow europejskich, w ktorych prowadzi sig polityke zalesiania zapewniajaca systematyczne od-
nawianie zapaséw drzewostanu), ptyty betonowe zamiast posadzki, surowy tynk, dywany z sizalu,
wiklinowe fotele, zastony z Inu. Nowa idea: design firmy kieruje si¢ w strong solidnych, trwatych i
naturalnych materiatéw. Taki styl wyposazenia wnetrz, cho¢ ubozszy w kontrasty, jest cieplejszy,
zadziwia harmonia i subtelno$cia, jest raczej matowy i elegancki anizeli potyskliwy, jednak z
dajacym si¢ odczu¢ klimatem top-design.

Allianz AG — w celu uczczenia 100-lecia swojego istnienia zatozyt fundacje, ktorej celem stato si¢
pilotowanie projektow zwiazanych z ochrona przyrody i naturalnego krajobrazu. Wsrod wielu pro-
jektow realizowano odbudowe nabrzezy rzecznych oraz dziatania na rzecz ochrony rezerwatow
przyrody.

Deutsche Lufthansa AG — firma, na ktorej samolotach widnieje symbol zurawia, zaangazowala sig¢
w aktywne sponsorowanie grup pracujacych na rzecz ochrony §rodowiska. Firma zadeklarowata
wsparcie dla Niemieckiego Towarzystwa Ochrony Ptakow w realizacji projektu ochrony zurawi.

Hewlett-Packard GmbH — w stolowce zaktadowej wprowadzit recykling odpadéw. Dostawcow po-
proszono o zredukowanie zbg¢dnych opakowan, a w wyniku zmiany §rodkoéw myjacych z ciektych
na proszek uzyskano 15% oszczgdnosci. Zmiana maszyn kuchennych na mniejsze spowodowata
zredukowanie ilosci zuzywanej energii, zastosowano tez urzadzenia do odzyskiwania ciepta ze
zmywarek. Planujac nowy budynek dziatu sprzedazy i marketingu oraz bar dla pracownikéw, firma
postanowita wkomponowa¢ budynki w swoje naturalne otoczenie. Wokot budynkéw posadzono
wlasciwe dla tego obszaru gatunki drzew, aby stworzy¢ siedliska dla lokalnych ptakow i owadow.
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Wokot parkingdow zasadzono drzewa, ktore dodatkowo zapewniaja cien. Na dachu baru posadzono
ro§liny.

Elida Gibbs GmbH — dba o aktualizowanie wiedzy pracownikow przez publikacje specjalnych ,,zie-
lonych raportéw” zawierajacych informacje o dziataniach srodowiskowych podejmowanych przez
firmg wraz z komentarzami pracownikow firmy oraz jej otoczenia. Kazdy pracownik moze samo-
dzielnie oceni¢ korzysci ptynace z podjgtych dziatan. Swiadomos¢ srodowiskowa na poziomie kie-
rowniczym znacznie zwigkszyla si¢ dzigki konsultacjom z organizacjami konsumentow,
naukowcami, przedstawicielami handlowymi, przedstawicielami $rodkéw masowego przekazu.

Neckermann — podnidst poziom $wiadomosci Srodowiskowej swoich pracownikow dzigki szkole-
niom i wymianie informacji. W tym celu firma wprowadzita skrzynki na ,,zielone listy”, wprowa-
dzita tez papier ekologiczny, organizuje seminaria na tematy srodowiskowe, a takze sponsoruje
kursy korespondencyjne pozwalajace na zostanie doradca domowym z zakresu ochrony $rodo-
wiska.

Atari — firma wprowadzita mozliwosci dodatkowego czasu wolnego dla pracownikow, ktorzy zre-
zygnowali z ,,przerw na papierosa”.

IBM Deutschland GmbH — przedsigbiorstwo pozostawia do dyspozycji organizacji charytatywnych
swoich menedzeréw na okres od dwoch do trzech lat. Ich zadaniem jest praca nad projektami z
dziedziny ochrony $rodowiska. W tym czasie IBM wyptaca im pensje i pokrywa koszty ich dziatal-
nosci.

IBM UK — prowadzi program ,,Aktywne zespoty srodowiska”. Program ten przydziela granty dla
pracownikéw firmy na dziatalno$é¢ dotyczaca lokalnych projektow §rodowiskowych.

Time/System GmbH — firma podczas budowy swojego biurowca dla administracji wzigta pod
uwage czynniki ekologiczne i biologiczne. Uzyskano znaczne zmniejszenie ilosci energii grzew-
czej przez redukcje powierzchni §cian zewngtrznych, zastosowanie materiatdw izolacyjnych, zapro-
jektowanie okien od strony potudniowej oraz wykorzystanie jako strefy buforowej budynku
hurtowni stojacego od potnocy. Energia grzewcza produkowana przez niskotemperaturowy piec ga-
zowy uzyskata wysoka kalorycznos¢, a cieplo jest rozprowadzane przez grzejniki panelowe. Zasto-
sowane energooszczedne technologie pozwolity na 30% oszczedno$ci w zuzyciu energii cieplnej w
poréwnaniu z klasycznymi budynkami tego rozmiaru. Jednostka wymiany ciepta przyniosta dalsze
oszczednosci w wysokosci 17%. Dzigki systemowi zawracania wod deszczowych zmniejszono za-
potrzebowanie na wodg.

Otto Versand GmbH&Co — firma zaktada, ze §wiadomos¢ i wiedza pracownikéw to podstawowa
czgs¢ polityki sSrodowiskowej. Pracownicy sa informowani na biezaco o postgpach w ochronie $ro-
dowiska dzigki wewngtrznym raportom, gazetkom pracowniczym, biuletynom wideo, raportom $ro-
dowiskowym oraz ,,srodowiskowej linii telefonicznej” . Szkolenia przeprowadzane w firmie ktada
nacisk na ,,zielona” aktywnos$¢ w czasie zaje¢, w pracach grup dyskusyjnych i na warsztatach. W
praktyce w firmie istnieje punkt zbiorki zuzytych baterii, zbiérka odpadoéw jest prowadzona selek-
tywnie, istnieja tez oferty dotyczace ekologicznego transportu miejskiego. Firma zaopatruje pra-
cownikdéw w publikacje zawierajace liczne sugestie dotyczace proekologicznego stylu zycia. W
kantynie realizuje si¢ motto ,,nie wyrzucaj, uzyj powtornie”, co wptyneto na znaczace zredukowa-
nie ilosci odpaddw. Plastiki zastapiono porcelana, wprowadzono dystrybutory napojow zamiast pu-
szek, 90% uzywanych butelek to butelki zwrotne, tzw. luzne produkty zywnos$ciowe kupowane sa
tylko w pojemnikach wielokrotnego uzytku. Dania oparte na recepturach zdrowej zywnosci sa do-
stegpne w catotygodniowym jadlospisie, a wydzielone dla niepalacych czgsci bufetu zapewniaja mita
atmosferg. Dodatkowo zastosowano urzadzenia oszczgdzajace wodg oraz §rodki czyszczace ,,przy-
jazne $rodowisku”, co umozliwito uzyskanie oszczgdnosci w zuzyciu wody, a takze wptyngto na
zmniejszenie zanieczyszczenia Sciekow.




190 Sabina Zaremba-Warnke

Tabela 3 (cd.)

Akademia Ewangelicka Bad Boll — ustalita podstawowe zasady prowadzenia kantyny. Wszystkie
sktadniki sezonowe i regionalne, naturalne, $wieze zakupuje od ,,§wiadomych srodowiskowo” ho-
dowcow, uzywa energooszczednych form transportu i prowadzenia kuchni.

BASF — niemiecka firma produkcyjna stworzyta ,.konstytucjg”, ktora zawiera nastgpujaca klauzulg:
,,Ochrona pracownikéw i Srodowiska jest wazniejsza od zagadnien ekonomicznych”. W firmie
wprowadzono program szkolen dla kierownictwa stuzacy przekazywaniu wagi tej klauzuli.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [4, s. 224; 8, s. 85; 9, s. 129-131, 187-189, 212-215, 249-
-250; 11; 12; 13; 14].

Stosowane w firmach instrumenty proekologicznego zarzadzania personelem na-
leza przede wszystkim do dziatan z dziedziny public relations, przy czym pracownicy
traktowani sa jako grupa klientow wewngtrznych. Warto podkresli¢, ze instrumenty
te maja charakter bodzcoéw pozytywnych.

5. Zakonczenie

Gléwnym celem proekologicznego zarzadzania personelem jest ksztattowanie
$wiadomosci ekologicznej pracownikow przy réwnoczesnym zachowaniu przyjeg-
tych standardow jakosciowych. Wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej pracow-
nikow jest warunkiem niezbednym w dazeniu firmy do doskonato$ci proekologiczne;.
Swiadomos¢ ekologiczna oznacza nie tylko wiedze o zaleznosciach czlowiek—sro-
dowisko przyrodnicze, ale rowniez system warto$ci i postawy, ktore powoduja
dziatania proekologiczne.

Obecnie wykorzystuje si¢ wiele instrumentow proekologicznego zarzadzania per-
sonelem. Najskuteczniejsze rozwigzania sg zgodne z zasadami efektywnej edukacji
ekologicznej. Istotne jest rowniez, aby wykorzystanie instrumentoéw proekologicz-
nego zarzadzania personelem bylo starannie zaplanowane jako proces dtugookre-
sowy, zintegrowane wewngtrznie i z pozostatymi obszarami dziatalnosci firmy oraz
nieustannie korygowane. Kluczowa role w tym procesie odgrywa kierownictwo
firmy. Jedynie przywodcy rzeczywiscie zaangazowani w sprawy ochrony srodowiska
1 przekonani o zwiazanych z nia korzysciach — nie tylko ekonomicznych — moga by¢
inicjatorami znaczacych, kompleksowych przemian proekologicznych.
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ECOLOGICAL STAFF MANAGEMENT

Summary

The article shows that employees’ environmental awareness is the main aim of ecological staff ma-
nagement. The article presents the analysis of effective rules which are used to build up employees’ en-
vironmental awareness. The article also shows list of good practices in ecological staff management and
some examples of them.
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