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ROZWOJ I POMIAR KAPITALU INTELEKTUALNEGO

1. Wstep

Jedynym i prawdziwym kapitalem firmy jest kapitat intelektualny, czyli wiedza pracownikow.
Produktywnos¢ tego kapitatu zalezy od efektywnosci, z jakq posiadajqcy wiedze

uzyczq jej tym, ktorzy mogaq jq zastosowac.

Carnegie

Najwyrazniej kapital intelektualny jest ideq, ktorej czas nadszedt.
L. Edvinsson

Kapitat intelektualny stanowi coraz wigksza czes¢ wartosci rynkowej przedsie-
biorstwa. Nie znajduje to jednak odzwierciedlenia w klasycznej sprawozdawczos$ci
finansowej, przez co brakuje postaw do oceny sytuacji, w jakiej znajduja si¢ przed-
sigbiorstwa. Dlatego zadaniem nauki jest wskazanie rodzaju i sity oddziatywania ka-
pitatu intelektualnego na tworzenie wartosci w przedsigbiorstwie oraz dostarczenie
metod pomiaru kapitatu intelektualnego. Wycena kapitatu intelektualnego i jego
sktadowych winna stuzy¢ poprawie przejrzystosci rynkdéw. Wsrdd przyczyn, ktore
przemawiaja za tym, by ten wazny zasob niematerialny byl mierzony, wskazuje si¢
miedzy innymi wprowadzenie w zycie konkretnych strategii, duze znaczenie pomiaru
dla poprawy jakosci zasoboéw ludzkich oraz mozliwo$¢ wspomagania rozwoju i utrzy-
mywania $wiadomosci dziatan przedsigbiorstwa wérdd jego grup interesu. Z badan
prowadzonych przez Mc Kenzie wynika, ze przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly metody
pomiaru kapitatu intelektualnego, osiagnety poprawe informacji stuzacych wspo-
maganiu inwestycji, zwigkszyla si¢ ilo$¢ informacji mogacych wspomagac¢ procesy
podejmowania decyzji, uzyskano istotng pomoc w efektywnym zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi, a takze w zarzadzaniu relacjami z klientami [9]. Posiadanie i rozwi-
janie kapitatu intelektualnego jest duza szansa na powodzenie w biznesie.

Kapitat intelektualny to wiedza, odpowiednie doswiadczenie, technologia orga-
nizacyjna, dobre stosunki z klientami oraz wszelkie umiejgtnosci, ktore pozwalaja
firmie osiagnaé przewage konkurencyjna na rynku [15]. Kapitat intelektualny moze
by¢ takze traktowany jako jgzyk myslenia i zbior technik dzialania odnoszacych sig
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do no$nikow przysztych wynikow przedsigbiorstwa. Wszystkie kraje, firmy i wszyscy
ludzie sa coraz bardziej uzaleznieni od wiedzy, patentdow, procesow, umiejetnosci,
technologii i informacji na temat klientow, dostawcow oraz od doswiadczenia. Zda-
niem T. Stewarta wszystkie te elementy razem stanowia wiedzg bedaca kapitatem in-
telektualnym.

2. Istota kapitalu intelektualnego

Kapitat intelektualny (intellectual capital) zostat uzyty pierwszy raz w dziedzi-
nie zarzadzania zasobami ludzkimi, ale jego zastosowanie szybko ulegto rozszerze-
niu takze na inne dziedziny [7, s. 736-737]. Za jedna z pierwszych publikacji
podkreslajacych biznesowy charakter pojecia kapitalu intelektualnego uwaza sig
artykut T. Stewarta z 1991 r. pt. Brain power — how intellectual capital is becoming
America’s most valuable assest. Znalazto si¢ w nim stwierdzenie, ze kapitat intelek-
tualny jest suma wszystkiego, co wiedza wszyscy w przedsigbiorstwie, co pozwala
osiagnac przewage konkurencyjna na rynku.

Z dostgpnych zrodet wynika jednak, ze po raz pierwszy pojgcia ,.kapital intelek-
tualny” uzyt w roku 1969 stynny ekonomista J.K. Galbraith w liscie skierowanym do
polskiego ekonomisty Michata Kaleckiego. Oto czg$¢ listu: ,,Jestem ciekaw, czy zdaje
sobie Pan spraweg z tego, jak wiele my wszyscy na $wiecie zawdzigczamy wkladowi
Panskiego kapitatu intelektualnego w ostatnich dekadach”.

Kapitat intelektualny to wiedza menedzerska, ktéra spozytkowana w procesach
przedsigbiorstwa moze generowaé warto$¢ dodana [17, s. 64-65]. Kapitat intelek-
tualny to informacja, wiedza i kreatywno$¢ [28, s. 180]. Kapitat intelektualny orga-
nizacji to suma wiedzy jej cztonkow wyrazajaca si¢ praktycznie w procesach i/lub
nieuchwytna wartos$cia, ktora okresla warto$¢ firmy rézna od jej wartosci finanso-
wej [20, s. 27]. Kapital intelektualny okreslany bywa takze jako zbior ,,wysp wie-
dzy”. Kapitat intelektualny obejmuje dwie kategorie [10, s. 23-24]:

— wilasnos¢ intelektualng przedsigbiorstwa,

— skomplikowany splot procesow i kultury polaczony z siecia réznego rodzaju re-
lacji 1 kapitalem ludzkim,

Kapitat intelektualny zgodnie z najnowsza teoria zarzadzania obejmuje:

— kapitatl ludzki, ktory jest wartoscia pochodzaca od cztowieka,

— Kkapital strukturalny, czyli organizacyjne zdolnosci firmy do spetniania wymagan
rynku,

— kapitat relacyjny, ktory dotyczy sieci powiazan przedsigbiorstwa z otoczeniem
oraz wewngtrznych relacji pomigdzy poszczegolnymi elementami organizacji.
Wsrod rodzajow kapitatu intelektualnego wyréznia sig:

— kapital pracowniczy obejmujacy wiedz¢ indywidualnych ludzi,

— kapitat strukturalny, obejmujacy systemy i procesy umozliwiajace realizacj¢ kon-
kretnych rozwiazan,
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— kapitat rynkowy, odnoszacy si¢ do wigzi z klientem.

Sita kapitatu intelektualnego wynika z integracji jego poszczegolnych rodzajow.
Kapitat intelektualny obejmuje:

— sumge wszystkiego, co kazdy w przedsigbiorstwie wie i tego, co w duzym stopniu
przesadza o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa,

— materiat intelektualny, w tym wiedzg, informacje, wlasnos¢ intelektualna, do-
$wiadczenie, ktore mozna wykorzystaé, by tworzy¢ bogactwo organizacji,

— zasoby wiedzy w konkretnym czasie,

— skomplikowany splot procesow i kultury potaczony siecia réznorodnego rodzaju
relacji z kapitatem Iudzkim,

— kapital intelektualny jest suma kapitatu ludzkiego i strukturalnego.

Kapitat intelektualny w przedsigbiorstwie ponadto obejmuje:

— kapitat organizacyjny, ktory tworza aktywa niematerialne nieuwzglgdnione w
sprawozdawczos$ci finansowej, bedace wlasnos$cia przedsigbiorstwa, w tym pa-
tenty, licencje, kulture organizacyjna,

— kapital rynkowy, obejmujacy wizerunek firmy i ogot relacji z klientami, kapitat
ludzki, w tym wiedzg, umiejetnosci, do§wiadczenie pracownikow, oraz aktywa
niematerialne, ktorych wlascicielem sg pracownicy, a nie przedsigbiorstwo.
Kapitat intelektualny moze by¢ opisany jako niematerialne zasoby firmy, czyli za-

soby ludzkie (wiedza, umiejetnosci, zdrowie, energia witalna zawarta w kazdym

cztowieku, okreslajace zdolnos¢ do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu i mozli-
wosci konstruowania nowych rozwiazan) oraz pozostate aktywa niematerialne, ktore

wplywaja na pozycje organizacji, np. wizerunek firmy, stosunki z otoczeniem, li-

cencje, patenty, strategie 1 systemy zarzadzania [1, s. 101].

W roku 1992 L. Edvinsson wraz z zespotem okreslit charakter kapitatu intelek-
tualnego w nastepujacy sposob [8, s. 39]:

— informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupehiajaca, ale
nie podrze¢dna informacja w stosunku do informacji finansowych,

— kapital intelektualny jest kapitatem finansowym odzwierciedlajacym ukryta luke
pomigdzy wartoscia rynkowa i ksiggowa,

— kapital intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku (aktywow).

W roku 1989 w Sztokholmie opublikowano Raport Konrada, ktory zapoczatko-
wat wspolczesne podejscie do definiowania kapitatu intelektualnego. Kapital, jakim
dysponuje przedsigbiorstwo, podzielono na [22]:

1) kapitat finansowy,

2) kapitat know-how (kapitat intelektualny), obejmujacy kapitat zwiazany z jed-
nostka (umiejetnosci spoleczne i osobiste, doSwiadczenie, wiedzg oraz kapitat
zwiazany z organizacja, czyli kapital strukturalny (histori¢ i doswiadczenie firmy,
wypracowane, ujednolicone metody postgpowania, kulturg organizacyjna).
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Wyroznia si¢ dwa nurty zwiazane z koncepcja kapitatu intelektualnego:

1. Wiazacy si¢ z kreacja, wykorzystaniem i pomnazaniem wiedzy zgromadzone;j
w organizacji, w podejsciu tym podkresla si¢ takze znaczaca rolg strategii i koniecz-
no$¢ powiazania kapitatu intelektualnego z celami strategicznymi firmy.

2. Zwiazany z pomiarem kapitatu intelektualnego i jego udzialem w kreowaniu
warto$ci firmy. Koncepcja ta podkresla wagg stworzenia odpowiedniego systemu in-
formacyjnego pozwalajacego na pomiar danych niefinansowych oraz ich relacji do
tradycyjnych danych finansowych. Tworcy tej koncepcji ktada nacisk na dostoso-
wanie istniejacych narzgdzi rachunkowosci do opisywania zmian w aktywach nie-
materialnych.

Za formalny poczatek zarzadzania kapitatem intelektualnym przyjmuje si¢ rok
1987, kiedy to w Szwecji zawiazata si¢ Grupa Konrada. Zalozyt ja Karl-Erik Sveiby
wraz z szescioma innymi dziataczami szwedzkiego zycia gospodarczego. Za cel po-
stawiono sobie wowczas opracowanie uniwersalnej metody pomiaru aktywow nie-
materialnych, czego efektem byt opublikowany po dwoch latach Raport Konrada
kwestionujacy tradycyjne zasady rachunkowosci i zarzadzania. Zdefiniowano wow-
czas kapitat intelektualny oraz pierwsze wskazniki intelektualne. W 1994 r. juz
43 szwedzkie przedsigbiorstwa zaczely mierzy¢ i raportowac przynajmniej niektore
elementy kapitatlu intelektualnego zgodnie z wytycznymi Grupy Konrada [23].

Na przetomie lat 80. i 90. pojawily sie pierwsze proby praktycznych wdrozen
koncepcji zarzadzania kapitatem intelektualnym. Jako pierwsza zrobila to firma
WDM-Data, ktéra w swoim raporcie rocznym opublikowata specjalny dodatek dotyczacy
wylacznie kapitatu intelektualnego. Firma ubezpieczeniowa Skandia AFS jako pierw-
sza utworzyla stanowisko dyrektora kapitatu intelektualnego oraz oficjalnie postawita
sobie za cel wzrost i rozwdj kapitatu intelektualnego jako istotnej i trwatej wartosci
oraz wprowadzenie go do bilansu przedsigbiorstwa. W roku 1994 opublikowata row-
niez raport zatytutowany Visualizing intellectual capital, w ktorym przedstawita wy-
ceng niektorych pozycji wchodzacych w jego sktad. Inne firmy rowniez poszty ta
droga.

3. Uzasadnienie wymogu pomiaru kapitalu intelektualnego
w przedsi¢biorstwie

Mierzyé, mierzyc, mierzy¢ po to, by poznac roznice i roznice roznic.
Galileo Galilei
Problematyka pomiaru kapitatu intelektualnego jest przedmiotem licznych dys-
kusji, ktore maja miejsce wsrod naukowcoéw i praktykow. Studia literaturowe upo-
wazniaja do stwierdzenia, ze sa dwie grupy metod i modeli:
— karty wynikoéw, w tym BSC,
— stuzace wycenie wartosci kapitatu intelektualnego lub wyceny wartosci elemen-
tow tworzacych kapitat intelektualny.
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Trudno znalez¢ jednak rozwiazanie, ktdre bytoby przyjete jako wzorcowe. Wiele
przedsigbiorstw w Europie i w USA mierzy kapitat intelektualny. Proby jego licze-
nia rozpoczgto w latach 60. XXI w., ale rzeczywiste liczenie kapitatu intelektualnego
rozpoczeto w Szwecji (firmy: WM-Data w 1989 r. oraz Skandia AFS).

Nadrzednym celem pomiaru kapitatu intelektualnego jest sprawozdawczos$e,
ktéra ma dualny charakter. Jest bowiem przeprowadzana na potrzeby firmy oraz pod-
miotéw z otoczenia. Pomiar kapitatu intelektualnego na potrzeby firmy umozliwia
wskazanie tych elementow kapitatu intelektualnego, ktore dziataja w sposob po-
prawny, a w ktorych nalezy dokona¢ zmian. Raport kapitatu intelektualnego umozli-
wia pokazanie dynamiki wzrostu kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie.
Pozwala przedsigbiorstwu na okreslenie swojej przewagi konkurencyjnej na podsta-
wie kapitatu intelektualnego oraz na identyfikacje stabych stron w obszarze za-
rzadzania kapitatem intelektualnym, a takze podjecie dzialan naprawczych i
korygujacych.

Dokonujac wyboru metody pomiaru kapitalu intelektualnego, nalezy, zdaniem
T.A. Stewarta, kierowac¢ si¢ nastgpujacymi zasadami [5, s. 24]:

— metoda pomiaru powinna by¢ jak najprostsza,
— nalezy mierzy¢ to, co jest istotne z punktu widzenia strategii przedsigbiorstwa,
— nalezy mierzy¢ dziatania prowadzace do tworzenia kapitatu intelektualnego.

Karl Erik Sveiby podzielit metody pomiaru kapitatu intelektualnego na cztery
grupy [24]:

1. Metody bezposrednie, ktore stuza do szacowania warto$ci kapitatu przez do-
dane warto$ci poszczegolnych jego sktadnikow, sktadniki kapitalu moga zostac oce-
nione za pomoca kilku lub jednego potaczonego wspotczynnika.

2. Metody kapitalizacji rynku, dotyczace wartosci rynkowej przedsigbiorstwa,
opierajace si¢ na obliczeniu rdznicy pomiedzy wartoscia rynkowa a kapitatem ak-
cjonariuszy.

3. Metody zwiazane z obliczeniem stopy zwrotu z aktywow (ROA); $rednie przy-
chody przed opodatkowaniem sa dzielone przez warto$¢ aktywow materialnych
firmy. Otrzymany wskaznik ROA poréwnywany jest ze §rednia w branzy, rdéznica
jest mnozona przez S$rednia warto$¢ aktywow niematerialnych w celu obliczenia
sredniego rocznego przychodu z aktywow niematerialnych. Dzielac powyzsze $red-
nie przychody przez $redni koszt kapitatu dla przedsigbiorstwa lub stopg procentowa
kredytu, mozna oszacowaé warto$¢ aktywow niematerialnych.

4. Metody oparte na karcie wynikoéw, polegajace na identyfikacji roznych sktad-
nikow aktywoéw niematerialnych, pokazujace w sposdb zrozumiatly i przejrzysty
strukture kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Poszczegolne sktadniki kapitatu
intelektualnego sa identyfikowane, mierzone i katalogowane, a nastgpnie przedsta-
wione w postaci karty punktowej (tablicy); metody te przypominaja metody bezpo-
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srednie, r6znica jest brak wartosci finansowych aktywow niematerialnych. Czasami
tworzony jest syntetyczny wskaznik oparty na wskaznikach czastkowych.

K.E. Sveiby podkresla, ze systemy pomiarowe moga by¢ uzywane do kontroli
albo do dialogu. Jako jezyk dialogu sa bardzo dobre, bo zmuszaja do definiowania za-
lezno$ci w $cistej formie 1 zmusza do ich przestrzegania. Sq pomocne takze w rozu-
mieniu przez menedzerow zwiazkow pomigdzy ludzmi i zrodtami zysku wilasnej
organizacji. Jednak bardzo czgsto wysitki przedsigbiorstw zmierzaja w kierunku kon-
centracji na kontroli. Menedzerowie, ktorzy wdrazaja systemy pomiarowe w celu
kontrolowania dziatalnos$ci, czgsto zapominaja, ze tylko zapewnienie pracownikom
swobody moze by¢ zrédlem innowacyjnosci i kreatywnosci, ryzykuja zatem czgsto
utrate ludzi. Organizacje najczgsciej nie potrzebuja wigkszej kontroli, konieczna jest
natomiast liberalizacja nicodpowiednich systemow kontroli. Potrzebuja bardziej krea-
tywnej przestrzeni, a takze systemoéw, ktore wspomagaja otwarty dialog, a zatem
moga wigcej wnies¢ do strategii przedsigbiorstw [25, s. 7]. Kapital intelektualny daje
szans¢ na poprawe jakos$ci, innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci.

Pomiar kapitatu intelektualnego jest takze wazny dla otoczenia firmy, w tym dla
jej partneréow oraz klientow. W odniesieniu do spotek akcyjnych raport oraz pomiar
kapitatu intelektualnego jest zrédlem wiedzy na temat konkurencyjno$ci firmy i utat-
wia podejmowanie decyzji inwestycyjnych, natomiast klientow informuje o tym, czy
warto kontynuowa¢ wspolprace [30, s. 101-120].

Bledy popehiane najczesciej przez menedzerdéw przy stosowaniu narzedzi wy-
ceny kapitalu intelektualnego sa nastgpujace [11]:

— brak powiazan wskaznikow niefinansowych ze strategia organizacji, istnieje ko-
nieczno$¢ dokonania wyboru waznych dla przedsigbiorstwa miernikow,

— brak weryfikacji zwiazkow przyczynowo-skutkowych pomig¢dzy wynikami nie-
finansowymi i kondycja finansowa,

— ustalanie blgdnych celow; firmy musza mie¢ swiadomo$¢, ze poprawa niefinan-
sowych osiagni¢¢ firmy wymaga czasu,

— nieprawidlowo dokonane pomiary; konieczne sg tu rzetelne i wiarygodne miary
statystyczne.

Tradycyjnie przyjetym miernikiem wartosci przedsigbiorstwa jest sprawozdanie
bilansowe i przez lata bylo ono uznawane za najbardziej obiektywny obraz jego ak-
tywow. L. Edvinsson twierdzi, ze wycena kapitatu intelektualnego ludzkiego i struk-
turalnego jest paradygmatem wspotczesnej rachunkowos$ci, mozna zaryzykowac
zatem stwierdzenie, ze jest paradygmatem spoleczenstwa wiedzy — epoki wiedzy.
Stwierdza on, ze nowa rzeczywisto$¢ biznesowa determinuje konieczno$¢ skon-
struowania nowego bilansu (rachunku zasobow majatkowych), w ktorym bilanso-
wana bedzie przeszlos¢ z przysztoscia, aktywa finansowe z aktywami
niefinansowymi, czyli kapitat intelektualny [8, s. 23]. Istnieje konieczno$¢ pomiaru
kapitatu intelektualnego w wielkosci zweryfikowanej przez rynek.
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L. Edvinsson stwierdza, ze do konca dekady setki tysiecy duzych i matych przed-
sigbiorstw na calym $wiecie przyjma kapitat intelektualny jako sposoéb pomiaru, wi-
zualizacji i prezentacji ich prawdziwej warto$ci. Tak bedzie, poniewaz rachunkowos¢
kapitatu intelektualnego wyjatkowo wykazuje to, co liczy si¢ w nowoczesnej gospo-
darce szybko zmieniajacych sig, opartych na wiedzy, wirtualnych przedsigbiorstw,
czyli na:

— silna i trwata wspolprace w obrebie parametréw sieciowych,

— trwala lojalno$¢ klientow,

— role gléownych pracownikdw, na ktorych wiedzy 1 kompetencjach opiera sig przy-
szlos¢ przedsiebiorstw,

— przywiazanie przedsigbiorstwa i jego pracownikow do ciagtego uczenia sig,

— charakter 1 warto$ci przedsigbiorstwa — cenne narzg¢dzie dla inwestorow i kie-
rownictwa przy rozwazaniu fuzji, przejeé, aliansow, partnerstw i zatrudniania
pracownikow [8, s. 23].

Pomiar kapitatu intelektualnego jest skomplikowany z nastgpujacych powodow:
— zdecydowana wigkszo$¢ elementdw kapitatu ludzkiego jest niematerialna i trudno

je uja¢ w sposob wartosciowy,

— brak zasad wyceny zasobdw niematerialnych, ktore sktadaja si¢ na kapitat inte-
lektualny,

— w skfad kapitalu intelektualnego wchodza specyficzne elementy kapitatu ludz-
kiego i strukturalnego.

Dotychczas nie ustalono do konca zasad, a takze wytycznych dla tworzenia spra-
wozdan dotyczacych kapitatu intelektualnego. Konieczne jest opracowanie wykazu
miar do pomiaru kapitatu intelektualnego, a takze sposobdw, ktore umozliwiltyby
stworzenie bazy do poréwnywania danych. Doswiadczenia Skandii AFS czy Intel-
lectual Capital Sweden AB pokazuja, Zze mozna tworzy¢ sprawozdawczos$¢ dotyczaca
kapitatu intelektualnego [13, s. 19-20]. Skandia AFS w raporcie na temat kapitatu in-
telektualnego uwzglednita 24 typy miar podzielone na nastgpujace grupy: kumula-
cyjne, konkurencyjne, komparatywne oraz potaczone.

4. Metody pomiaru kapitalu intelektualnego

Do narzedzi wyceny kapitatu intelektualnego naleza:

1. Monitor aktywow niematerialnych (intanglible assets monitor), ktory umozli-
wia zaprezentowanie w postaci liczb stopnia rozwoju kapitatu intelektualnego przed-
sigbiorstwa oraz efektywnosci jego wykorzystania. Zostal zaproponowany przez
K.E. Sveiby’ego [26]. Model ten to tablica podzielona na trzy obszary, sg nimi: nasi
klienci (struktura zewngtrzna), nasza organizacja (struktura wewngtrzna), nasi pra-
cownicy (kompetencje, kapitat ludzki). Kazdy z tych obszaréw analizowany jest pod
katem wzrostu/rozwoju, wydajnosci oraz stabilnosci za pomoca wielu wskaznikow.
Obejmuje on 25 wskaznikow [6, s. 26-27]. Moze by¢ wykorzystany jako wewngtrzne
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narzedzie organizacji i zintegrowany z systemami informacji zarzadczej. Dostarcza
informacji, ktore sa waznym narzedziem w zarzadzaniu aktywami niematerialnymi
oraz w innych obszarach przedsigbiorstwa. Metoda jest prosta, cechuje ja elastycz-
nos$¢. Ocenia sig, ze jesli ta metoda stataby si¢ standardowym sposobem raportowa-
nia zasobow niematerialnych, to niezbgdne jest opracowanie standardéw i wymagan
odnoszacych sig do jego tresci [29, s. 25].

2. Strategiczna karta wynikoéw (balanced scorecard), ktéra uwzglednia perspek-
tywe finansowa, klienta, procesdw wewnetrznych i rozwoju. Zbudowana jest ze
wskaznikow stuzacych potaczeniu wizji i strategii wyrazonych w postaci konkret-
nych celow oraz stuzacych pomiarowi postgpu w realizacji strategii. Wskazniki zin-
tegrowane sag w powigzanych ze soba obszarach finansowych i niefinansowych
okreslajacych rezultaty dziatan oraz stymulujacych rozwoj firmy. W BSC wystepuja
cztery perspektywy, ktore sa bardzo wazne z punktu widzenia oceny obecnego i przy-
sztego sukcesu firmy [14, s. 27].

Perspektywa finansowa obejmuje mierniki finansowe stuzace podsumowaniu
efektow ekonomicznych przesztych dziatan i ukazujace, czy wdrozenie i realizacja
strategii przyczyniaja si¢ do poprawy wynikow ekonomicznych przedsigbiorstwa,
cele finansowe odnosza si¢ do zysku, stopy zysku, plynnosci finansowe;.

Perspektywa klienta umozliwia identyfikacj¢ klientow, a takze segmentow
rynku, w ktorych przedsigbiorstwa zamierzaja konkurowa¢. BSC umozliwia przypi-
sanie do docelowych segmentow klientow i rynku gléownych miernikéw osiagania
celow odnoszacych si¢ do klienta. Umozliwia identyfikacj¢ wartosci oferowanej
klientom i segmentom rynku. Warto$¢ oferowana klientom to wazny czynnik przy-
sztego sukcesu, ktory ksztattuje przyszta warto$§¢ miernikdw osiagania celow. Sa to
np. mierniki dotyczace udziatu w rynku, zdobywania klientow, utrzymania klientow,
satysfakcji, rentownosci klientow.

Perspektywa proceséw wewnetrznych obejmuje procesy innowacyjne pole-
gajace na tym, ze przedsigbiorstwo bada pojawiajace si¢ i ukryte potrzeby klienta, a
nastgpnie tworzy wyrdb czy ustuge spelniajace oczekiwania klienta, ponadto
uwzglednia procesy operacyjne polegajace na wytwarzaniu produktu i dostarczaniu
go klientowi oraz procesy obshugi posprzedaznej dotyczace podnoszenia wydajnosci
pracy, zmiany struktury kosztow, skracania cyklu produkcyjnego, redukowania liczby
defektow oraz obnizania kosztow. Perspektywa ta stuzy identyfikacji dziatan i pro-
cesOw kluczowych dla osiagania celow sformutowanych w perspektywie klientow i
finanséw. Kazde przedsigbiorstwo ma swoj model tancucha procesow, ktore kreuja
wartos¢ dla klienta i determinuja wyniki finansowe.

Perspektywa rozwoju obejmuje cele i mierniki determinujace rozwdj organiza-
cji. Cele w przedstawionych perspektywach obejmuja te obszary, w ktorych przed-
sigbiorstwo musi si¢ doskonali¢, by osiagna¢ przyrost efektywnosci. Cele zawarte w
perspektywie rozwoju tworza bazg umozliwiajaca realizacj¢ zamierzen ujetych w po-



Rozwoj i pomiar kapitatu intelektualnego 259

zostatych trzech perspektywach. Perspektywa rozwoju obejmuje trzy gtdwne ele-
menty, tj. potencjat kadrowy mierzony rotacja, wydajnoscia, satysfakcja pracowni-
kéw, mozliwosci systemdw informacyjnych oraz poziom motywacji, decentralizacji
i zbieznos$ci celow okreslony przez mierniki zgloszonych i zrealizowanych inicja-
tyw, mierniki usprawnien oraz efektywnosci zespotow.

Zroéwnowazona karta wynikow pozwala dostosowaé system pomiaru do specy-
fiki prowadzonej dzialalnos$ci. Analiza struktury karty pozwala stwierdzi¢, co zda-
niem 0sob kierujacych firma jest kluczowym czynnikiem decydujacym o sukcesie
przedsigbiorstwa. Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze zastosowanie karty wynikow
wiaze si¢ z kilkoma problemami [12, s. 57]. Jest to system zlozony i zawiera wiele
wskaznikdéw, moze tu mie¢ miejsce subiektywno$¢ ocen oraz pominigcie tych aspek-
tow dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore sa trudno mierzalne, a jednoczes$nie wazne
dla osiagnigcia sukcesu w dtugim okresie.

3. Scandia Navigator, ktory jest potaczeniem zarzadzania wiedza z BSC i obej-
muje obszar finansowy, klientow, obszar procesow i ludzki. Scandia to jedno z naj-
wigkszych szwedzkich przedsigbiorstw w branzy uslug ubezpieczeniowych i
finansowych. W roku 1994 po raz pierwszy do raportu rocznego firmy dotaczono su-
plement dotyczacy kapitatu intelektualnego. Scandia Navigator umozliwia catos-
ciowe podejscie Scandii do kapitalu organizacyjnego, umozliwia specyficzne
potaczenie zarzadzania wiedza z metoda BSC zaproponowana przez Kaplana i Nor-
tona w roku 1992. Wyr6zniono nastgpujace perspektywy: finansowa, klienta, inno-
wacji, rozwoju i procesow wewngtrznych oraz piata perspektywe — ludzka [8, s. 56].
Scandia Navigator sktada si¢ zatem z pigciu obszaréw, na ktdrych przedsigbiorstwo
koncentruje swoja uwagg i z ktorych pochodzi wartosc¢ jego kapitatu intelektualnego.
Sa to obszary: finansowy, klientdw i procesow, rozwoju i ludzki.

4. Intellectual Capital Rating, ktory umozliwia zidentyfikowanie i opisanie luki
pomigdzy wartoscia ksiggowa i rynkowa przedsigbiorstwa oraz spojrzenie na przed-
sigbiorstwo z perspektywy efektywnosci, ryzyka, odnowy i rozwoju [18, s. 48-50].
Metoda ta opracowana zostala przez Capital Sweden AB na podstawie teorii skon-
struowanych przez znanych specjalistéw oraz przy ich bezposredniej wspotpracy, a
nalezeli do niej Leif Edvinsson, Lev Baruch oraz Tom Stewart. Jest ona stosowana
do okreslonych aktywow niematerialnych stanowiacych kluczowe czynniki sukcesu
firmy, ktore nie sa umieszczone w bilansie. Umozliwia zidentyfikowanie i opisanie
luki migdzy wartoscia ksiggowa i rynkowa przedsigbiorstwa oraz spojrzenie na przed-
sigbiorstwo z perspektywy efektywnosci, ryzyka i rozwoju. Pozwala odpowiedzieé¢
na pytanie, czy firma ma wilasciwe aktywa niematerialne stuzace osiagnigciu obra-
nych celéw oraz czy aktywa te wykorzystywane sa w najbardziej efektywny sposob.
IC Rating uwzglednia stan obecny oraz przyszta perspektywe, dlatego analizie pod-
dawane sa podejmowane wysitki oraz zdolno$¢ organizacji do odnowy i rozwoju, a
takze ryzyko obnizenia obecnego poziomu efektywnosci. W obszarze modelu biz-
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nesowego IC Rating wyrdznia si¢ trzy czesci: wizje, misje i ide¢ biznesowa, strate-
gi¢ biznesowa oraz uwarunkowania otoczenia biznesowego. Informacje niezbgdne
do sporzadzenia ratingu czerpane sa od zewngtrznych i wewngtrznych interesariu-
szy posiadajacych najwigksza wiedzg o danym obszarze. Wyniki analiz prezento-
wane sa na trzech poziomach, tj. zarzadczym, operacyjnym i respondenta.

Poziom zarzadczy umozliwia spojrzenie na aktywa niematerialne z trzech per-
spektyw:

— zpunktu widzenia efektywnosci (aktualna efektywno$¢ w tworzeniu wartosci fi-
nansowe;j),

— ryzyka; jest ona zwigzana z prawdopodobienstwem zajscia zdarzen mogacych
niekorzystnie wptynac¢ na biezaca efektywnos¢ poszczegoélnych parametrow,

— zdolnosci do odnowy; oceniane sa dziatania organizacji podejmowane w celu od-
nowy oraz rozwoju jej zasobow niematerialnych.

Poziom operacyjny dostarcza w procesie oceny dodatkowych informacji. Oceny
prezentowane sa na wykresach radarowych oraz opracowywane dla kazdego obszaru
odregbnie. Poziom respondenta zawiera wyniki oceny z punktu widzenia respon-
dentow, daja one mozliwo$¢ zrozumienia poziomu operacyjnego. Przygotowywane
sa pisemne raporty respondentéw prezentujace otwarte oraz anonimowe wypowiedzi
sklasyfikowane wedlug kategorii i poszczegolnych pytan.

Wisrad zalet IC Rating mozna wskaza¢ na to, iz:

— pozwala na dokonanie wyceny zasoboéw niematerialnych organizacji, dostarcza
informacji o jej potencjale rozwojowym,

— daje mozliwo$¢ dokonania poréwnan migdzy przedsigbiorstwami lub jednost-
kami organizacyjnymi,

— pozwala na zlokalizowanie stabych punktéw organizacji oraz sledzenie efektow
dziatan zmierzajacych do ich likwidacji,

— udostepnienie IC Ratingu przedsigbiorstwa otoczeniu zwigksza jego przejrzystosc
oraz przyciaga potencjalnych inwestorow,

— pozwala lepiej zrozumie¢ niefinansowe aktywa oraz ich wptyw na kreowanie
warto$ci firmy,

— wplywa na poprawe jakosci zarzadzania kapitalem intelektualnym.

5. Metoda VAIC (Value Added Intellectual Coefficient — wskaznik intelektualnej
wartosci dodanej A. Pulic) [19], okreslany takze jako wskaznik ogdlnej efektywnos$ci
zaangazowanych w dziatalnos$¢ aktywdw materialnych i niematerialnych. Obliczenie
wskaznika sktada si¢ z nastgpujacych etapow [27, s. 180-181]:

A. Okreslenie zdolno$ci do tworzenia wartosci, obliczenie generowanej przez
przedsigbiorstwo warto$ci dodanej VA. Warto$¢ dodana to rdznica pomigdzy przy-
chodami a tacznymi kosztami dziatalnosci z wyjatkiem wydatkow na pracownikow
[21, s. 355-356].
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B. Obliczenie efektywnosci tworzenia warto$ci dodanej przez kapitat fizyczny

VACE:
VACE = VA/CE,
gdzie VA — warto$¢ dodana, CE — kapital fizyczny w przedsigbiorstwie.
C. Obliczenie efektywnosci tworzenia warto$ci dodanej przez kapitat intelek-
tualny VAHC:
VAHC = VA/HC,
gdzie HC — zaangazowany w przedsigbiorstwie kapitat ludzki.
D. Wspotczynnik intelektualnej wartosci dodane;:
VAIC = VACE + VAHC.

W literaturze spotka¢ mozna trzeci wskaznik, ktory wspottworzy VAIC. Jest to
VASC, czyli wskaznik efektywnosci zaangazowanego kapitatu strukturalnego. Kapi-
tal strukturalny to r6znica pomigdzy warto$cia dodana V4 a zaangazowanym kapi-
tatem ludzkim HC. Wowczas wspotczynnik VAIC = VACE + VAHC + VASC.

Podstawowym zalozeniem jest to, ze wydatki dokonywane przez pracownikow
traktowane sa jako inwestycje, a nie koszty, zatem wypracowany zysk firmy jest wy-
nikiem wlasciwego zarzadzania zar6wno kapitalem finansowym, jak i kapitalem in-
telektualnym. Metoda ta jest prosta, co sprawia, ze jest wlasciwa dla kazdej firmy.
Wymaga jedynie danych zawartych w standardowych sprawozdaniach finansowych.
Pomaga ona lepiej funkcjonowa¢ w warunkach nowej gospodarki, umozliwia kie-
rownictwu na poziomie korporacyjnym mierzenie wynikow pracy intelektualne;.

Wskaznik ten obejmuje wskaznik efektywnosci wykorzystania kapitatu wlasnego
firmy, kapitatu ludzkiego oraz strukturalnego firmy. Kolejno nalezy obliczy¢ war-
to$¢ dodana brutto (przychody minus zakupione materialy i ustugi obce: jest to suma
wynagrodzen, amortyzacji, wyplacanych dywidend, zaptaconych podatkow, odsetek
od kredytoéw i pozyczek oraz zysku zatrzymanego) oraz okresli¢ efektywnos¢ wyko-
rzystania kapitalu wtasnego (CEE — finansowa stopg warto$ci dodanej firmy: wskaz-
nik efektywnosci wykorzystania zaangazowanego kapitatu wlasnego jako stosunek
warto$ci dodanej brutto oraz ksiggowej warto§¢ aktywow netto przedsigbiorstwa).
Oblicza si¢ takze wskaznik efektywnos$ci wykorzystania kapitatu ludzkiego jako sto-
sunek wartosci dodanej brutto oraz kosztow wynagrodzen, a takze wskaznik efek-
tywnosci wykorzystania kapitatu strukturalnego jako stosunek wartosci kapitatu
strukturalnego do warto$ci dodanej brutto.

Metoda VAIC obliczania efektywnosci kapitatu intelektualnego pozwala na
doktadny jego pomiar. Im wyzszy wskaznik VAIC, tym lepsza efektywnos¢ wyko-
rzystania wszystkich zasobow formy, a co si¢ z tym wiaze, poszukiwana jest wyzsza
warto$¢ dodana. Metoda ta bedzie z pewnoS$cia rozwijana jako tatwe do zastosowa-
nia narzedzie na kazdym poziomie dziatalno$ci cztowieka zar6wno na poziomie po-
jedynczego przedsigbiorstwa, jak i w szerszym zakresie do analiz wielu jednostek
gospodarczych w ramach branz, gatezi gospodarki, a nawet catej gospodarki naro-
dowej. Zaleta metody jest to, Ze jest prosta, gwarantuje niskie koszty zwiazane z jej
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zastosowaniem. Jesli ocena efektywno$ci wykorzystania potencjatu intelektualnego

bedzie kosztowac wigcej niz ten potencjat, to nie ma sensu jej wdrazaé. Najwigk-

szym atutem metody jest analiza wskaznikowa, ale jest to jednocze$nie wada, po-
niewaz nie uwzglednia ona wielu istotnych czynnikoéw, co ogranicza przydatnos$¢ tej
metody.

6. Model pomiaru kapitatu intelektualnego A. Brooking. O znaczeniu pomiaru
kapitatu intelektualnego traktuje model Annie Brooking [4, s. 83-84]. Wedtug tego
modelu pomiar kapitalu intelektualnego jest istotny dla przedsigbiorstw, poniewaz
potwierdza zdolnos$¢ organizacji do osiagania wlasnych celéw, wspomaga planowa-
nie naktadéw na badania i rozwoj, pozwala firmie skoncentrowa¢ si¢ na odpowied-
niej edukacji organizacyjnej i niezbednych programach szkoleniowych, ocenia
wartos$¢ firmy, ulatwia identyfikacje i efektywniejsze wykorzystywanie wewngtrznych
zasobdw i umiejetnosci organizacji. Autorka metody dzieli kapitat intelektualny na:
— aktywa rynkowe, okresla je jako potencjat organizacji zwiazany z niematerial-

nymi aktywami rynkowymi, np. marki, klienci i ich lojalnos¢, zaleglosci, kanaty

dystrybucji, reklama, podpisane kontrakty i porozumienia, umowy licencyjne,
koncesje; aktywa te maja wazna role, gdyz daja firmie przewage nad konkurencja

w walce o miejsce na rynku, wplywaja na jej sytuacj¢ finansowa i decyduja o jej

mozliwosciach rozwoju,

— aktywa odnoszace si¢ do ludzi obejmujace zdolnosci przywodcze, wiedzg do-
$wiadczenie, zdolno$ci tworcze, kreatywnos$¢, przedsigbiorczo$¢, umiejetnosci
kierownicze, odporno$¢ na stres oraz zdolnos¢ do rozwiazywania problemow,

— aktywa majatku intelektualnego obejmujace tajemnice handlowe, prawa auto-
rskie, marki, znaki handlowe, patenty,

— aktywa infrastruktury; sa to technologie, procesy i metody umozliwiajace orga-
nizacji funkcjonowanie, zapewniajace organizacji porzadek, bezpieczenstwo i
jakos$¢; naleza do nich kultura firmy, procedury i standardy, metody zarzadzania,
systemy komunikacyjne, bazy danych dotyczace klientow oraz rynku; jest to cata
infrastruktura zapewniajaca organizacji funkcjonowanie.

7. Metoda pomiaru kapitatu intelektualnego N. Bontisa. Zmodyfikowany model
Navigatora autorstwa L. Edvinssona wykorzystuje N. Bontis w celu konstrukcji in-
deksu kapitatu intelektualnego kraju [17, s. 21-37]. Warto$¢ rynkowa organizacji zos-
tata zastapiona bogactwem kraju, natomiast kapitat finansowy odpowiada majatkowi
finansowemu danego kraju. Kapitat intelektualny kraju obejmuje cztery komponenty:
kapitat ludzki, procesowy, rynkowy i odnowy. Oznacza to, ze pierwotne kategorie
kapitatu klienckiego i kapitatu innowacji wyrdznione w warunkach drzewa warto$ci
Scandii zostaty zastapione przez kapital rynkowy i kapitat odnowy [2, s. 13-39].
Opracowat on nastepujace grupy wskaznikow:

— kapitat ludzki (wskaznik analfabetyzmu, liczba szkot wyzszych, odsetek nau-
czycieli w poszczegodlnych rodzajach szkol, liczba studentow w stosunku do
liczby mieszkancow, liczba absolwentow szkot wyzszych),
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— kapital procesowy (liczba linii telefonicznych w stosunku do liczby mieszkan-
cow, liczba komputerow osobistych przypadajaca na jednego mieszkanca, liczba
0s0b korzystajacych z Internetu, liczba telefonow komorkowych, odbiornikow
radiowych i telewizyjnych w stosunku do liczby mieszkancow),

— kapitat odnowy (ogdlne wydatki poniesione na badania i rozw¢j jako procent
PKB, liczba pracownikéw w sferze badawczo-rozwojowej, naktady poniesione na
szkolnictwo wyzsze jako procent publicznych wydatkéow na edukacje w kraju),

— kapital rynkowy (warto$¢ eksportu towaréw wysokich technologii jako procent
PKB, liczba patentow przyznanych przez migdzynarodowe biura patentowe,
liczba konferencji i imprez migdzynarodowych w danym kraju).

8. Model IC — dVAL — Intellectual Capital Dynamic Value A. Bounfoura. Obej-
muje on zestaw wskaznikéw ujety w trzech wymiarach: zasobowym, procesowym
i rezultatéw. Przyjmuje podzial kapitatu ludzkiego na ludzki i strukturalny oraz przy-
pisuje im wskazniki wynikow. Podejmuje probe oceny kapitatu intelektualnego kra-
jow Unii Europejskiej [3, s. 103].

5. Podsumowanie

Kapitat intelektualny wptywa na innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, pomaga uzys-
ka¢ przewage konkurencyjna oraz zwigkszenie ich wartosci. Kapital intelektualny
jest postrzegany jako roznica miedzy wartoscia rynkowa a wartoscia ksiggowa, czyli
jako suma ukrytych aktywow nieujgtych w bilansie [8, s. 39]. Pomiar kapitatu inte-
lektualnego jest waznym wyzwaniem nauki i praktyki. Poszukiwanie i doskonalenie
metod pomiaru kapitatu intelektualnego jest zagadnieniem newralgicznym w wa-
runkach gospodarki opartej na wiedzy. Przedstawione metody pomiaru, cho¢ nie do
konca doskonate, znajduja coraz szersze zastosowanie w przedsigbiorstwach na catym
Swiecie.
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DEVELOPING AND MEASURING INTELLECTUAL CAPITAL

Summary

Knowledge society highly values intellectual capital and knowledge for which success of busines-
ses and individuals alike rest upon quality and efficiency of intellectual capital developed and applied.
Intellectual capital is fundamental for business value, innovations applied and supplied and firm’s po-
tential competitive advantage. Measuring intellectual capital is indispensable with respect to well gro-
unded methods as is seeking new ways of developing and improving intellectual capital resources.
Conclusions for business leaders are that intellectual capital must be properly addressed and measured
and managed. Several examples of widely accepted methods of measuring intellectual capital are pre-
sented.
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