PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 31 - - - - 2008
Zarzadzanie personelem jako kryterium doskonatosci

Romuald Kolman

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Czg¢stochowie

POTENCJAL KADROWY ORGANIZACJI

1. Wstep

Kadra to podstawowy element kazdego systemu wytworczego. Wyniki dziatania
systemu sg tym lepsze, im lepsza jest jego kadra. Jest to oczywiste, o ile nie ma prze-
ciwdziatan. Do sprawnego funkcjonowania kazdego systemu potrzebna jest rowniez
mozliwos¢ regulowania jego elementow sktadowych. Jest ono tym lepsze, im lepsze
jest przystosowanie i im wigksza jest liczebno$¢ dysponowanych elementdéw regula-
cyjnych.

Oto kilka najistotniejszych definicji:

1. Kadra — to najwazniejszy czton kazdej organizacji stanowiacy jej kapitat inte-
lektualny.

2. Potencjat kadrowy — to stopien mozliwos$ci wykorzystania zasobow kadry.

3. Organizacja (w znaczeniu rzeczowym) — to wydzielona jednostka gospodarcza
o ukierunkowanym dziataniu na potrzeby spoteczenstwa. Takimi organizacjami sa
roézne przedsigbiorstwa produkcyjne lub ustugowe.

4. Wzorzec — to przedmiot lub zapis odtwarzajacy zbior stawianych wymagan.

2. Elementy potencjalu kadrowego

Wzorzec potencjatu kadrowego dowolnej organizacji postanowiono opracowac,
wykorzystujac metode kryterialnego wzorca jakosci opisana szczegdélowo m.in. w
ksiazkach [1] lub [2].

Kryterialny wzorzec jako$ci — zestaw kryteriow jakosci, ktorych pozadane stany
odtwarzaja wymagania jako$ciowe stawiane rozpatrywanemu przedmiotowi analizy.

Wzorzec potencjatu kadrowego organizacji to zestaw czynnikow odtwarzajacy po
wykonanej analizie dorazny stopien mozliwo$ci wykorzystania zbadanej kadry or-
ganizacji.

Czynniki okreslajace potencjat kadrowy ujgto w pig¢ grup, dla ktorych opraco-
wano wzorce sktadowe. Wyrdznia sig takie grupy, jak:

e zarzad organizacji,
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wykonawcy zadan,
kontrola,
wspomaganie dziatan,
obstuga.

Dla kazdej grupy opracowano wzorzec sktadowy potencjatu ujgty w pigciu ko-
lejnych tabelach. Skala ocen czynnikoéw jest nastepujaca:

9 punktow — gdy stan jest bardzo korzystny lub bardzo duzy,
7 punktow — gdy stan jest korzystny lub duzy,

5 punktéw — gdy stan jest sredni lub obojetny,

3 punkty — gdy stan jest niekorzystny lub maty,

1 punkt — gdy stan jest bardzo niekorzystny lub bardzo maty,
0 punktow — ocena nieaktualna.

Dopuszcza si¢ stosowanie w uzasadnionych przypadkach ocen posrednich: 2; 4;
6; 8. W interpretacji uzyskanego wyniku powinno si¢ wykorzystywac skalg stanow
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Rys. 1. Skala stanow wzglednych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wypehianie tabel 1-5 wykonuje si¢ po obserwacjach i ewentualnym wykorzys-
taniu testow zamieszczonych w powotanej literaturze.
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Tabela 1. Wzorzec W1. Potencjat zarzadu

Lp. Czynnik Ocena
1 doswiadczenie
2 dbatos¢ o organizacjg
3 znajomos¢ trendow
4 inwencja tworcza
5 energia
6 krytycyzm
Suma punktow S;
Zrédlo: opracowanie wiasne.
W1 =S/60=0,0167S;. (1)
Tabela 2. Wzorzec W2. Potencjat wykonawcow
Lp. Czynnik Ocena
1 kwalifikacje
2 znajomos$¢ zadan
3 zdyscyplinowanie
4 odpowiedzialnos¢
5 dbatos¢ o sprzegt
Suma punktow S,
Zrédlo: opracowanie wiasne.
W2 =8$,/50 =0,02S,. )
Tabela 3. Wzorzec W3. Potencjat kontroli
Lp. Czynnik Ocena
1 dbatosé o jakosé
2 obowiazkowos¢
3 wnikliwosé¢
4 sumiennos$¢
5 stanowczo$¢

Suma punktow S3

Zrodto: opracowanie wlasne.

W3 = $3/50 = 0,02S3.

)
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Tabela 4.Wzorzec W4. Potencjat wspomagania

Lp. Czynnik Ocena
1 dbatos$¢ o finanse
2 znajomo$¢ sytuacji
3 rzetelnos¢
4 motywowanie
5 estetyzm
Suma punktow Sy

Zrbdio: opracowanie wilasne.

W4 = S4/50 = 0,0254. (4)
Tabela 5. Wzorzec WS5. Potencjat obstugi
Lp. Czynnik Ocena
1 znajomos¢ klientow
2 czujnosé
3 spostrzegawczo$¢
4 zapobiegliwos¢
5 starannos¢
Suma punktow Ss

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W5 = Ss/50 =0,02Ss. (5)
3. Wzor finalny

Potencjat kadrowy organizacji oblicza si¢ ze wzoru:

PK = 0,2 (W1 +W2 + W3 + W4 +W5). (6)

Uzyskany wynik w postaci utamka dziesigtnego nalezy przyrownac do skali sta-
now (rys. 1) oraz nalezy wyznaczy¢ klasg jakosci i nazwe stanu.

Uzyskanie klasy 2 lub 3 powinno si¢ uzna¢ za wynik korzystny. Wynik bedzie
bardzo korzystny, gdy uzyska sig klase¢ 0 lub 1. Wynik ponizej klasy 3 wymaga do-
konania ponownej analizy z dazeniem do mozliwos$ci skorygowania stanéw kryteriow
zanizajacych jakos$¢ (to kryteria ocenione punktami 5 i nizszymi).

Przykiad 1

W organizacji A wyceniono:

W1 (7;9;7,9;7;7)= 0,717,

W2 (7;9;9;9;7)= 0,82,

W3 (9;9;7;,7;7)= 0,78,

W4 (9;7;9;7;7) = 0,78,

W5 (9;7;7;9;9) = 0,82,

PKp = 0,2%x3,97 = 0,794 /kl. 2 stan korzystny — przyjgto.
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Przyktad 2

W organizacji Z wyceniono:

W1 (3;5;5;3;7;5) = 0,47,

W2 (5;5;3;5;5) = 0,46,

W3 (5;5;3;5;5) = 0,46,

W4 (7;5;5;5;3)=10,5,

W5 (5;5;3;5;3) = 0,42,

PK7 = 0,2x2,31 = 0,462 /Kkl. 5 stan posredni — do korekty.

4. Podsumowanie

Przeglad tresci niniejszego opracowania pozwala na sformulowanie nastg-
pujacych spostrzezen:
— zastosowanie w praktyce opisanej metody daje zdecydowanie pewniejsze wyniki
niz kompleksowa ocena intuicyjna,
— zaproponowana metoda analitycznej oceny potencjatu kadrowego organizacji jest
komunikatywna i ma jednoznaczne cechy uniwersalno$ci zastosowan,
— wdrozenie tej metody do zastosowan praktycznych moze stanowic¢ inspiracj¢ do
poprawy sytuacji ekonomiczno-gospodarczej wielu organizacji.
W razie trudno$ci ze znalezieniem ksiazki [2] nalezy siggnaé po wydana w ze-
sztym roku publikacjg [1].
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HUMAN RESOURCES POTENTIAL OF AN ORGANIZATION

Summary

The paper presents the analytical method for computation of capability of human resources of any
organization.
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