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Wydziat Towaroznawstwa (WT) Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (AEP) jest
jednym z liczacych si¢ w Polsce o$rodkéw ksztalcenia specjalistéw z zakresu
ksztatltowania oraz ochrony jakosci wyrobow i ustug. Podjecie studiow na WT po-
zwala na zdobycie interdyscyplinarnej wiedzy stanowiacej potaczenie nauk ekono-
micznych i przyrodniczych. Jako jednostka oferujaca wysoka jakos$¢ §wiadczonych
ustug dydaktycznych wydzial jest nastawiony na sukces, dlatego stale podejmuje
dziatania zmierzajace do osiagania najwyzej postawionych celow. Juz w 2001 r.
WT AEP wdrozyt (jako pierwszy wydziat akademicki w Polsce) system zarzadzania
jakoscia (SZJ) zgodny z norma ISO 9001:2000, a w konsekwencji otrzymatl reko-
mendacje i certyfikat jednostki certyfikujacej Det Norske Veritas (DNV). Podjety
wysitek poprzedzony byt kompleksowa analiza z zakresu niezbgdnych posuni¢¢ or-
ganizacyjnych, ktore miaty zaplecze zardbwno merytoryczne, jak i materialne. Wy-
znaczona przez dziekana WT komisja ds. jakosci ksztalcenia, na ktorej czele stat
pelnomocnik dziekana ds. zarzadzania jakos$cia, opracowata zatozenia do misji, po-
lityki jakosci, celow jako$ciowych, procesow zarzadzania oraz dokumentacji syste-
mowej, ktore konsekwentnie realizowano [3, s. 191]. WT utrzymuje system
zarzadzania jakoS$cia do dzi$, trzykrotnie odnawiajac certyfikat zarzadzania jakoscia
w DNV. Do$wiadczenia w zarzadzaniu jakoscia w tak specyficznym obszarze, jakim
jest swiadczenie ushug dydaktycznych, powodowaty dazenie WT do osiagania jak
najlepszych rezultatow i doskonalenia wszystkich obszarow funkcjonalnych organi-
zacji. To sktonito wladze wydziatu do podjgcia wyzwania i sprostania wymaganiom
srodowisk akademickich, wymagan panstwowych oraz filozofii TQM. W 2007 r. WT
okreslano wewnetrznie w AEP jako wydzial z laurami, poniewaz w roku akademic-
kim 2006/2007 uzyskat cztery niezalezne wyro6znienia i dowody potwierdzajace
dbatos¢ o realizacje procesu dydaktycznego oraz jako$¢ badan naukowych:

e 22-23 pazdziernika 2006 r. odbyta si¢ wizyta Zespotu Oceniajacego Fundacji Pro-
mocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych (FPAKE); kierunek ,,towaro-
znawstwo” zostal wyrdzniony akredytacja Srodowiskowa, czyli uzyskal dowod
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(certyfikat), ze studia realizowane na WT spelniaja standardy jakosci okreslone
przez lideréw na rynku edukacji wyzszej w Polsce (Szkote Gloéwna Handlowa w
Warszawie, Akademi¢ Ekonomiczng w Poznaniu, Akademi¢ Ekonomiczng w Ka-
towicach, Akademie Ekonomiczng w Krakowie oraz Akademi¢ Ekonomiczng we
Wroctawiu);

e 8-9 maja 2007 r. WT byt wizytowany przez Zespot Oceniajacy Panstwowej Ko-
misji Akredytacyjnej (PKA); kierunek ,,towaroznawstwo” uzyskat oceng pozy-
tywna, co oznacza, ze studia realizowane na wydziale spetniaja wymagania
formalnoprawne w zakresie $wiadczenia ustug dydaktycznych;

e 5-6 czerwca 2007 r. na WT odbyt si¢ audyt recertyfkacyjny przeprowadzony
przez zespot audytorow migdzynarodowej jednostki certyfikujacej Det Norske
Veritas majacy na celu oceng zgodnosci funkcjonujacego systemu zarzadzania
jakoscia z wymaganiami zawartymi w normie ISO 9001:2000, ktory zakonczyt
si¢ pozytywna rekomendacja do wydania certyfikatu zarzadzania jakos$cia;

e 6 czerwca 2007 r. decyzja Komitetu Wielkopolskiej Nagrody Jakosci WT uzys-
kat Nagrode Gtowna Wielkopolskiej Nagrody Jakosci w kategorii organizacji
publicznych i instytucji za doskonato$¢ rozwiazan w zarzadzaniu przez jakosé
(TQM).

Wymagania stawiane przez réznego typu standardy i podejscia jakosciowe mo-
tywuja WT do ciaglego doskonalenia. Zostato to juz wpisane w codzienna pracg nau-
kowo-dydaktyczna oraz w praktyki pracownikow. Wdrozony system zarzadzania
jakos$cia zgodny z wymaganiami zawartymi w normie ISO 9001 przyniost jednostce
wiele korzysci. Oparty jest na podejsciu procesowym oraz ustanowionych procedu-
rach i instrukcjach, uzupetiajac tym samym zasady funkcjonowania WT. Funkcjo-
nowanie wielu procedur i instrukcji podniosto jakos$¢ pracy nie tylko na wydziale,
ale przeniosto si¢ na grunt ogolnouczelniany. Wdrozony na WT SZJ nie dotyczy je-
dynie procesu dydaktycznego realizowanego na wydziale, ale ma wplyw na
catoksztatt podejmowanych dziatan!, miedzy innymi na zarzadzanie kadrami. Mozna
powiedzie¢, ze WT wypracowat pewne dobre praktyki w zarzadzaniu kadrami, stwa-
rzajac lepsze mozliwosci do motywacji i rozwoju pracownikéw. Do takich dziatan
mozna zaliczy¢:

e ustanowienie procedur awansowych,

e opracowanie i wdrozenie punktowego systemu motywacyjnego,

e wdrozenie systemu oceny zaje¢ dydaktycznych (badanie opinii studentow i hos-

pitacje),

wyodregbnienie puli ze srodkéw statutowych na potrzeby SZJ,

przeprowadzanie badania satysfakcji pracownikow,

ustanowienie procedur oceny pracownikow,

planowanie i osiaganie celow jakosciowych nastawionych na rozwdj pracownikow,

opracowanie i wdrozenie skutecznych metod komunikacji wewnetrzne;.

! Mimo ze zakres uzyskanego certyfikatu uwzglgdnia tylko ten obszar.
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Tak zwane procedury awansowe normuja wymagania i tok postgpowania w kon-
kursach zatrudnieniowych: od asystenta, po profesora zwyczajnego. Okreslone wy-
magania, wykaz niezb¢dnych dokumentéw i tok postgpowania utatwiaja zycie
zaréwno aplikujacym, jak i decydujacym o wyniku postepowania. Do osiagnig¢
szczegolnie wptywajacych na jako$¢ zycia naukowego na WT zaliczy¢ nalezy dwa
aspekty zwiazane z zarzadzaniem jako$cia, a mianowicie: punktowy system wszczy-
nania postepowania habilitacyjnego i profesorskiego oraz podziat srodkéw na bada-
nia statutowe na podstawie uzyskanego dorobku publikacyjnego mierzonego liczba
punktow za publikacje.

W ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym znajduja si¢ sformutowa-
nia: ,,Do przewodu habilitacyjnego moze by¢ dopuszczona osoba, ktora uzyskata
znaczny dorobek naukowy (art. 16)” oraz ,, Tytut profesora moze by¢ nadany osobie,
ktora ma osiagnigcia naukowe znacznie przekraczajace wymagania stawiane w prze-
wodzie habilitacyjnym” (art. 26)?. Taki enigmatyczny zapis moze by¢ dos¢ dowol-
nie interpretowany zaro6wno przez kandydatéw, jak i przez rady uprawnionych
jednostek czy wyzsze instancje. Kiedy kandydat ma znaczacy dorobek naukowy wy-
starczajacy do wszczgcia postgpowania? Rozne rady wydzialow oraz sekcje Cen-
tralnej Komisji ds. Tytulu Naukowego i Stopni Naukowych podchodza do tego
zagadnienia w odmienny sposob. Jednym wystarcza monografia, inne jednostki z
kolei wymagaja znacznej liczby publikacji z Listy filadelfijskiej popartej wysokim in-
deksem cytowan. Rozwiazanie przyjete w ramach systemu zarzadzania jako$cia na
WT Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oparte jest na tzw. 100 punktach. Miano-
wicie, warunkiem wszczgcia postgpowania habilitacyjnego czy wniosku o profesure
jest uzyskanie przez kandydata 100 punktow za dorobek naukowy liczonych wedtug
wytycznych takich jak przy ankietyzacji jednostki. Czy to duzo, czy mato? Dla nie-
ktorych poczatkowo duzo, jednak przy systematycznej aktywnosci publikacyjnej
wigkszos¢ kandydatéw nie ma z tym problemu. Wprowadzenie tego warunku
uchwala Rady WT istotnie sposob utatwito zycie wtadzom dziekanskim. W momen-
cie, gdy zglasza si¢ kandydat, maja one konkretny argument, ktéry pozwala podjac
decyzje. Bez znaczenia jest np. wiek kandydata czy inne, nie zawsze merytoryczne,
aspekty. Rowniez dla kandydatow jest to pewne utatwienie, gdyz nie naraza ich na
stres zwiazany z pod$wiadomym pytaniem: ,,rozpoczna procedure¢ czy nie?”. W po-
czatkowym okresie wymog ten nie byl popularny w spoleczno$ci towaroznawcow,
jednakze Wydziat Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, po
uzyskaniu uprawnien habilitacyjnych, rowniez przyjat taki limit. Nalezy mie¢ na-
dzieje, ze kiedys$ rowniez Centralna Komisja ds. Tytulu Naukowego i Stopni Nauko-
wych wdrozy podobny system.

2 Art. 161 26 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stop-
niach i tytule w zakresie sztuki, DzU 2003 nr 65, poz. 595.
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Jak wiadomo, wielko$¢ dotacji na badania statutowe uzalezniona jest od katego-
rii, jaka uzyskala dana jednostka podczas oceny parametrycznej. Wsroéd wielu
uwzglednianych parametrow sg punkty za opublikowane publikacje oraz inne formy
aktywnosci naukowej. W wielu jednostkach dotacja ta jest dzielona na poszczeg6lne
zespoty badawcze na podstawie wypracowanych zasad podziatu. Przed pigcioma laty,
w poczatkowym okresie dziatania systemu zarzadzania jako$cia, WT AEP uporzadko-
wal réwniez ten obszar funkcjonowania. Dotychczasowy system ,,uznaniowy” zo-
stal zastapiony przez system punktowy, ktory mozna scharakteryzowaé¢ w sposéb
nastepujacy: ,,im wigcej publikujesz wartoSciowych prac, tym wigcej uzyskujesz
srodkéw na badania”. Kazda pozycja w dorobku ma swoja wartos¢ punktowa, su-
mowany jest dorobek poszczegdlnych zespotdw badawczych i obliczana jest war-
tos¢ jednego punktu, co przektada si¢ nastgpnie na wielko$¢ dotacji. System nie od
razu spotkat si¢ z pozytywnym przyjeciem, jednakze po kilku latach funkcjonowa-
nia raczej nie ma przeciwnikow. Bezdyskusyjnie przyczynit si¢ do zwigkszenia ak-
tywnosci wielu zespotow. WT jest praktycznie jedynym wydzialem w AEP, ktorego
pracownicy maja publikacje w czasopismach z Listy filadelfijskiej. System zostat za-
uwazony rowniez przez wladze uczelni i najpierw zostat zaimplementowany do po-
dziatu $rodkow na badania wlasne, a nastgpnie rowniez stopniowo na badania
statutowe na pozostalych wydziatach [2].

System zarzadzania jako$cia w znacznej mierze wplywa na zachowania i zaan-
gazowanie pracownikow WT. Kolegium Dziekanskie WT zgodnie z decyzja Rady
WT dysponuje czgscia Srodkdéw przyznawanych na badania statutowe dla wydziatu.
Wyodrgbniono z niej tzw. pulg dziekanska, ktora w 2005 r. stanowita 15% przyzna-
nych $rodkéw, a od roku 2006 jest to 10%. Srodki z ,,puli dziekanskiej” wydawane
sa na dofinansowanie specjalistycznej aparatury naukowo-badawczej, na odbudowe
aparaturowej bazy dydaktycznej, publikacje, programy komputerowe, podroze
stuzbowe oraz utrzymanie i doskonalenie SZJ (np. audyt certyfikacyjny, szkolenia
audytoréw wewngtrznych). Daje ona mozliwos¢ pewnego manewru i finansowania
potrzeb wynikajacych z uznanej aktywnos$ci naukowej lub dydaktycznej pracowni-
kéw. Budowanie lojalno$ci i zaangazowania jest duzym wyzwaniem w organizacji,
jaka jest AEP, zatrudniajacej blisko 1200 pracownikow oraz ksztatcacej ponad
16 000 studentow. Podejmowane inicjatywy obejmuja: badanie satysfakcji pracow-
nikéw w aspekcie relacji i zadowolenia z pracy oraz zapewnianie bezpieczenstwa za-
trudnienia. Wymienione dzialania mierzone sa $rednim indeksem: satysfakcji ze
wspolpracy z najblizszymi wspotpracownikami, satysfakcji z pracy dydaktyczne;j,
satysfakcji z pracy naukowej, satysfakcji z pracy administracyjnej, satysfakcji ze
wspotpracy z kierownikiem jednostki organizacyjnej, satysfakcji w miejscu pracy
(ergonomia), satysfakcji ze wspolpracy z innymi dziatami, satysfakcji z bazy dy-
daktycznej, satysfakcji z pracy wladz uczelni oraz $rednia dtugoscia zatrudnienia pra-
cownikow uczelni. Badania takie sa przeprowadzane cyklicznie, a wyniki
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prezentowane sa w postaci raportu o kapitale intelektualnym Akademii Ekonomicz-

nej opracowywanego przez pracownikow AEP [4].

Doskonalenie obszaru zarzadzania kadrami na WT jest elementem misji, wizji
oraz polityki jako$ci. W nich zawarte sa deklaracje dotyczace realizacji strategii do-
skonalenia jako$ci ksztalcenia oraz jakosci prowadzonych badan naukowych, a
uwzgledniaja one nastepujace priorytety:

e satysfakcje studentéw i pracownikow WT,

e zapewnienie studentom dostgpu do wszechstronnej, interdyscyplinarnej, aktual-
nej i praktycznej wiedzy przyrodniczo-ekonomicznej,

e utrzymanie wiodacej pozycji wydziatlu legitymujacego si¢ petnia praw akade-
mickich wérod osrodkow oferujacych studia na kierunku ,,towaroznawstwo”,

e zwigkszenie $wiadomosci spotecznej dotyczacej kierunku, w szczegdlnosci za-
kresu ksztalcenia, badan naukowych oraz ich wptywu na wspdtczesna gospo-
darke,

e zwigkszenie migdzynarodowej mobilnosci studentow i pracownikow WT,

e podwyzszenie aktywnosci pracownikow WT dotyczacej aplikowania w krajo-
wych i migdzynarodowych programach naukowo-badawczych,

e rozw0j mlodej kadry naukowo-dydaktyczne;.

Rola pracownika odgrywa zatem bardzo istotna rol¢ w budowaniu §wiadomosci
1 podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia na WT. Doskonalenie systemu zarzadza-
nia jakos$cia odbywa si¢ miedzy innymi przez planowanie i osigganie celow jakos-
ciowych. Ustanowiona polityka jako$ci stanowi ramy dla ustalenia tych celow.
Najwyzsze kierownictwo opracowuje cele ogolne i zadania zwiazane z realizacja
zatozen polityki jakos$ci, misji wydziatu oraz ze zdefiniowanymi procesami, wska-
zujac jednoczes$nie odpowiedzialno$ci za ich przelozenie na cele i zadania poszcze-
gblnych komorek organizacyjnych (katedr i dziekanatu), a takze za ich realizacj¢ i
monitorowanie. Jednym z obszaré6w do formutowania celoéw w ramach funkcjo-
nujacego systemu zarzadzania jakoscia sa ,,Stanowiska i tytuty”, co jednoznacznie
okresla strategie WT w zakresie rozwoju kadry dydaktycznej kierunku. Dotyczy ona
gtéwnie awansow stanowiskowych, zatrudniania pracownikow, a takze tworzenia
planu indywidualnych prac naukowych weryfikowanych w trakcie seminariow nau-
kowych, organizowania zebran naukowych WT itd.

Majac na uwadze sposoby motywowania nauczycieli akademickich do doskona-
lenia procesu dydaktycznego, nalezy wspomnie¢ o funkcjonujacym na WT systemie
oceny zaje¢ dydaktycznych. Na wydziale ustanowiono procedurg zasad postgpowa-
nia w zwiazku z ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow oraz okre§lono zasady
przeprowadzania hospitacji i badania zadowolenia absolwentow WT.

WT przywiazuje szczegdlng wage do identyfikacji wymagan klienta oraz stara sig
reagowac na te wymagania w taki sposob, aby wzrastato zadowolenie studentow.
Opinia klienta powinna stanowi¢ jeden z elementow projakosciowej strategii szkoty
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wyzszej. Satysfakcja klienta (studenta), pojmowana jako ocena stopnia spelnienia
jego wymagan, jest istotnym zrodlem informacji wspierajacym proces decyzyjny or-
ganizacji (szkoly wyzszej). Wyniki badan jakosci ustug edukacyjnych czesto stano-
wig podstawg strategicznego zarzadzania uczelniami. Dowodem na to, jak wazne dla
WT jest pozyskanie informacji o jakosci swiadczonych ustug edukacyjnych, byto po-
szukiwanie i doskonalenie metod badania opinii studentéw AEP. Rozpoczety w roku
2006 projekt badawczy (pod kierownictwem doktora D. Wosika) dotyczacy studenc-
kiej oceny jako$ci ksztatcenia na przyktadzie Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
i Szkoly Gloéwnej Handlowej w Warszawie miat na celu opracowanie modelu cha-
rakterystyki wymiarowej ksztalcenia postrzeganej przez studentow, wyznaczenie
wspotczynnikow waznosci wymiardw charakterystyki ksztatcenia, opracowanie mo-
delu jakosci postrzeganego przez studentow, a przede wszystkim przeprowadzenie
pomiaru jako$ci ksztalcenia. Wykorzystano w tym celu metodyke konstruowania
kwestionariusza do pomiaru jakosci funkcjonalnej wedtug prof. S. Doroszewicza.
Wyniki z realizacji tego projektu potwierdzity, ze uwzglednianie informacji zwrotnej
od studentow jest zagadnieniem bardzo waznym, oraz wskazaty na perspektywe
zmian w metodyce prowadzenia badan satysfakcji klienta. Na przyktad nalezatoby
wzia¢ pod uwagg bardziej ztozony model jako$ci bedacy rezultatem integracji wyni-
kéw badan wobec postaw réznych stron zainteresowanych ksztalceniem [1, s. 193].

Ponadto prowadzi si¢ badania zadowolenia studentéw wedlug procedury przyje-
tej dla AEP. Wyniki badan zadowolenia studentéw w ostatnim okresie wskazuja na
efektywno$¢ systemu zarzadzania na WT. Wzrasta odsetek studentéw oceniajacych
zdecydowanie pozytywnie wyktady i ¢wiczenia (z 40 na 46,5%), do zera zmalat od-
setek studentéw oceniajacych ¢wiczenia zdecydowanie negatywnie. Jest to wynik
podjetych dziatan naprawczych. Na uwagg zastuguje rowniez ocena dziatalno$ci per-
sonelu dziekanatu. Odsetek ocen zdecydowanie pozytywnych wynosi 40% przy braku
ocen zdecydowanie negatywnych. Kolejny dziekanat innego wydziatu uzyskat za-
ledwie 17% ocen zdecydowanie pozytywnych i prawie tyle samo ocen zdecydowa-
nie negatywnych. Zgodnie z wynikami ostatniego badania opinii studentow w
odniesieniu do opinii ,,Zajgcia byly dobrze przygotowane (w tym uktad zajec, za-
gospodarowanie czasu, oprzyrzadowanie zaje¢, przyktady praktyczne)” oraz opinii
»Zajecia byly prowadzone ciekawie i przystepnym jezykiem” na studiach dziennych
najlepiej wypadt WT. W przypadku opinii ,,Ocena mojej pracy przez prowadzacego
zajgcia byla sprawiedliwa i rzetelna” wigkszo$¢ studentow na studiach dziennych i za-
ocznych uwaza, ze ocena ich pracy byla sprawiedliwa i rzetelna. Wigkszo$¢ studen-
tow studiow dziennych i zaocznych dobrze ocenita zachowanie prowadzacego w
stosunku do studentéw (na wszystkich wydziatach srednia ocena przekroczyta po-
ziom 4), w tym najlepiej oceniono WT [4].

Ocena pracownikoéw dydaktycznych prowadzona jest takze metoda hospitacji.
Obejmuje ona prowadzone przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych ¢wiczenia
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i wyktady. Kierownik katedry lub wyznaczony przez niego pracownik katedry prze-
prowadza hospitacj¢ zajeé, biorac pod uwage jasno$¢ ujecia celow i1 przedstawienia
omawianych tematdw, tres¢ merytoryczna oraz metody uaktywniania studentow (w
przypadku ¢wiczen). Po przeprowadzeniu hospitacji kierownik katedry badz wyzna-
czony pracownik przeprowadzajacy hospitacj¢ zobowiazany jest do ztozenia sto-
sownego sprawozdania.

W ramach oceny wyktadowcdw i prowadzacych zajecia na AEP funkcjonuje réw-
niez dos¢ nietypowy system wyrdzniania najlepszych nauczycieli akademickich na-
groda ,,Victorii” ustanowiong przez Parlament Studencki AEP. Pracownicy WT
kazdego roku sa uznawani za najlepszych w AEP.

Wszystkie zasady okreslajace polityke kadrowa na WT zostaty uwzglednione w
opisie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi zdefiniowanego w ramach
wdrozonego i stale doskonalonego systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z wyma-
ganiami normy ISO 9001:2000. Reguty postepowania oraz odpowiedzialnosci
zwigzane z przebiegiem tego procesu zostaty okreslone w udokumentowanych pro-
cedurach 1 instrukcjach systemowych dotyczacych zatrudniania i oceny pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych, naukowo-technicznych oraz administracyjnych,
uzyskiwania stopni naukowych i tytuldéw naukowych, a takze podnoszenia kwalifi-
kacji.

Dzigki przedstawionym dzialaniom projakosciowym WT stara si¢ wptywac na
jakos¢ zarzadzania kadrami. Poprzez stawianie nowych celow w ramach strategii roz-
woju, a takze wprowadzanie dziatan doskonalacych WT rozwiazuje identyfikowane
problemy, dazac do jak najwyzszej jakosci zarzadzania jednostka organizacyjna
szkoty wyzszej. Istotnym problemem jest na przyktad wieloetatowos¢. Obserwuje
si¢ bezposrednia zalezno$¢ migdzy wieloetatowoscia a malejaca liczba publikacji
pracownikow. Niestety przy tak duzym obciazeniu dydaktycznym nie starcza czasu
na pisanie warto$ciowych publikacji. Zauwazy¢ mozna réwniez zjawisko zmniej-
szenia liczby publikacji wkrétce po podjeciu pracy na kolejnym etacie. Stworzenie
jak najlepszych warunkoéw pracy zachecajacych tym samym mtoda kadre do aktyw-
nosci naukowej jest wyzwaniem dla WT. Wczesna identyfikacja potencjatéw dosko-
nalenia jest gwarancja realizowania strategii jakosciowej WT. Ta zdolnos¢
przewidywania musi by¢ wpisana w zarzadzanie organizacja, szczegélnie w za-
rzadzanie szkota wyzsza. To bowiem uczelnia zobowiazana jest dzisiaj oferowac pro-
gramy, ktore jutro beda mialy wptyw na jakos¢ zycia jej absolwentow i jakos¢ zycia
spoteczenstwa w ogodle. Uczelniami nalezy zatem zarzadzaé jak przedsigbiorstwami
—tyle ze zyskiem sa w tym przypadku nie tylko uzyskane dochody, lecz gtéwnie jak
najwyzsza jako$¢ ksztatcenia, a takze jako$¢ publikacji naukowych [3, s. 188]. Obec-
nie mozemy moéwic¢ o sukcesie WT w aspekcie wdrazania rozwigzan projakoscio-
wych i spetniania wymaganych standardow ksztatcenia. Uzyskany efekt okupiony
byt duzym wysitkiem ze strony najwyzszego kierownictwa i pracownikow WT, ktory
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przyniost jednoczesnie wymierne korzysci. W przysztosci WT, jako wydziat nasta-
wiony na rozwdj, z pewnoscia bedzie otwarty na nowe wyzwania w zakresie podno-
szenia jakosci ksztalcenia i badan naukowych.
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GOOD PRACTICES IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT SYSTEM
ADOPTED BY FACULTY OF COMMODITY SCIENCE,
POZNAN UNIVERSITY OF ECONOMICS
—THE WINNER OF WIELKOPOLSKA QUALITY AWARD IN 2007

Summary

In 2007 Faculty of Commodity Science, Poznan University of Economics (FCS, PUE), has been
granted Wielkopolska Quality Award under the category of public organizations and institutions as a
result of excellence in Total Quality Management. Beforehand, FCS took such improvement activities
as: implementation and re-certification of the quality management system according to ISO 9001:2000
along with recognition by state and university commissions for accreditation. Good practices related to
human resources management system have been established concerning motivation and professional
development of employees.

This article aims at presenting such good practices at FCS as:

*  promotion procedure,

. motivation system,

*  teacher’s evaluation system (student satisfaction survey, observations),

. staff satisfaction survey,

*  setting of quality goals,

. evaluation of employees,

. internal communication.

Effectiveness of the above mentioned practices has been confirmed by positive students’ evaluations
together with results of the PUE’s Intellectual Capital Report.



	DOBRE PRAKTYKI WYDZIAŁU TOWAROZNAWSTWA AE W POZNANIU (LAUREATA WIELKOPOLSKIEJ NAGRODY JAKOŚCI 2007) W ZARZĄDZANIU KADRAMI
	Literatura



