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7. ZAKRESU SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA

1. Wstep

W sektorze spozywczym stosuje si¢ wiele systemow jakosci, np. system zagwa-
rantowania bezpieczenstwa produktu HACCP, system zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci wedlug normy ISO 22000, standardy higieny dla zaktadow produkujacych
zywnos$¢ (BRC — Global Standard Food, 1FS — International Food Standard) oraz
wymagania dla firm dostarczajacych opakowania dla produktow zywnosciowych
(BRC/IoP Global Standard), system GAP (dobrej praktyki rolniczej — Good Agricul-
ture Practice, okreslajacy wymagania dotyczace zasad produkcji warzyw i owocow)
[Sokotowicz, Srzednicki 2006; Urbaniak 2007, s. 353, 398, 423, 428].

Od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej wszystkie zaktady zajmu-
jace si¢ produkcja i wprowadzaniem zywnos$ci do obrotu musza wdrozy¢ i stosowac
zasady systemu HACCP (system analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli
— Hazard Analysis and Critical Control Points) [Wisniewska 2005, s. 82]. Z dniem
28 pazdziernika 2006 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpie-
czenstwie zywnosci i zywienia. Jest to podstawowy akt prawa krajowego z zakresu
prawa zywnosciowego, regulujacy ogot wymagan, ktore musza by¢ spetniane, aby
zywnos¢ znajdujaca si¢ w obrocie, zarowno krajowa, jak i pochodzaca z importu,
byta bezpieczna dla naszego zdrowia.

Jako$¢ powinna by¢ ksztaltowana na wszystkich etapach tworzenia i funkcjono-
wania wyrobu, a wigc od momentu rozpoznania potrzeb klienta az do ustalenia, czy
te potrzeby zostaly odpowiednio zaspokojone. Shuzy temu system zarzadzania jako-
$cig wedtug standardu ISO 9001. Normy ISO serii 9000 nie sa samodzielnym syste-
mem zapewniajacym prawidtowa jakos$¢ zywnosci. Odnosza si¢ do szerokiego spek-
trum dziatan; nie sa specyficznie skierowane na produkcje zywnosci, ale raczej sa
stosowane w odniesieniu do obshugi przemystu i produkcji dobr materialnych. Nor-
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my z serii ISO 9000 dotycza takiego zarzadzania organizacja, aby zapewnic jakos$¢
wyrobow zamierzonych, ktore wytwarzane sa z mysla o sprzedazy i zadowoleniu
klientéw [Flaczyk i in. 2006, s. 19]

Nowoczesna technologia oraz systemy zarzadzania jakoscia to jednak za mato,
aby zapewni¢ pozadana jakos¢ wyrobow. Musi wystapié¢ jeszcze jeden, i to bardzo
istotny element, jakim jest cztowiek, aby osiagnac peten sukces w dziedzinie zapew-
nienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci. Mozna bowiem mie¢ doskonate
technologie i wdrozone systemy zarzadzania, ale bez czynnika ludzkiego, gotowego
do ich stosowania, rozumiejacego, ze systemy zarzadzania jako$cia sa gwarantem jej
uzyskania, nie uda si¢ osiagna¢ i utrzymaé¢ wysokich standardow [Krysztoforska,
Lesiow 2007].

Pierwszy kontakt z wiedza na temat zarzadzania jakos$cia zwykle nastepuje w
trakcie studiow dotyczacych tego zagadnienia, cho¢ nie zawsze. Niektore uczelnie
ksztatca przysztych menedzerow zorientowanych na problematyke jakosci i systemy
zarzadzania jakoscia (SZJ) w przedsigbiorstwach. Efektem tego jest znajomos¢ za-
sad jakosci czy higieny zywnosci, co znacznie zwigksza orientacjg przysztych pra-
cownikow w obszarze zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci podczas
produkcji, przechowywania $rodkéw spozywczych czy obrotu nimi. Pracownicy ci
chetnie podwyzszaja swoje kwalifikacje 1 sa elastyczni, a takze kreatywni w procesie
statego doskonalenia funkcjonowania systeméw w ich firmach.

Wydaje si¢ oczywiste, ze wazna funkcj¢ w nauczaniu tego, jak odgrywac rolg
skutecznego menedzera, ktory musi zna¢ systemy SZJ, spetniaja studia i realizowa-
ne w ich toku przedmioty z tego zakresu. Jaki jest jednak stopien tego wptywu?

Celem pracy jest wskazanie znaczenia edukacji w ksztatceniu przysztych kadr
menedzerskich w zakresie prawidlowego funkcjonowania systeméw HACCP oraz
zarzadzania jakoscia (ZJ).

2. Materialy i metody badawcze

W pracy wykorzystano metodg ankietyzacji [Mazurek-Lopacinska 2005]. Bada-
nia przeprowadzono wsrod studentow Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu w
2007 r. do sprawdzenia nabytej przez nich w trakcie studiowania wiedzy z zakresu
jakosci i zarzadzania jakoscia.
Ankietg wypetnito 105 losowo wybranych studentow, w tym:
— 19 studentéw Il roku Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego (IE),
— 13 studentéw III roku Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego,
— 20 studentoéw 1V roku Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego,
— 15 studentéw III roku Wydziatu Nauk Ekonomicznych (NE),
— 14 studentoéw 1V roku Wydziatu Nauk Ekonomicznych,
— 12 studentéw III roku Wydziatu Zarzadzania i Informatyki (ZI),
— 12 studentoéw 1V roku Wydziatu Zarzadzania i Informatyki.
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Studenci nalezeli do r6znych grup administracyjnych, a ich podziat na II, 111 i [V
rok byt uwarunkowany tym, ze:

— wykluczono badanie V rocznikdéw ze wzgledow praktycznych (trudny kontakt ze
studentami);

— studenci II roku z wydziatu IE nie mieli do czynienia na zajgciach z zagadnieniem
jakos$ci. Przedmiot zarzadzanie jakoS$cia jest realizowany dopiero na III roku.
Natomiast [V rok ankietowano w celu sprawdzenia, czy zdobyty w poprzednim
roku poziom wiedzy na ten temat si¢ zwigkszyt i czy nie ulegt zmianie;

— studenci wydziatu NE nie mieli zajg¢ z jakosci, wigc wybrano do badania osoby
z roku 111 i z roku IV, jako posiadajace juz pewna wiedzg i mogace si¢ wypowie-
dziec;

— na wydziale ZI na III roku studenci uczestniczyli w zajeciach z przedmiotu po-
miar 1 analiza cech jakoSciowych, a na IV z przedmiotu metody statystyczne
zarzadzania jakoS$cia, metody i techniki zarzadzania, modelowanie na podstawie
danych jakosciowych, dlatego uwzgledniono te dwa lata.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Analiza wynikow badan wiedzy studentéw AE na temat jakoS$ci
i zarzadzania jakoS$cia

Badanie ankietowe miato sprawdzié:

— wiedzg na temat jakosci wsrod studentéw AE z roznych wydziatow, lat studiow

1 grup administracyjnych,

— postrzeganie jakosci przez studentow,
— zrodia i motywy zdobycia tej wiedzy.

Przeprowadzone badanie pozwolito ponadto zweryfikowac, czy wprowadzanie
do programu nauczania przedmiotu dotyczacego zarzadzania jakoscia przynosi po-
zytywne skutki i przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy i $wiadomosci na temat jakosci
w$rod studentow.

Umieszczone w ankiecie pytania zostaty sformutowane w nastgpujacy sposob:

1. Czy znane jest Ci pojgcie jako$ci?

O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
2. Czy wiesz, co oznacza skrot HACCP?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
3. Czy rozumiesz, na czym polega dziatanie systemu HACCP?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
4. Czy wiesz, co to sa normy ISO?
O Tak O Nie

O Raczej tak O Raczej nie
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5. Czy orientujesz sig, czego dotyczy seria norm ISO 9000?

O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
6. Czy rozumiesz istotg systemu jakosci opartego na normach ISO?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
7. Czy wiesz, czego dotyczy standard ISO 9001:2000?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
8. Czy wiesz, co to sg zintegrowane systemy zarzadzania jako$cia?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie

W przypadku wigkszosci odpowiedzi ,,tak, raczej tak” prosze przej$¢ do dalszej
czesci ankiety. Wigkszos¢ odpowiedzi ,,nie, raczej nie” oznacza zakonczenie ankiety
na punkcie 8.

9. Czy uwazasz, ze najwazniejszym celem firmy powinno by¢ doskonalenie

jakosci?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
10. Czy uwazasz, ze system HACCP i ISO w firmie to tylko zbgdna biurokracja?
O Tak (przejdz do pyt. 16) O Nie (przejdz do nastgpnego pytania)
O Raczej tak (przejdz do pyt.16) - E;fjrfijar)ue (przejdz do nastepnego

11. Czy sadzisz, ze stosowanie systemu HACCP w firmie wplywa pozytywnie

na jako$¢ oferowanych wyrobow?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie

12. Czy wdrozenie norm ISO serii 9000 w firmie przyczynia si¢ do polepszenia

jakosci oferowanych wyrobow?
O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie

13. Czy podczas zakupu, przy wyborze produktu kierujesz si¢ informacja umiesz-

czona na wyrobie o stosowanych przez producenta systemach jakosci?
O Tak (przejdz do pyt. 14) O Nie (przejdz do pyt.16)
O Raczej tak (przejdz do pyt. 14) 0O Raczej nie (przejdz do pyt. 16)

14. Czy informacja o certyfikowanych systemach jakosci w przedsigbiorstwie
dodatkowo zwigksza Twoje zaufanie do producenta i przyczynia si¢ do wyboru jego
produktu pomigdzy wyrobami, ktére maja tylko wdrozone i stosowane systemy ja-
kosci, a nie certyfikowane ?

O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
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15. Czy podczas zakupu wybierasz produkty wyprodukowane przez firmy maja-
ce stosowane lub certyfikowane systemy jakosci, zamiast tych, ktore maja pozadane
przez Ciebie cechy organoleptyczne i inne?

O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie

16. Czy pracujac w przedsigbiorstwie stosujacym systemy jakosci, bedziesz

przestrzegal (przestrzegata) ich zasad?

O Tak O Nie
O Raczej tak O Raczej nie
17. Gdzie zdobytes (zdobylas) swoja wiedze o jakosci?
O w liceum O z internetu
O na studiach O od znajomych, rodziny
O z literatury O w pracy

O inne (proszg napisac jakie)
18. Jakie byty przestanki zdobycia przez Ciebie wiedzy o jakos$ci?
O wymagania szkolnictwa O zainteresowania wlasne
O wymagania pracy O inne (proszg napisac, jakie)

Ankieta zostata tak skonstruowana, ze jej pierwsze 8 pytan miato sprawdzi¢ wie-
dzg studentdw na temat wybranych zagadnien zwiazanych z jakos$cia. Dalsza czg$§¢
dotyczyta gldéwnie wlasnych doswiadczen ankietowanych zwiazanych z przedmio-
tem, dlatego tez osoby, ktore odpowiedziaty w wigkszo$ci negatywnie na pierwsze
8 pytan, zostaty zwolnione z wypelniania dalszej czg$ci ankiety, poniewaz skoro nie
mialy podstawowej wiedzy na zadany temat, nie bylo zasadne, aby odpowiadaty
dalej. Osoby uwazajace, ze systemy HACCP i ISO to zbedna biurokracja (pytanie
10), omijaty (zgodnie z zaleceniem) pytania o stosowanie systemow jakosci (skoro
uwazaly je za zbedne) i zostawaty kierowane do pytania 16.

W zwiazku z tym szczegdélowo omdwiono pierwsza czgs¢ ankiety, jej wyniki
zamieszczajac w tab. 1, w ktorej najwigkszg liczbe trafnych odpowiedzi zaznaczono
na ciemnym tle. Wyniki odpowiedzi studentdw na poszczeg6lne pytania przedsta-
wiono w tab. 2, wyrazajac je w %.

Z analizy danych przedstawionych w tab. 1 wynika, ze najwigksza wiedzg doty-
czaca jakosci wykazali studenci I1I 1 IV roku wydziatu IE, zaznaczajac w wigkszos$ci
odpowiedzi ,,tak, raczej tak” na pytania od 1 do 8 (100% ankietowanych), a takze
studenci IV roku ZI (83,3%). Nastgpnie najtrafniej odpowiadali w kolejnos$ci studen-
ci: IV roku NE (42,9%), 111 roku ZI (41,7%) i 11 roku NE (40%); ich wiedzg¢ odnos-
nie do pytan 1-8 mozna uzna¢ za zadowalajaca. Najstabszy poziom wiedzy zapre-
zentowali studenci II roku wydzialu IE, co nalezy, jak juz wczesniej zaznaczono,
thumaczy¢ tym, ze w programie nauczania zaj¢cia z zarzadzania jako$cia sa dopiero
na Il roku. Juz na poczatku interpretacji ankiety mozna zauwazy¢, ze wprowadzenie
do programu nauczania na III roku wydzialu IE przedmiotu zarzadzanie jakoscia
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pozytywnie wplyngto na wiedzg studentow z zakresu jako$ci, ponadto sam proces
studiowania przyczynit si¢ do poglebiania wiedzy z roznych zakresow, a tym samym
z obszaru jakosci.

W tabelach 2-9 i na rys. 1-3 umieszczono wyniki obrazujace, jak odpowiadali na
reszt¢ pytan wszyscy ankietowani, ktérzy w odpowiedzi na pytania od 1 do 8 w
wigkszo$ci zaznaczali ,tak, raczej tak” i w zwiazku z tym przeszli do dalszych py-
tan, tzn. 9, 10, 16, 17, 18. Liczebno$¢ populacji wynosita 63 osoby — 60%, a 42 stu-
dentow (40%) zakonczyto ankietg na pytaniu 8.

Tabela 2. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 9

Pytanie 9. Czy uwazasz, ze najwazniejszym celem firmy
powinno by¢ doskonalenie jako$ci? (63 osoby)

warianty odpowiedzi liczba odpowiedzi/%
Tak 23/36,5%
Raczej tak 32/50,8%
Nie 4/6,3%
Raczej nie 4/6,3%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

Tabela 3. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 10

Pytanie 10. Czy uwazasz, ze system HACCP i ISO w firmie
to tylko zbedna biurokracja? (63 osoby)

warianty odpowiedzi liczba odpowiedzi
Tak 1
Raczej tak 4
Nie 35
Raczej nie 23

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

Tabela 4. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 11

Pytanie 11. Czy sadzisz, ze stosowanie systemu HACCP w firmie
wplywa pozytywnie na jako$¢ oferowanych wyrobow? (58 0sob)

warianty odpowiedzi liczba odpowiedzi/%
Tak 30/51,7%
Raczej tak 28/48,3%
Nie -
Raczej nie -

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
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Tabela 5. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 12

Pytanie 12. Czy wdrozenie norm ISO serii 9000 w firmie przyczynia
si¢ do polepszenia jakosci oferowanych wyrobow? (58 0sob)

warianty odpowiedzi

liczba odpowiedzi/%

Tak 22/37,9%
Raczej tak 33/56,9%
Nie -
Raczej nie 3/5,2%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

Tabela 6. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 13

Pytanie 13. Czy podczas zakupu, przy wyborze produktu
kierujesz si¢ informacja umieszczona na wyrobie o stosowanych
przez producenta systemach jakosci? (58 osob)

warianty odpowiedzi liczba odpowiedzi
Tak 9
Raczej tak 18
Nie 11
Raczej nie 20

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiety.

Tabela 7. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 14

Pytanie 14. Czy informacja o certyfikowanych systemach jakosci
w przedsigbiorstwie dodatkowo zwigksza Twoje zaufanie do producenta
i przyczynia si¢ do wyboru jego produktu pomigdzy wyrobami, ktore maja tylko
wdrozone i stosowane systemy jakosci, a nie certyfikowane? (27 osob)

warianty odpowiedzi

liczba odpowiedzi/%

Tak 17/63%
Raczej tak 10/37%
Nie -
Raczej nie -

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Tabela 8. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 15

Pytanie 15. Czy podczas zakupu wybierasz produkty wyprodukowane przez firmy
majace stosowane lub certyfikowane systemy jakosci zamiast tych, ktore maja poza-
dane przez Ciebie cechy organoleptyczne i inne? (27 0sob)

warianty odpowiedzi

liczba odpowiedzi

Tak 5
Raczej tak 12
Nie 2
Raczej nie 8

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Tabela 9. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 16

Pytanie 16. Czy pracujac w przedsigbiorstwie stosujacym systemy jakosci, bedziesz
przestrzegat (przestrzegata) ich zasad? (63 osoby)

warianty odpowiedzi liczba odpowiedzi/%
Tak 30/47,6%
Raczej tak 32/50,8%
Nie 1/1,6%
Raczej nie -

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.

% udziat odpowiedzi na pyt. 10

37% 2% 6%
O Tak
B Raczej tak
O Nie
@ Raczej nie
55%

Rys. 1. Prezentacja procentowego udzialu odpowiedzi na pytanie 10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

% udziat odpowiedzi na pyt. 13
16%

34%

W Tak
O Raczej tak
O Nie
@ Raczej nie

31%
19%

Rys. 2. Prezentacja procentowego udzialu odpowiedzi na pytanie 13

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

% udzial odpowiedzi na pyt. 15

0 18%
30% O Tak
O Raczej tak
H Nie
@ Raczej nie
0
% 45%

Rys. 3. Prezentacja procentowego udzialu odpowiedzi na pytanie 15

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw ankiety.
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Wigkszo$¢ odpowiedzi ,,tak, raczej tak” na pytanie nr 10 (stwierdzenie, ze ISO 1
HACCP to zbgdna biurokracja) wykluczato wypetnianie ankiety w punkcie 11, 12,
13, 14 1 15 (w ktorych pytano o zasadno$¢ stosowania systemow). W pytaniu 13
(dotyczacym zwracania podczas zakupu uwagi na informacje od producenta o stoso-
wanych systemach jakos$ci), gdy wystapita wigkszo$¢ odpowiedzi ,,nie, raczej nie”,
zwalniato to ankietowanych z wypetniania 14 i 15 punktu (kontynuujacych tematyke
pytanie poprzedniego). Z tych przyczyn na pytania 11-13 odpowiedziato 58 os6b
(55,2%), a na pytania 14-15 — 27 0s6b (25,7%). Taka konstrukcja ankiety uzasadnio-
na jest odmiennoscia pogladéw studentow.

Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze:

— najwazniejszym celem firmy powinno by¢ doskonalenie jakosci (tab. 2),
— system HACCP i ISO w firmie nie jest zbgdna biurokracja (tab. 3),
— wdrozenie norm ISO serii 9000 w firmie przyczynia si¢ do polepszenia jakosci

oferowanych wyrobow (tab. 5).

Wszyscy zapytani odpowiedzieli ,,tak, raczej tak” na pytanie, czy stosowanie
systemu HACCP w firmie wptywa pozytywnie na jako$¢ oferowanych wyrobow
(tab. 4).

Studenci pytani, czy podczas zakupu przy wyborze produktu kieruja si¢ infor-
macja umieszczong na wyrobie o stosowanych przez producenta systemach jakosci
(tab. 6), w wigkszosci odpowiedzieli, ze ,,nie lub raczej nie” (53%), reszta — 47% —
stwierdzita, ze ,.tak i raczej tak”. W tej ostatniej grupie wszyscy ankietowani po-
twierdzili, ze informacja o certyfikowanych systemach jakosci w przedsigbiorstwie
dodatkowo zwigksza zaufanie do producenta i przyczynia si¢ do wyboru jego pro-
duktu, a nie wyrobow, ktorych producenci maja w przedsigbiorstwach tylko wdrozo-
ne i stosowane systemy jakosSci, lecz nie sg one certyfikowane. Jednak jesli chodzi o
dokonywanie wyboru podczas zakupu produktow, ktorych wytworey stosuja lub
maja certyfikowane systemy jakosci, 63% odpowiedziata, ze wybiera jako$¢ wyro-
bu, a pozostali zadeklarowali, ze zamiast niej znacznie bardziej cenig cechy organo-
leptyczne i inne walory produktow. W zwiazku z pytaniem o przestrzeganie podczas
pracy zasad systemu jakosci (tab. 9) wszyscy (z wyjatkiem 1 osoby) stwierdzili, ze
beda si¢ do nich stosowac.

Z interpretacji ankiety wynika, ze studenci, poczawszy od III roku nauczania,
maja zadowalajaca wiedz¢ na temat jakosci oraz systemow zapewnienia jakosci
(pyt. 1-8), ktora potencjalnie beda potrafili wykorzysta¢ w praktyce, a jej zasob
powigksza si¢ z uplywem czasu. Ponadto duza zashuga jest wprowadzenie do pro-
gramu nauczania przedmiotow dotyczacych jakosci, o czym $wiadcza wyniki za-
prezentowane w tab. 1 — studenci wydziatu IE III i IV roku oraz ZI IV roku wyka-
zali najlepsza znajomo$¢ zgadnienia, wynikajaca prawdopodobnie z programu
nauczania.

Zrédla i motywy zdobycia wiedzy studentéw na temat jakosci (pytania 17 i 18
ankiety) byty rdzne, co przedstawiono w tab. 101 11.
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Tabela 10. Prezentacja wynikow ankiety w odpowiedzi na pytanie 17

Rok, wydziat Zrodto zdobycia wiedzy i liczba ankietowanych
IEII studia — 1

Internet — 1

studia, Internet — 1
IE 11 studia — 7

studia, literatura, Internet — 3

studia, literatura, Internet, rodzina, znajomi — 1
studia, praca — 1

studia, literatura — 1

IE 1V studia — 10

studia, literatura —1

studia, literatura, Internet — 5

studia, literatura, rodzina, znajomi — 1
studia, literatura, praca — 1

studia, inne (szkolenia dot. jakosci) —1

liceum, studia, literatura, Internet, rodzina, znajomi, inne (szkolenia, konferencje) — 1

Z1111 studia, rodzina, znajomi — 1
studia, praca — 1

rodzina, znajomi —1
Internet — 1

studia, inne (kurs) — 1

Z11V studia — 5

literatura — 1

Internet — 1

praca— 1

studia, znajomi, rodzina — 1

literatura, Internet, znajomi, rodzina —1

NE III studia, rodzina, znajomi — 1

studia — 1

studia, literatura, rodzina, znajomi —1
studia, Internet — 1

liceum, studia, literatura —1

studia, literatura —1

NE IV studia, literatura, Internet, rodzina, znajomi — 1
liceum, studia, literatura, Internet, rodzina, znajomi, praca — 1
studia — 1

literatura, Internet — 1
studia, Internet — 1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Interpretujac odpowiedzi na pytania 17 i 18, mozna stwierdzi¢, Ze najczgstszym
zrodtem zdobycia wiedzy na temat jakosci byty studia oraz studia i inne zrodta tacz-
nie, takie jak literatura czy Internet (tak zadeklarowaly 54 osoby sposrod 62), a naj-
czestszym motywem byly wymagania szkolnictwa (rowniez wymagania szkolnic-

twa tacznie z innymi zrédtami) — wedlug 48 osob.
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Tabela 11. Prezentacja wynikoéw ankiety w odpowiedzi na pytanie 18

Rok, wydziat Przestanki zdobycia wiedzy i liczba ankietowanych
IEII zainteresowania wlasne — 3
1E 1II wymagania szkolnictwa — 9

zainteresowania wlasne, wymagania szkolnictwa — 3
wymagania szkolnictwa, praca — 1

IE IV zainteresowania wlasne — 1

wymagania szkolnictwa — 8

zainteresowania wlasne, wymagania szkolnictwa — 7
wymagania szkolnictwa, praca — 2

zainteresowania wlasne, praca — 1

wymagania szkolnictwa, inne (temat pracy magisterskiej) — 1

Z1111 zainteresowania wlasne — 3
wymagania szkolnictwa, praca — 1
Z11V zainteresowania wlasne — 3

wymagania szkolnictwa — 5
inne (,,przypadek™) — 1
wymagania szkolnictwa, praca — 1

NE 1II zainteresowania wlasne —1
wymagania szkolnictwa — 5

NE IV wymagania szkolnictwa — 3

wymagania szkolnictwa, inne (,,normy ISO sa wazne dla firm, dlatego ogo6lna wie-
dza o nich jest potrzebna ekonomiscie”) —1

zainteresowania wlasne — 1

wymagania szkolnictwa, praca, zainteresowania wtasne — 1

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

Przeprowadzone badania ankietowe potwierdzaja zasadnos¢ ksztalcenia studen-
tow z zakresu jakos$ci oraz zarzadzania jakoscia, poniewaz przynosi to pozytywne
rezultaty. Osoby takie po ukonczeniu studiéw beda miaty niezbedna wiedze¢ o zarza-
dzaniu jakoS$cig i systemach temu stuzacych. To ma bezposrednie przetozenie m.in.
na lepsze zrozumienie wykonywanej pracy, a tym samym na wykonywanie jej po-
prawnie i $wiadomie (np. stosowanie si¢ do zalecen HACCP). W konsekwencji tak
wyksztalcona kadra pracownicza bedzie gwarantowata lepsze zarzadzanie jakoScia
oraz state doskonalenie jakosci produktow i ustug.

4. Z.akonczenie

Wprowadzanie do programu nauczania na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu przedmiotu zarzadzanie jakoscia znacznie poprawia wiedze¢ studentow,
przysztych menedzerow, na ten temat. Studenci, ktorzy mieli zajecia z zarzadzania
jakoscia, legitymowali si¢ znacznie wyzszym poziomem wiedzy w porownaniu ze
studentami, ktorzy nie mieli do czynienia z tego typu przedmiotem. Dlatego odpo-
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wiednie przygotowanie studentow w zakresie zapewnienia jako$ci stanowi istotny
czynnik promujacy zaréwno uczelnig, jak i samego studenta.

Studenci konczacy wydziat, na ktorym w toku studiow realizowano przedmiot
zarzadzanie jakoscia (Wydziat Zarzadzania i Informatyki — ZI, oraz Wydziat Inzy-
nieryjno-Ekonomiczny — IE) wykazali si¢ bardzo dobrym poziomem wiedzy z za-
kresu systemu HACCP, ISO 9001 i SZJ. Studenci, ktérzy konczyli inny wydziat
(Nauk Ekonomicznych — NE), na ktorym nie obowiazywat (do 2007 r.) przedmiot
zarzadzanie jakoS$cia, wykazali si¢ znacznie gorsza wiedza dotyczaca systemow, co
byto rownoznaczne z konieczno$cia nabycia tej wiedzy w ramach uczestniczenia w
studiach podyplomowych.
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KNOWLEDGE ANALYSIS OF STUDENTS
FROM THE UNIVERSITY OF ECONOMICS IN WROCLAW
IN THE RANGE OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Summary

The role of education in training future manager staff in the scope of functioning of the HACCP
system and quality management system was examined. On the example of students from the Wroclaw
University of Economics it was checked if obligatory subjects concerning quality and quality manage-
ment would influence the broadening of their knowledge and awareness about this topic. Students from
the department where the subject quality management is carried out had a very good knowledge con-
cerning HACCP and ISO 9001. Students from the department that up to 2007 did not offer courses on
quality management had lower knowledge concerning quality systems what was the reason for the need
of their additional education after completing university.
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