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1. Wstep

W nowym nurcie my$lenia ekonomicznego akcentuje si¢ zachodzace w procesie
gospodarowania relacje migdzyludzkie, wiedzg czy — szerzej — kapitat intelektualny.
Ekonomisci tego nurtu podkreslaja, ze sukces ekonomiczny zalezy nie tyle od poste-
pu technologicznego, ile od zdolnosci spoteczenstwa do wykorzystania istniejacych
technologii w postaci wdrazania innowacji, a tajemnica tej zdolnosci tkwi w sferze
kultury, ideologii i polityki — dziedzin, ktore ksztattuja ludzkie interakcje.

Na ogo6t zarowno wsrdd teoretykow, jak i praktykéw panuje zgoda, ze obecnie
innowacje sa jednym z kluczowych czynnikow wplywajacych na konkurencyjnos¢
branz i regionéw. W szerokim podej$ciu za innowacje mozna uznaé¢ pozytywne,
tworcze zmiany w systemie spotecznym, w strukturze gospodarczej, w technice oraz
przyrodzie, ktore sa efektywne z punktu widzenia rachunku ekonomiczno-finanso-
wego. W waskim znaczeniu innowacja jest zmiana w metodach wytwarzania i pro-
duktach bazujaca na nowej lub nie wykorzystywanej dotychczas wiedzy [Decelle
2004, s. 32].

Celem artykutu jest proba identyfikacji typow innowacji turystycznych i regio-
nalnych uwarunkowan decydujacych o rozprzestrzenianiu innowacji oraz charakte-
rystyka wybranych czynnikéw determinujacych innowacyjnos¢. Artykut jest wyni-
kiem studiow literaturowych i obserwacji wtasnych.

2. Istota i rodzaje innowacji w turystyce

Za ,,0jca” koncepcji opisujacej innowacje uznaje si¢ J. Schumpetera (cho¢ wspo-
minali o nich takze Smith i Marks). Z punktu widzenia teoretyczno-funkcjonalnego
okreslony wktad do teorii innowacji i ekonomii innowacji wniosty: teoria systemow,
teoria konsumencka, teoria innowacji, teoria wzrostu, systemowa, neoschumpete-
rianska, neoklasyczna, technologiczno-socjologiczna, technologiczno-historyczna,
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funkcjonalna, instytucjonalna, ewolucyjna, konkurencyjno-teoretyczna, decyzyjno-

-teoretyczna, oparta na teorii gry, koncepcja oparta na teorii nowego wzrostu i mi-

kroekonomia innowacji [Grupp 1998, s. 50].

Zeby prawidlowo wyjasni¢ zjawisko innowacji, warto zastanowi¢ sie nad triada
poje¢: innowacja — innowacyjnos¢ — dzialania innowacyjne [Januszewska 2008].

Innowacyjno$¢ wiaze si¢ ze zdolnoscia do generowania innowacji i motywa-
cja do ciagtego poszukiwania i stosowania w praktyce wynikow badan naukowych,
prac badawczo-rozwojowych, nowych idei, pomystow i wynalazkéw [Janasz 2002,
s. 54].

Innowacje i innowacyjno$¢ w wymiarze regionalnym i lokalnym mozna rozpa-
trywaé przynajmniej w dwoch ujeciach:

* innowacyjnosci podmiotdéw i przedsigbiorstw zlokalizowanych w danym ukta-
dzie regionalnym,

* innowacyjnosci samych uktadow regionalnych.

Przez innowacyjnos¢ gospodarki regionu rozumiemy [Marciniak 2004, s. 124]:
— sklonno$¢ i che¢ podmiotdéw tej gospodarki do nowatorstwa,

— zdolno$¢ do tworzenia nowych i modernizowania istniejacych produktow i pro-
cesOw technologicznych, nowych systemdw organizacji i zarzadzania oraz wpro-
wadzanie innych tworczych i imitacyjnych zmian,

— zdolno$¢ adaptowania osiagni¢¢ naukowo-technicznych,

— motywacjg przedsigbiorcow dziatajacych w regionie do ustawicznego poszuki-
wania nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkow, doskonalenia i rozwijania
infrastruktury oraz zasobow wiedzy.

Dzialanie innowacyjne to $wiadoma forma aktywnos$ci czlowieka majaca na
celu zastosowanie innowacji. Inaczej jest to proces obejmujacy czynnosci zwia-
zane z kreowaniem pomystu, powstania innowacji, a nast¢pnie wdrozenie nowego
(lub ulepszonego) produktu, procesu lub organizacji. Dziatania innowacyjne mozna
przedstawic jako efekt synergii pozytywnej pomigdzy koncepcja teoretyczna — inno-
wacja a eksploatacja komercyjna'.

Sektor turystyczny jest uwazany za wysoko konkurencyjny. R6znorodno$¢ dobr
i ustug turystycznych sprawia, ze oczekiwania turystow rosna. Branze turystyczne sa
bardzo czule na zmiany popytowe, co wymaga statych obserwacji trendow i zacho-
wan konsumentow. W konsekwencji prowadzi to do systematycznego dostosowywa-
nia si¢ podmiotéw gospodarki turystycznej do aktualnego popytu. Rozwoj nowych
produktow i proceséw w turystyce jest determinowany poziomem innowacyjnosci
nie tylko przedsigbiorstw, ale rowniez uktadow regionalnych, ktére sa wyposazone
w atrakcyjne walory turystyczne i stanowia miejsce przeznaczenia ruchu turystycz-
nego. Powszechnie przyjmuje sig, ze dziatalno$¢ innowacyjna jest domena przed-
sigbiorstw produkcyjnych. Podmioty gospodarki turystycznej jako firmy ustugowe
i nalezace gtownie do grupy matych i §rednich przedsigbiorstw napotykaja trudnos$ci

! Na podstawie nowego modelu innowacji — modelu interaktywnego, ktory pojawit si¢ jako ewo-
lucja modelu linearnego.
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Tabela 1. Typologia innowacji

Kryterium

Rodzaje innowacji

Przyktady innowacji w turystyce

Przedmiot
innowacji

produktowe

Kopalnia Soli w Bochni opracowata unikatowy, kompleksowy produkt
oparty na historii eksploatacji soli, ushugach leczniczych i rekreacyj-
nych, poszerzony o ustugi noclegowych, transportowe i Zywieniowe
(pod ziemia i na powierzchni). Produkt zostat zgloszony w UN WTO
jako najbardziej innowacyjny turystyczny produkt Polski

procesowe

Najbardziej spektakularnym przykladem wdrozenia innowacji w
turystyce jest szwedzka miejscowosé Are, gdzie strategia konkuren-
cji Vision 2011, oparta na stymulowaniu innowacji, doprowadzita
do zainwestowania w ciagu pigciu lat 215 mln euro np. w pierwszy
w Skandynawii water — park hotel, nowoczesny kompleks narciarski
i inne, taczac w jeden system instytucje rynku turystycznego. Innym
przyktadem jest firma Accor o najdoskonalszym systemie redukcji
kosztéw hotelarskch

organizacyjne

Air France — zbior innowacji w zakresie organizacji lotow (np. rezer-
wacja on-line, elektroniczny bilet, powiazania linii migdzynarodowych
i lokalnych)

Znaczenie
innowacji

przetomowe

GDS i NCRS (globalne systemy dystrybucji, np. Amadeus, Galileo
i narodowe komputerowe systemy rezerwacyjne, np. niemiecki Start),
ktore pojawity si¢ w latach siedemdziesiatych oraz osiemdziesiatych
i zrewolucjonizowaty §wiatowy rynek turystyczny

podstawowe

Rozwdj transportu zawsze byt traktowany jako podstawa w kreowaniu
turystyki, wspolczesnie za taki czynnik mozna uzna¢ rozwoj transpor-
tu lotniczego (np. w ostatnich latach rozwiazania pozwalajace obnizy¢
znacznie koszty transportu lotniczego poprzez korzystanie z lokalnych
lotnisk oddalonych od metropolii, likwidacjg cateringu i powstanie
tzw. tanich linii lotniczych, ktére przyczynilty si¢ do natg¢zenia ruchu
pasazerskiego i wzrostu aktywnosci turystycznej Polakow

przyrostowe

Rozwiazania budowlane, np. w hotelarstwie budowanie hoteli ekono-
micznych w postaci dowolnej liczby zintegrowanych jednostek noc-
legowych — pokdj i tazienka, ktore moga by¢ taczone jak klocki (np.
Formutal— marka Accoru ) czy budowanie tuneli (np. pod kanatem
La Manche) i mostow (np. migdzy Malme a Kopenhaga) pozwalajace
na wzrost ruchu turystycznego i zmniejszenie czasu dotarcia do miej-
sca docelowego

Oryginalno$¢
innowacji

oryginalne (absolutne)

Turystyka raczej nie tworzy innowacji oryginalnych, lecz korzysta
z rozwiazan dostarczanych przez inne sektory

wtorne (dzigki
dyfuzji, adaptacji,
nasladownictwu)

Zastosowanie technik teleinformatycznych w tworzeniu systemow re-
zerwacyjnych, np. w hotelarstwie, systemow informacyjno-dystrybu-
cyjnych w biurach podrézy

Zrédto innowacji

powstate w wyniku badan
i prac rozwojowych

Rozwoj technologii kosmicznych skutkuje zainteresowaniem turystyka
kosmiczna, rozwdj balneologii i technologii medycznych opartych na
naturalnych zasobach wiaze si¢ z rozwojem turystyki zdrowotnej itp.

tworzone w wyniku
badan rynku i preferencji
nabywcow

Ze wzgledu na rosnace potrzeby w zakresie turystyki zdrowotnej
i relaksacyjnej powstaja osrodki wellness, spa czy beauty farm. Ocze-
kiwania turystow w zakresie spedzenia nocy w miejscu niezwyktym
skutkuje tworzeniem hoteli w zamkach, patacach, obiektach budowa-
nych z lodu, todziach podwodnych itp.

jako wynik wtasnych
prac inwestora

Wrtasna pomystowo$¢ inwestora, np. sztuczna plaza pod Berlinem lub
budowanie wielkich, ekskluzywnych statkow wycieczkowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Switalski 2005, s. 87-106; Janasz, Koziot 2007, s. 19-25].
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w tworzeniu podstawowych innowacji (gtowna bariera sa wysokie koszty takich
przedsigwzigc). Ich zdolnos¢ koncentruje si¢ na kopiowaniu i adaptacji innowacji.
Turystyka jest zatem sektorem, ktory bardzo szybko adaptuje roznego rodzaju inno-
wacje, ale jest staby w tworzeniu wlasnych, oryginalnych. Jak pokazuja hiszpanskie
badania, prawie 78% wszystkich innowacji zastosowanych w przedsigbiorstwach
turystycznych stanowia innowacje technologiczne, w tym najwigkszy udzial maja
technologie informacyjne — 49% oraz srodowiskowe — 19% [www.finestraturistica.
org].

W tab. 1 zaprezentowano najczesciej w literaturze przedmiotu opisywane rodza-
je innowacji. Opatrzono je przyktadami innowacji w turystyce.

W literaturze zagranicznej mozna si¢ doszuka¢ klasyfikacji innowacji charakte-
rystycznych dla ustug turystycznych. A. Hjalager stworzyta typologig inspirowana
wezesnymi pracami Schumpetera, odzwierciedlajaca nowoczesne warunki funk-
cjonowania sektora turystycznego. Wedtug niej innowacje w turystyce moga mie¢
miejsce w jednej lub w kombinacji pigciu kategorii: produkt innowacyjny, proces
innowacyjny, zarzadzanie innowacyjne, innowacje logistyczne i innowacje instytu-
cjonalne [Hjalager 1999, s. 465-466]. Na podstawie koncepcji Abernathy’ego i Clar-
ka sformutowano klasyfikacj¢ stosowana w turystyce, ktéra wyrdznia innowacje:
regularne, niszowe, rewolucyjne i architektoniczne, co zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Typy innowacji w turystyce

Zaktocanie/zwracanie uwagi

Kryterium :
Tyteru na przestarzale kompetencje

Utrwalanie kompetencji

Utrzymanie istniejacych
zwiazkow partnerskich

Innowacje regularne

— promowanie nowych inwestycji
podnoszacych wydajnosc

— szkolenie przedsigbiorcow
i pracownikéw w dziataniach
sprzyjajacych efektywnosci

— poprawa jakosci

Innowacje rewolucyjne

— dyfuzja nowych technologii
w firmach turystycznych

— wprowadzanie nowych metod
przyczyniajacych si¢ do zmian
w strukturze zatrudnienia

— wiazanie si¢ z tymi samymi
rynkami, ale nowymi
metodami

Zaktocanie egzystencji/
kreowanie nowych
zwiazkow

Innowacje niszowe

— promocja udzialu nowych
przedsigbiorcow w
wykorzystywaniu okazji

— zachgcanie firm do nowych
alians6w rynkowych

— laczenie istniejacych produktow
Z nowymi rozwigzaniami

Innowacje architektoniczne

— kreowanie popytu na nowe
wydarzenia i atrakcje

— zmiany prawne i materialne
istniejacej infrastruktury

— kreowanie osrodkow
adaptujacych
i rozpowszechniajacych
wiedze

Zrodto: [Hjalager 1999, s. 467; Nordin, Svensson 2005, s. 6-13].
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3. Czynniki determinujace innowacje w turystyce

Innowacyjno$¢ w turystyce zalezy od wielu czynnikow wewngtrznych i1 ze-
wnetrznych. Do grupy czynnikéw wewngtrznych, nazywanych niekiedy kapitalem
innowacyjnym [Przedsiebiorczosé... 2001, s. 57; Pomiar kapitatu... 2005, s. 82], na-
lezy zaliczy¢ poziom kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw dziatajacych w regio-
nie, ich uczestnictwo w transferze wiedzy, indywidualna przedsigbiorczosé, elastycz-
nos$¢, jakos¢ zarzadzania, gotowo$¢ do zmian, otwarto$¢ na otoczenie i zdolnos¢ do
wspotpracy z podobnymi przedsigbiorstwami lub podmiotami tworzacymi tancuch
warto$ci, a takze dostrzeganie roli innowacji w budowaniu trwatej przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa, a w konsekwencji i regionu. Innowacyjno$¢ samych
uktadow przestrzennych jest zdeterminowana prowadzona polityka regionalna,
sprawnoscia struktur instytucjonalnych, jakoscia i atrakcyjnoscia walorow turystycz-
nych, dostgpem do wiedzy. Do czynnikéw zewngtrznych kwalifikuje si¢ stan eduka-
cji, zasoby wiedzy naukowej, naktady na B+R, poziom wspotpracy przedsigbiorstw
z sektorem nauki, przeplyw wiedzy z innych dziedzin do sektora turystycznego.
Z badan prowadzonych przez zespoét z Uniwersytetu Jagiellonskiego wynika, ze
wsrdd najwazniejszych czynnikow wptywajacych na ksztaltowanie si¢ innowacyjno-
$ci przedsigbiorstw turystycznych nalezy wymieni¢: mozliwos$¢ dostosowania oferty
do indywidualnych potrzeb turystow, znajomos$¢ zachowan 1 strategii konkurentow
oraz wiedzeg i1 umiejetnosci pracownikow [Bednarczyk 2006, s. 129]. W tab. 3 upo-
rzadkowano czynniki wptywajace na rozprzestrzenianie si¢ innowacji w turystyce.

Tabela 3. Czynniki determinujace rozprzestrzenianie si¢ innowacji w turystyce

Czynniki zewngtrzne

Czynniki wewngtrzne

1) stan aktywnosci gospodarki turystycznej

1) ekonomiczna optacalnos¢ innowacji dla
przedsigbiorstwa turystycznego

2) postgp techniczny i rozwdj rynku badan
naukowych w turystyce

2) mentalnos¢ tworcza, chg¢ wyrdznienia sig,
sktonnos$¢ do ryzyka, kapitat intelektualny
przedsigbiorstw turystycznych w regionie

3) podazanie za trendami

3) skala minimalnych naktadéw koniecznych do
zrealizowania innowacji i dostgp do kapitatu

4) polityka regionu wobec innowacji w turystyce

4) zlozono$¢ procesu innowacyjnego

5) stopien rywalizacji na rynku turystycznym

5) przedsigbiorczo$¢ lokalna

6) odkrywanie potrzeb — obserwacja, by
odpowiadac na istniejace problemy

6) polityka turystyczna regionu, miejsce turystyki
w regionalnej strategii innowacji

7) fiskalno-podatkowe instrumenty promocji
innowacji

7) infrastruktura instytucjonalna w regionie
wspierajaca innowacyjnosc¢, istnienie instytucji
kreatora zachowan innowacyjnych

8) szybko$¢ rozprzestrzeniania si¢ innowacji

8) zasoby turystyczne regionu

9) system edukacyjny

9) umiejgtnosé adaptacji innowacji

Zrodto: [Brackenbury, 2004, s. 2; Poznanska 1998, s. 129; Janasz 2005, s. 70].
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Jedna z wewngtrznych przestanek kreowania inwestycji w obszarze turystycz-
nym jest przedsigbiorczo$¢. Pojgcie przedsigbiorczo$ci wymaga wyjasnienia dlate-
go, ze jest wieloaspektowe 1 brakuje w literaturze zgodnosci co do jego znaczenia.
W ujeciu ekonomicznym przedsigbiorczos¢ jest traktowana jako jeden z czynnikow
produkcji przejawiajacy si¢ w obszarze racjonalizacji i tworczym stosowaniu no-
watorskich rozwiazan przynoszacych lepsze efekty wykorzystywania pozostatych
zasobow. Odgrywa ona wigc istotng rolg nie tylko w efektywnej ich alokacji, ale
i w tworzeniu nowych oraz doskonalszych. Polega na dziataniu oséb w poszuki-
waniu innowacji oraz wykreowaniu nowych zwiazkow w istniejacym systemie
gospodarczym. Jest to zdolnos¢ jednostki do dostrzegania luk na rynku, wybiega-
nia w przyszto$¢, poszukiwania zmiany i reagowania na nig oraz umiejgtnosci do
spotecznej i gospodarczej innowacji. Podejscie do przedsigbiorczosci zmieniato si¢
w czasie. Za prekursoréw tej kategorii uznaje si¢ A. Smitha i J.B. Saya, ktorzy trak-
towali przedsigbiorczo$¢ jak funkcjg. Natomiast T. Kotarbinski uwazal ja za zbior
cech czlowieka. Laczne pojmowanie przedsigbiorczosci wskazuje, ze jest to zbior
zachowan, ktorych celem jest tworzenie i realizowanie przedsigwzie¢ umozliwiaja-
cych osiaganie celu poprzez ograniczenie ryzyka.

Przedsigbiorczos¢ w turystyce odnoszona jest do 0sob, jak rowniez do organiza-
cji. Postawa przedsigbiorcza osob i proces przedsigbiorczosci organizacji przenikajq
si¢, warunkujac w obecnej sytuacji rynkowej sukces i rozwoj turystycznych podmio-
tow gospodarczych.

Lokalne i regionalne programy gospodarcze dla rozwoju turystyki wymagaja
profesjonalnej obudowy instytucjonalnej. W celu pobudzania przedsigbiorczosci
obserwujemy przyspieszony rozwoj zwiazkow kooperacyjnych?, ktore sa wynikiem
narastajacej turbulencji otoczenia. Powigzania w turystyce przybieraja formy wielo-
rakich uktadow partnerskich, np. aliansow strategicznych, spotek joint-venture, kon-
sorcjow, holdingdw, koalicji, porozumien czy franchisingu. Z charakteru produktu
turystycznego regionu wynika, ze do wzmocnienia przedsigbiorczosci regionalnej
i lokalnej w turystyce, a rowniez do rozwigzania problemu dostgpu do najnow-
szej technologii i innowacji dla matych i srednich przedsigbiorstw turystycznych
stuzy wspotpraca w klastrach turystycznych’. Klaster w naturalny sposob sprzyja
wspoOtpracy gospodarczej partneréw. W ramach struktur klastrowych do kooperacji
wlaczaja si¢ poza przedsigbiorstwami rowniez i inne podmioty, takie jak publiczne
i prywatne instytuty naukowo-badawcze, osrodki akademickie, organizacje ekolo-
giczne, jednostki administracyjne i samorzadowe, organizacje pozarzadowe.

2 Obecnie przedsiebiorstwa maja do dyspozycji dwie podstawowe opcje — dziatanie w pojedynke
w ramach okreslonej struktury organizacyjnej lub dziatanie w ramach uktadu partnerskiego.

3 Klaster jest okreslany jako sie¢ powiazan technologicznych, kapitatowych, personalnych, orga-
nizacyjnych podmiotéw dziatajacych w okreslonej specjalizacji biznesowej i skoncentrowanych geo-
graficznie.
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W Unii Europejskiej upowszechniana jest ,,polityka oparta na klastrach™ (clu-
ster-based policy)*. Na obszarach turystycznych w Polsce nie powstato jednak wiele
tego typu struktur. Najpowszechniejsza forma wspolpracy w turystyce sa regional-
ne organizacje turystyczne (ROT) lub lokalne organizacje turystyczne (LOT). Czg-
sto pojawia si¢ poglad, ze klastry sa pordwnywalna forma organizacyjna jak ROT
lub LOT. Podobienstwa tkwia w przypisaniu obu form do obszaru terytorialnego,
otwartym dostegpie do nich, strukturze pozbawionej hierarchii, dtugim horyzoncie
dzialania i w opatrywaniu produktu wspolna marka oraz ksztattowaniu spdjnego
wizerunku obszaru turystycznego. Roznice sa takze wyrazne i wynikaja z procesu
ich tworzenia, celow funkcjonowania (klastry sa budowane dla poprawy konkuren-
cyjnosci regionu turystycznego, ROT/LOT dla tworzenia produktu turystycznego
i jego promocji), podmiotow przynalezacych do ugrupowania (w klastrach glow-
nie przedsigbiorstwa réznych branz, w ROT jednostki samorzadu terytorialnego),
formy prawnej i organizacyjnej i znaczenia innowacji w dziatalnosci tych insty-
tucji (w ROT kwestia innowacji nie jest eksponowana) [Januszewska, Nawrocka
2008]. Migdzysektorowe partnerstwa regionalne i lokalne (powiazania sieciowe),
jako efekty procesow oddolnych (endogennych), ktore buduja konsensus migdzy
lokalnymi podmiotami, umozliwiaja tworzenie wspolnych strategii i koordynacje
dziatan, utatwiaja dostep do kluczowych kompetencji, promuja i tworza innowacje,
umacniaja lokalng identyfikacje uczestnikow z lokalnym §rodowiskiem przyrodni-
czym, kulturowym i spolecznym, poprawiaja konkurencyjno$¢ poprzez wzmacnia-
nie regionalnej i lokalnej przedsigbiorczosci.

4. Zakonczenie

Niniejszy artykut jest ,,gtosem w dyskusji”, ktora nalezy kontynuowac dla dobra
rozwoju innowacji w turystyce i jej praktyki. Dlatego w zakonczeniu sformutowano
kilka opinii, ktére pozwola t¢ dyskusje kontynuowac.

1. Powodzenie w turystyce zalezy w duzym stopniu od aktywnos$ci spotecznej
oraz mechanizméw pobudzania rozwoju przedsigbiorczosci w obu obszarach. Sku-
tecznos¢ tych dziatan zalezy zarowno od potencjatu spotecznego, jak i od funkcjo-
nowania wsparcia zewngtrznego, np. ze strony administracji publicznej (rzadowe;j
i samorzadowej) lub instytucji pozarzadowych.

2. Trudno jest bezposrednio oceni¢ innowacyjno$¢ obszarow turystycznych
w Polsce, brakuje bowiem badan w tym zakresie lub ich wybiorczo$¢ prowadzi do
niejednoznacznych opinii.

4 Jest to nowy typ polityki gospodarczej, odchodzacej od tradycyjnego sterowania gospodarka na
rzecz posredniego stymulowania rozwoju. Za nadrze¢dny cel takiej polityki przyjmuje si¢ podnoszenie
poziomu konkurencyjnosci systemu gospodarczego. Przynosi ona korzysci tak przedsigbiorstwom, jak
i gospodarce regionu, w ktorej zlokalizowany jest klaster. UE uznata klastery za kluczowy priorytet
w realizacji idei Europejskiego Obszaru Badan i Innowacji oraz jako potencjat przyczyniajacy si¢ do
skutecznego rozwoju regionow.
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3. Wzrost innowacyjnosci w turystyce wymaga dlugookresowej strategii sekto-
ra, w ktorej dziatania innowacyjne beda traktowane priorytetowo.

4. Niezbedne jest rowniez skoordynowanie dziatan na poziomie mikro-, mezo-
i makroekonomicznym w tworzeniu klimatu sprzyjajacego innowacyjnosci, ksztat-
towaniu postaw innowacyjnych i realizacji gtgbszych badan w tym zakresie.

5. Przyczynkiem do wzmocnienia dziatan innowacyjnych w regionach tury-
stycznych powinna by¢ wspotpraca w ramach regionalnych klastréw lub sieci, a nie
tylko w ramach regionalnych lub lokalnych organizacji turystycznych.
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REGIONAL PREMISES FOR CREATING INNOVATION IN TOURISM

Summary

Innovations represent one of the key factors influencing the development of tourist areas. Having
recognized the importance of innovations an attempt of identifying their determinants was taken up.
The article defines types of innovations with entrepreneurship, co-operation and selected institutions as
the crucial ones from the perspective of innovation diffusion in a tourist region.
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