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7. ZASTOSOWANIEM ANALIZY KORESPONDENCJI

1. Wstep

W pracach [Mojsiewicz, Wawrzyniak 2005; Batog, Wawrzyniak 2006; Batog,
Mojsiewicz, Wawrzyniak 2007] z zakresu zastosowania wielowymiarowej analizy
statystycznej w segmentacji polskiego rynku ubezpieczen autorki wykorzystywaty
skalowanie wiclowymiarowe jako narzg¢dzie badawcze. Badani respondenci byli
charakteryzowani gldwnie przez mierzone na skali porzadkowej preferencje doty-
czace produktow i ustug ubezpieczeniowych oraz przez zmienne spoteczno-
-demograficzne zmierzone przynajmniej na skali porzadkowe;'.

W niniejszym artykule gtéwnym celem badania jest uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, czy preferencje klientow i 0sob niebedacych klientami na rynku ubezpiecze-
niowym dotyczace ubezpieczen 111 filara zaleza od takich zmiennych, jak: pte¢, wiek,
stan cywilny, wyksztatcenie, zawod, zrodto utrzymania, miejsce zamieszkania, liczba
dzieci oraz dochod. Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ zaproponowanych zmiennych
zostata zmierzona na skali nominalnej, klasyfikacje respondentdw ze wzgledu na
stopien powiazan migdzy badanymi zmiennymi przeprowadzono, wykorzystujac
wielowymiarowa analiz¢ korespondencji uzupeliong metodq Warda. Dane staty-
styczne pochodza z badania ankietowego Badanie skionnosci do ubezpieczen i prefe-
rencji klientow na rynku ubezpieczen w Polsce przeprowadzonego w ramach grantu

! Zmienne okreslajace preferencje respondentéw wyznaczaly segmenty klientdw i os6b niebeda-
cych klientami rynku ubezpieczeniowego w Polsce, natomiast pozostate zmienne (awersja do ryzyka,
szkodowo$¢, miesieczny rozporzadzalny dochdd w gospodarstwie domowym, liczba ubezpieczen,
liczba os6b w gospodarstwie domowym, przecigtna dalsza dtugos¢ trwania zycia) charakteryzowaly
glebokos¢ wydzielonych segmentdw).
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KBN?. Wywiady z 500 respondentami — glowami gospodarstw domowych — prze-
prowadzono na przelomie lipca i sierpnia 2006 r., jednakze do badania preferencji
dotyczacych ubezpieczen III filara wykorzystano 386 ankiet, gdyz 114 respondentéw
nie udzielito kompletnych odpowiedzi odnosnie do tego typu ubezpieczen.

W artykule wyodrebniono preferencje i postawy reprezentatywnej grupy Pola-
kow w zakresie ubezpieczen o charakterze oszczedno$ciowym. Analizowane pro-
dukty maja w swojej konstrukcji zabezpiecza¢ dochody po opuszczeniu przez re-
spondentoéw rynku pracy.

2. Identyfikacja zmiennych wykorzystanych w badaniu

Preferencje klientow i 0sob niebedacych klientami na rynku ubezpieczen IlI fi-
lara zostaty zidentyfikowane na podstawie nastepujacych pytan dotyczacych mo-
tywow zakupu produktu oraz motywow wyboru okreslonej firmy ubezpieczenio-
wej. W pierwszym przypadku respondent musiat ustosunkowa¢ si¢ do pigciu mo-
tywow wyboru, takich jak: wydolno$¢ systemu ubezpieczen, planowane dzialanie
wynikajace z planowanego unikania ryzyka w gospodarstwie domowym, oferta
programéw emerytalnych, swiadomos$¢ ubezpieczeniowa wynikajaca z wiedzy na
temat produktow finansowych, ulgi podatkowe. Warianty odpowiedzi dla kazdego
motywu byly zmierzone na skali porzadkowej wedlug zasady: 1 — zdecydowanie
nie, 2 — raczej nie, 3 — raczej tak, 4 — zdecydowanie tak. Wsréd motywdoéw wyboru
firmy wyr6zniono nastgpujace trzy: dobra marke, porady posrednika, branzowe
wyksztalcenie posrednika. Warianty odpowiedzi dla tych motywow byly nastepu-
jace: 1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — raczej tak, ale decyzja zalezy od
ceny, 4 — tak, zgodzg si¢ zaptaci¢ podwyzszong sktadke z tego tytutu.

W zbiorze zmiennych spoleczno-demograficznych, ktérych badano wptyw na
preferencje dotyczace zakupu ubezpieczen III filara, znalazly sie¢ nastgpujace
zmienne: pte¢ (K — kobieta, M — m¢zczyzna), wyksztatcenie (wk1 — gimnazjum 1i
nizsze, wk2 — zasadnicze zawodowe, wk3 — $rednie i policealne, wk4 — wyzsze),
stan cywilny (scl — panna, kawaler, sc2 — m¢zatka, zonaty, sc3 — rozwodka, roz-
wodnik, separacja, sc4 — wdowa, wdowiec), wiek (wl — do 30 lat, w2 — 30-39 Ilat,
w3 —40-49 lat, w4 — 50 — 59 lat, w5 — 60-69 lat, w6 — 60 lat i wigcej), liczba dzieci
(1d0 — brak dzieci, 1d1 — 1 dziecko, 1d2 — 2 dzieci, 1d3 — 3 dzieci i wiecej), zawod
wykonywany (z1 — z9 — duze grupy zawodowe, z95 — osoby niepracujace), aczny
miesigczny dochdd netto (dochl — 1000 i mniej, doch2 — 1001-1500, doch3 —
1501-2000, doch4 — 2001-2500, dochS — 2501-3000, doch6 — 3001-4000, doch7 —
4001-5000, doch8 — powyzej 5000), zroédto utrzymania (zul — praca najemna na
stanowisku robotniczym, zu2 — praca najemna na stanowisku nierobotniczym, zu3
— uzytkowanie gospodarstwa rolnego, zu4 — praca na wtasny rachunek, wolny za-
wod, zu7 — emerytura, zu8 — renta, zul0 — pozostate $wiadczenia w tym zasikki,

2 Metody statystyczne w segmentacji rynku ubezpieczen w Polsce, nr 1H02B02827 (badania tere-
nowe zostaly przeprowadzone przez TNS OBOP).
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alimenty, dary), miejsce zamieszkania (mz1 — 50 tys. i mniej, mz2 — 51-200 tys.,
mz3 — 201-500 tys., mz4 — powyzej 500 tys., mz5 — wies).

Przed wykorzystaniem wielowymiarowej analizy korespondencji zbadano, czy istnieje
zwigzek miedzy preferencjami a wybranymi zmiennymi spoteczno-demograficznymi.
Okazalo sig, ze tylko pte¢ nie ma istotnego wptywu na podjeta decyzje dotyczaca zakupu
ubezpieczen 11 filara® i tej zmiennej nie uwzgledniono w dalszych badaniach.

3. Procedura postgpowania w badaniu

Wielowymiarowa analize korespondencji® przeprowadzono w odniesieniu do
poszczegdlnych preferencji odrgbnie z uwzglednieniem tego samego zbioru
zmiennych objasniajacych. Procedura postgpowania w kazdym przypadku byta
realizowana w nastgpujacych etapach:

1) wyznaczenie wymiaru rzeczywistej przestrzeni wspotwystgpowania K:

K:EQ:(Jq—l)=43, (1)

gdzie: J, — liczba kategorii cechy ¢ (¢ =1, 2, ..., 0)°, Q — liczba zmiennych, ktora
w kazdym przypadku wynosita 9;

Tabela 1. Stopien wyjasnienia inercji catkowitej dla dwoch i pigciu wymiardw przed modyfikacja
oraz po modyfikacji warto$ci wtasnych wedtug propozycji Greenecre’a

Stopien wyjasnienia inercji | Stopien wyjasnienia inercji

Inerci catkowitej dla dwoch catkowitej dla pigciu
nercja g L,
) ‘ wymiarow Wymiarow
Preferencja (motywy) catkowita przed po przed po
) modyfikacja | modyfikacji | modyfikacja | modyfikacji
(7, w%) (7, w%) (7, w%) (7, w%)
Kierujg si¢ informacjami na temat
wydolnosci systemu ubezpieczen 14,98 28,15 27,89 49,02
Planujg ten wydatek w budzecie 15,14 28,53 27,89 49,06
Przystepuj¢ do programéw 1541 28,98 2824 49,55
emerytalnych
Wykorzystuje wlasng wiedzg 4,78 14,98 28,28 27,71 48,86
Kierujg si¢ ulgami podatkowymi 15,06 28,49 27,80 49,10
Wyszukuje duzg firme z dobra marka 15,21 28,53 27,94 48,90
Korzystam z porad posrednika 15,20 28,49 2795 48,90
Kierujg si¢ branzowym
wyksztatceniem posrednika 15,09 28,25 2791 48,84

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie [Stanimir 2005, s. 66-67].

* Wynika to z faktu, ze ankieta dotyczyta gospodarstwa domowego jako catosci.

* Wiecej informacji na temat istoty oraz zastosowan wielowymiarowej analizy korespondencji
mozna znalez¢é w pracach [Gatnar, Walesiak 2004; Stanimir 2005; Abdi, Valentin 2007].

5 Liczba kategorii dla poszczegolnych zmiennych zostala podana przy charakterystyce zmien-
nych wybranych do badania.
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2) sprawdzenie, w jakim stopniu wartosci wlasne przestrzeni o nizszym wymia-
rze wyjasniaja inercj¢ catkowita (zastosowano kryterium Greenacre’a, wedlug kto-

rego za istotne dla badania uznaje si¢ inercje gtowne wigksze niz é) (tab. 1);

3) wybor dwuwymiarowej przestrzeni wspolwystepowania w celu graficznej
prezentacji powiazan migdzy kategoriami badanych zmiennych z uwzglgdnieniem
modyfikacji wartosci wtasnych;

4) zastosowanie kryterium ,,lokcia” w celu wyznaczenia najlepszego wymiaru
rzutowania — dla kazdego przypadku to kryterium wskazywato 5-wymiarowa prze-
strzen wspotwystgpowania;

5) klasyfikacja metoda Warda wszystkich kategorii zmiennych opisanych przez
wartosci pigciu wymiardw uzyskanych w wyniku wielowymiarowej analizy kore-
spondencji z uwzglednieniem zmodyfikowanych warto$ci wlasnych;

6) porownanie wynikow powigzan miedzy kategoriami dla preferencji a kategoriami
pozostalych zmiennych uzyskanych w przestrzeni rzutowania 2- i 5-wymiarowe;.

4. Zwiazki preferencji z kategoriami
zmiennych spoleczno-demograficznych

Szczegdtowa procedura dochodzenia do ostatecznej interpretacji uzyskanych
wynikow zostanie przedstawiona dla preferencji dotyczacych zakupu ubezpieczen
I filara, gdy motywem zakupu sa informacje na temat wydolnosci systemu ubez-
pieczen. Interpretujac wyniki uzyskane na podstawie analizy korespondencji w
przestrzeni dwuwymiarowej, uwzgledniono przede wszystkim dwa aspekty:

— potozenie punktu wzgledem innych punktow okreslajacych kategorie nalezace
do tej samej zmiennej,
— potozenie punktu wzgledem punktu opisujacego kategorie innej zmiennej [Sta-

nimir 2005, s. 76-77].

Aspekt pierwszy odnosit si¢ do potozenia wzgledem siebie punktow reprezen-
tujacych kategorie charakteryzujace preferencje, a aspekt drugi — do potozenia
wzgledem siebie punktow reprezentujacych kategorie preferencji i innych zmien-
nych. Na rysunku 1 zaprezentowano skupienia kategorii cech powiazanych ze stra-
chem przed niewydolnos$cia systemu spotecznych ubezpieczen emerytalnych oraz
kategorii cech niewplywajacych na zakup produktéw finansowych o charakterze
oszczgdnosciowym w tzw. 111 filarze pod wptywem tego strachu.

W przypadku klasyfikacji kategorii zmiennych z wykorzystaniem metody
Warda taczenie klas przerywano na podstawie analizy lokalnych maksimoéw mier-
nika ¢, zgodnie z propozycja Grabinskiego [Stanimir 2005, s. 90-93]. Zazwyczaj
liczba klas dla poszczegolnych preferencji wahata si¢ w przedziale od 11 do 13.
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Wyniki klasyfikacji Warda dotyczace zaprezentowanego na rys. 1 przyktadu
przedstawiono na rys. 2.

Wymiar 2: warto$¢ wlasna: 0,2578 (12,07% inercji)
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Rys. 1. Graficzna prezentacja powiazan migdzy kategoriami zmiennych demograficzno-spotecznych
a inspiracjami do zakupu ubezpieczenia z 111 filara zwiazanymi z wydolnoscia systemu ubezpieczen spofecznych
Zrodto: obliczenia wlasne w programie Statistica.
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Rys. 2. Klasyfikacja metoda Warda kategorii zmiennych demograficzno-spotecznych oraz inspiracji
do zakupu ubezpieczenia z 111 filara zwiazanych z wydolnoscia systemu ubezpieczen spotecznych
Zrodto: obliczenia wlasne w programie Statistica.

Ostateczna interpretacja wynikow dotyczyla tych kategorii zmiennych spotecz-
no-demograficznych, ktére w analizie korespondencji byty potozone blisko katego-
rii charakteryzujacych preferencje i réwnoczes$nie przy wykorzystaniu metody
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Warda znalazty si¢ w tej samej klasie. Na rysunku 3 zilustrowano wyniki tej pro-
cedury w odniesieniu do motywu analizowanego na rys. 1-2, natomiast w tab. 2
umieszczono wyniki dla wszystkich motywow.

Tabela 2. Interpretacja wynikow uzyskanych z wykorzystaniem analizy korespondencji

w przestrzeni dwuwymiarowej oraz metody Warda (pogrubiono te kategorie zmiennych
spoteczno-demograficznych, ktore byty wskazane przez obie metody)

Preferencje | Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak
(motywy) |AK MW AK MW AK MW AK MW
Kierujgsi¢ |w4,zu8, |w4,zu8, |doch3, doch3, wk3, sc2, (wk3, sc2, |z4, doch5, |z4, doch5
informacjami (1d0, sc3  {1d0, dochl [doch4, mz3, mzl, scl 73, doch6 (wl
na temat mz3 mz2
wydolnosci
systemu
ubezpieczen
Planujgten  |zu8,1d0, |(zu8,1d0, |doch3, doch3, wk3 ,scl  [wk3, mz1,|doch6, z3 |doch6, z3,
wydatek w  |sc3 w4, mz3, mz3 mz2, 74, doch5
budzecie dochl, doch4 doch4,
doch2 sc2,

Przystepuje  |1d0,sc3  |1d0, w4  |doch2, doch2 Id1l, wl, (ld1,w3, |[z2,zu2, |7z2,zu2,
do doch3, 74, doch5 (1d2, w2  |zu4, wkd, |wkd4, mz4
programow w4, mz3 doch7
emerytalnych
Wykorzystujg |w4, 1d0, |w4,1d0, |doch3, doch3, wk3,scl [wk3,sc2, |73, 74, 73, 74,
wlasng sc3, doch2 |dochl, zu8|{doch4, doch4, mzl, mz2 |doch5, dochs5,
wiedze mz3 mz3, doch6 doch6

doch2
Kierujgsic  |w4,1d0, |w4,1d0, |mz3, mzl,|mz3, mzl,|sc2, wk3, [sc2, wk3 |z4, doch5,|z4, doch5,
ulgami sc3, doch2 |dochl, zu8|doch3 doch3, scl, z3 zu4, wl  |Z3, doch6
podatkowymi mz2
Wyszukuje  |zu8, zu8, mz3, mz3, sc2, wk3, [sc2, wk3 |wkd4, mz4,|wkd4, mz4,
duza firme¢ z |dochl, sc3|dochl, doch2, doch2, scl z1, 72, 72, zu2
dobra marka w4,1d0  |doch3, w4 |doch3, zu2,

doch4 doch7
Korzystamz (zu8,1d0, |zu8,1d0, |[mz3, mz3, sc2, wk3, [sc2, wk3, (doch8 doch8
porad dochl, sc3|dochl, w4|doch2, doch2, 73, doché, |z3, doch6
posrednika doch3, w4|doch3, |scl

doch4
Kierujgsi¢  |1d0, w4, |1d0, w4, |mzl, mz2,|mzl, mz2,|sc2, wk3, [sc2 doch8, doch8,
branzowym |doch2, sc3|doch2, mz3, mz3, scl wkd,z1  |wkd, zu2,
wyksztatce- zu8 doch3, doch3, 72, mz4
niem doch4 doch4,
posrednika wk3

AK — analiza korespondencji w przestrzeni dwuwymiarowej,
MW — metoda Warda.

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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Rys. 3. Poréwnanie wynikow uzyskanych w przestrzeni rzutowania 2- i S-wymiarowej dla powiazan
migdzy kategoriami zmiennych demograficzno-spotecznych a inspiracjami do zakupu ubezpieczenia
z I filara zwiazanymi z wydolnoscia systemu ubezpieczen spotecznych

Zrédto: obliczenia wlasne w programie Statistica.

Wyniki analizy korespondencji pokazuja, ze motyw strachu przed wy-
dolnoscia systemu mozna przypisa¢ grupom spolecznym nizszej klasy $red-
niej (niskie zarobki w klasie zarobkéw $rednich, kwalifikacje zawodowe
odpowiadajace zazwyczaj Sredniemu zawodowemu wyksztatceniu) oraz
grupom 0s0b pozostajacych w zwiazkach matzenskich. Strach przed wydol-
noscia systemu nie motywuje do zakupu produktow finansowych z III filara
0s6b o najnizszych dochodach, utrzymujacych si¢ z renty, w wieku przede-
merytalnym, z matych i $rednich miast. Mozna przyjac, ze grupy o0sob o
najwyzszych dochodach, najlepiej wyksztalconych, stanowiacych grupg
docelowa wigkszosci firm ubezpieczeniowych nie maja jednolitych prefe-
rencji. Jednoczesnie nalezy wskaza¢ na grupe silnie zmotywowana, aczkol-
wiek nieposiadajaca wystarczajacego kapitatu na zakup tych produktow, w
grupie srednio wykwalifikowanych.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza potwierdza obserwacje zachowan konsumenckich na
rynku prywatnych ubezpieczen zyciowych. Jednoczesnie wskazuje na potencjat
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grup, ktorymi nie interesowaly si¢ dotychczas firmy ubezpieczeniowe. Na podkre-

slenie zasluguja ponadto nastgpujace wnioski:

— dostrzezono zbieznos¢ zbioréw zmiennych niezaleznych istotnych w objasnia-
niu motywow zakupu przypisywanych tzw. §wiadomosci ubezpieczeniowej
(strach przed niewydolnoscia systemu, kierowanie si¢ ulgami podatkowymi);

— zgodnie z oczekiwaniami eksperta sktonno$¢ do wykorzystywania ushug po-
$rednika przypisano osobom o wysokich kwalifikacjach, wyzszym wyksztalce-
niu i wysokich dochodach;

— dobre (zgodne z oczekiwaniami) wyniki stosowania analizy pigciowymiarowej
— w analizie dwuwymiarowej pojawiaty si¢ wsrod cech diagnostycznych gru-
py respondentow mtodych i stanu kawaler/panna, utrzymujacych si¢ czesto z
pozostatych swiadczen — zmienne te tworzyly osobne skupienia w analizie pig-
clowymiarowej.
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THE EXAMINATION OF THE THIRD KIND OF INSURANCE MARKET
WITH THE USE OF THE CORRESPONDENCE ANALYSIS

Summary

In the paper, the authors undertook an attempt to describe the third kind of insurance market with
the use of the multidimensional correspondence analysis. A main objective of the research was the
answer on the question in which degree preferences of respondents concerning this type of insurances
depend on such variables as: sex, age, civil status, level of education, place of living, occupation, and
number of children. The analysis concerned also the answers on the questions about the motives for
purchasing insurance products of the third kind and motives for the choice of insurance firm.
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