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1. Wstep

W globalnym, dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu szczegdlne znaczenie dla
przedsi¢biorstwa ma strategia, stanowiaca plan lub program dziatania bgdacy spdj-
nym sposobem postgpowania dla osiggania glownych celow jednostki gospodarcze;.
Realizacja strategii wiaze si¢ z podejmowaniem dzialan determinujacych przysziosé
oraz pozycj¢ konkurencyjna przedsigbiorstwa. Monitorowanie realizacji strategii
i dzialalnosci jednostki gospodarczej oraz jej kluczowych celow nalezy do zadan
dziatu controllingu. Rola controllera w procesie wypracowywania przewagi konku-
rencyjnej jest bardzo wazna, cho¢ czgsto niedoceniana [ Praktycy... 2007, s. 3].

Celem artykutu jest wskazanie roli controllera w przedsigbiorstwie oraz przed-
stawienie Migdzynarodowego Stowarzyszenia Controllerow, ktore promuje i wspie-
ra dzialania controlleréw na Swiecie.

2. Globalizacja i gospodarka oparta na wiedzy

Termin ,,globalizacja” jest roznie definiowany. Wedlug Uniwersalnego stownika
Jezyka polskiego PWN jest to ,proces polegajacy m.in. na zwig¢kszeniu obrotow hand-
lu miedzynarodowego, nasileniu przeplywu kapitatu, ludzi i technologii oraz zacie-
raniu roznic kulturowych” [Uniwersalny... 2008]. Przez globalizacj¢ gospodarki
nalezy za$ rozumie¢ ,,...zlozony, wielowymiarowy proces pogl¢biania migdzynaro-
dowego podziatu pracy, zwigkszania obrotow handlu mi¢dzynarodowego, nasilenia
przeptywow kapitatu, ludzi, technologii i towaréw, przenikania si¢ kultur i narasta-
nia zaleznosci miedzy krajami” [Internetowa... 2008]. Na proces globalizacji od-
dziatywaja m.in. czynniki, takie jak: zwigkszenie obrotu handlu migdzynarodowego,
rozwdj wielonarodowych korporacji, internacjonalizacja finanséw, jak rowniez wy-
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korzystanie zaawansowanych technologii i komunikacji. Prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w warunkach globalizacji wiaze si¢ z pewnymi korzy§ciami oraz ogra-
niczeniami. Wérod korzysci procesow globalizacji nalezy wymieni¢ m.in. fatwiejszy
dostep do kapitatu, wiedzy i technologii. Do trudnosci mozna zas zaliczy¢ wysoka
dynamike¢ zmian oraz wzrost konkurencji na rynku. Nalezy zauwazy¢, iz konse-
kwencja globalizacji bylo zniesienie wielu barier utrudniajacych wykorzystanie w
pelnym zakresie mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw.

Globalizacja wymaga doskonalenia przedsigbiorstw nie tylko w wyniku wdraza-
nia najnowszych rezultatéw badawczych, ale i transferu nowych technologii oraz
wiedzy. Wiaze sig to z dostosowaniem si¢ przedsigbiorstw do warunkow gospodarki
opartej na wiedzy, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji i uzyciu wie-
dzy oraz informacji [OECD... 1996]. Filarem takiej gospodarki jest m.in. jakos¢ sily
roboczej.

3. Rola controllera w przedsigbiorstwie

Coraz wigcej przedsigbiorstw prowadzi dzialalnos¢ w skali miedzynarodowe;.
Dostosowanie do warunkéw globalizacji wymaga dokonania zmiany obszaréw
funkcjonowania przedsigbiorstwa, co powinno stuzy¢ usprawnieniu jego dziatalno-
$ci. W procesie dostosowawczym zwigksza si¢ udzial controllera, ktérego rola pole-
ga nie tylko na partycypacji w zarzadzaniu, projektowaniu systemow planowania,
kontroli i informowania oraz sterowaniu tymi systemami w jednostce gospodarcze;j
[Mayer 1986; Jaruga i in. 1997, s. 145], ale przede wszystkim na wykorzystaniu
migdzynarodowych doswiadczen oraz zdolnosci globalnego myslenia.

Controllerzy modeluja oraz wspieraja proces zarzadzania w takich obszarach,
jak: planowanie, wyznaczanie celow i sterowanie przedsigbiorstwem. Z tego wzgle-
du sa oni wspotodpowiedzialni za realizacj¢ zadan jednostki. Mozna wigc stwier-
dzi¢, iz dzialania te wpisuja si¢ w zakres controllingu strategicznego i operacyjnego
[Controlling...2004, s. 21]. Powiazanie dzialan controllingowych z obszarem dzia-
tan controllera przedstawia rys. 1.

Analizujac rys. 1, mozna stwierdzic, iz misjg controllera jest [Sfownik...2003;
BSC... 2008]:
¢ wspoltworzenie i prowadzenie procesu definiowania celow przedsigbiorstwa,

» moderowanie procesu controllingu w kierunku umozliwienia kluczowym oso-
bom w przedsigbiorstwie podejmowania dziatan Scisle zorientowanych na osia-
ganie celow jednostki,

e troska o przejrzystos¢ informacji w zakresie strategii, wynikow, finanséw i pro-
cesOw przyczyniajaca si¢ do zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania przed-
sigbiorstwa,

» dbalosé¢ o warunki do samodzielnego kontrolowania przez pracownikéw ich wy-
nikdw przyczyniajacych si¢ do osiagania wypracowanych celéw i planéw,
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Rys. 1. Zakres dzialan controllera a dziatania podejmowane w ramach controllingu
Zrédlo: opracowanie wiasne.

* koordynacja i zapewnienie koherencji planéw czastkowych oraz dbatos¢ o cato-
$ciowe przedstawienie ich realizacji w ramach zorientowanej na przysztosc ra-
chunkowosci wewnetrznej,

» troska o zbudowanie i efektywne wykorzystywanie serwisu informacyjnego,

» ksztaltowanie i pielegnacja systemu controllingu w przedsigbiorstwie.

4. Migedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow
— platforma wymiany wiedzy i doswiadczen

Jak juz wspomniano, globalizacja wiaze si¢ m.in. z umigdzynarodowieniem sro-
dowiska pracy. W gospodarce opartej na wiedzy szczegolnie wazna jest wigc jakos¢
sity roboczej. Podnoszenie kwalifikacji oraz wzbogacanie doswiadczen zawodo-
wych controlleréw jest mozliwe w konsekwencji wymiany pogladéw controlleréw.
Grupe zrzeszajaca organizacje popularyzujace idee controllingu w krajach Europy
stanowi International Group of Controlling — IGC [International... 2008]. Jednym z
celow IGC jest wspieranie efektywnej pracy controllerow dzigki budowie forum
stuzacego zar6wno do fachowej wymiany pogladéw, jak i do zapewnienia wysokich
standardow jakosciowych programow szkoleniowych cztonkow IGC.
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Rys. 2. Strategia Migdzynarodowego Stowarzyszenia Controlleréw — ICV Polska
Zrédlo: [Miedzynarodowe... ].

Jednostka dzialajaca w ramach IGC jest Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Controlleréw (Internationaler Controller Verein — ICV), ktére zostalo zalozone
w 1975 r.! Stowarzyszenie to jest migdzynarodowa organizacja, ktora skupia przed-
stawicieli srodowiska zawodowego zwiazanego z controllingiem. Daje ono mozli-
wos¢ wymiany doswiadczen, wiedzy oraz szerzenia filozofii controllingu osobom

I Obecnie Stowarzyszenie zrzesza ok. 6000 cztonkow, m.in. z Niemiec, Austrii, Francji, Szwajca-
rii, Wioch i Polski.
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praktykujacym controlling. Strategia dziatania stowarzyszenia jest przedstawiona na

rys. 2. Do zadan stowarzyszenia nalezy m.in.:

e wspieranie proceséw zarzadczych w przedsigbiorstwach przez definiowanie ce-
16w, planowanie i kontrole,

* laczenie controlleréw z calej Europy, ktéra dzigki temu scala si¢ w jeden ogrom-
ny obszar ekonomiczny,

* budowa prestizu stowarzyszenia i zawodu controllera w$roéd menedzeréw i wia-
Scicieli przedsiebiorstw,

* podejmowanie dziatan w zakresie podnoszenia kwalifikacji controllerow beda-
cych cztonkami stowarzyszenia,

* rozszerzanie wspolpracy ze zrzeszonymi w ramach IGC instytucjami okoto-
biznesowymi, naukowymi i gospodarczymi z réznych krajow europejskich.
Realizacja zadan stowarzyszenia nastgpuje np. przez integracje Srodowiska con-

trollerow dzigki organizacji migdzynarodowych i krajowych konferencji, kongreséw

i szkolen oraz kot praktykow controllingu, jak rowniez przez tworzenie mozliwosci

wymiany wiedzy i doswiadczen.

W skiad Migdzynarodowego Stowarzyszenia Controllerow wchodzg cztonkowie,
zarzad, kuratorium, dyrekcja oraz liderzy kot praktykéw controllingu. Charakterystyke
poszczegdlnych organéw ilustruje tab. 1. Najwazniejszym organem stowarzyszenia
sa regionalne kola praktykéw controllingu, nazywane grupami doswiadczen. Spotka-
nia w ramach kofa praktykéw controllingu maja forme¢ zorientowanych na prak-
tyke, bezplatnych seminariéw tematycznych prowadzonych przez osoby zajmujace si¢
okreslong problematyka [Miedzynarodowe...; www.controllerverein... 2008). Wszyst-
kie dziatalnosci cztonkéw ICV podejmowane w ramach stowarzyszenia sa spoleczne.

Tabela 1. Sklad Mi¢dzynarodowego Stowarzyszenia Controlleréw

Organ Charakterystyka
Czlonkowie | Cztonkami stowarzyszenia moga by¢ osoby, ktére maja doswiadczenie zawodowe oraz
wykazuja znajomo$¢ tematyki controllingu, a takze przedstawiciele Srodowiska zawo-
dowego, tacy jak: controllerzy, stratedzy, analitycy, finansisci, ksi¢ggowi oraz osoby
sprawujace w przedsigbiorstwie pokrewne funkcje. Grono czlonkéw moga tez posze-
rza¢ pracownicy naukowi oraz studenci kierunkéw ekonomicznych zamierzajacy w
przyszlosci zosta¢ controllerami.
Czlonkowie stowarzyszenia spotykaja si¢ raz w roku na wsp6lnym Kongresie Con-
trolleréw. Na spotkaniu tym sa omawiane trendy oraz najwazniejsze specjalistyczne
tematy zwiazane z obszarem controllingu
Zarzad Zarzad sklada si¢ z czterech czlonkdéw i prezesa
Kuratorium | W skiad kuratorium wchodzi pieciu czlonk6éw stowarzyszenia
Dyrekcja Zadaniem dyrekcji jest wspieranie czlonkéw pod wzglgdem administracyjnym oraz
udzielanie odpowiedzi na wszelkie pytania
Liderzy két | Stowarzyszenie zrzesza ok. 43 liderow kél praktykow controllingu oraz ich zastgpcow.
Sa oni reprezentowani przez delegatéw regionalnych. Przedstawiane na Kongresic
Controlleréw specjalistyczne tematy sa opracowywane przez oddzielne komisje sto-
warzyszenia. Cztonkowie tych komisji regularnie spotykaja si¢ i podejmuja biezace
sprawy im podlegle.

Zrédto: opracowanie na podstawie [Miedzynarodowe. . ).
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W dobie globalizacji stowarzyszenie zajmuje si¢ rozwijaniem i popularyzacja
spofecznego wizerunku controllera. Zgodnie z zawodowym obrazem controllera
(zob. rys. 3) jest on postrzegany jako:

» zorientowany na przyszios¢ posrednik,

HHumacz”,

* odpowiedzialny partner oraz
« kompetentny ekspert.
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i na zewnatrz
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Rys. 3. Wizerunek controllera w przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji o stowarzyszeniu [Miedzynarodowe. . ].

Czlonkostwo w kotach praktykow przynosi controllerom nastgpujace korzysci
[BSC... 2008]:

1) mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen bezposrednio z innymi prakty-
kami,

2) korzystanie ze zorientowanych na praktyke, bezplatnych seminariow pod-
czas spotkan w ramach kot praktykow controllingu,

3) budowanie relacji i powiazan, ktoére maja by¢ owocne rowniez dla przedsig-
biorstw,

4) znajomos$¢ aktualnej problematyki w zakresie controllingu,

5) kompleksowe uczenie si¢ od najlepszych.
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5. Zakonczenie

W warunkach globalizacji dla przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa szczegdl-
nie wazna jest budowa przewagi konkurencyjnej. W procesie tym istotng funkcje
petnia controllerzy, ktérzy ksztaltuja oraz wspomagaja zarzadzanie przedsig¢bior-
stwem. Ze wzgledu na umigdzynarodowienie gospodarki coraz czgsciej konieczne
jest rozwijanie przez controlleréw umiejgtnosci globalnego myslenia, szerszego
spojrzenia oraz nabycie migdzynarodowych doswiadczen. Mozliwo$¢ wymiany do-
$wiadczen, wiedzy oraz szerzenia filozofii controllingu osobom praktykujacym con-
trolling daje Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow. Organizacja ta pode;j-
muje dziatania zmierzajace do podnoszenia prestiZzu stowarzyszenia oraz umacniania
pozycji i zwigkszania znaczenia zawodu controllera w gospodarce, a takze w zakre-
sie doskonalenia kwalifikacji controllerow istotnych w dynamicznie zmieniajacym
sie otoczeniu.
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SIGNIFICANCE OF INTERNATIONAL ASSOCIATION
OF CONTROLLERS FOR STRUCTURE OF THE PRESTIGE
OF CONTROLLER PROFESSION

Summary

In the article is indicated the role of the controller in the enterprise as well as the International
Association of Controllers, which advances and supports the controller activities on the world.
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