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1. Wstep

Innowacje i mozliwosci kreatywnego dziatania stanowig zasadniczy czynnik de-
terminujgcy rozwoj spoteczno-gospodarczy w globalnej gospodarce opartej na wie-
dzy, w tym w gospodarce turystycznej opartej na wiedzy (GTOW). Najnowsze prace
dotyczace systemow innowacyjnych wskazujg, ze region stanowi kluczowy szcze-
bel, na ktérym ksztattowane sg zdolnosci innowacyjne.

Relacje pomiedzy aktorami na polu gospodarki turystycznej (zarébwno miedzy
przedsiebiorstwami turystycznymi, jak i w ich wnetrzu) oraz organizacjami i insty-
tucjami na poziomie lokalnym i regionalnym stanowig podstawowe czynniki wpty-
wajace na rozwdj turystyki w danym regionie w nowych warunkach otoczenia.

Gtowng sprawg w gospodarowaniu staje sie tworzenie i wykorzystywanie no-
wych pomystow wprowadzajacych nowe procesy z nowymi efektami (dajacymi
nowg warto$¢ dodang w wytwarzanych dobrach i ustugach turystycznych), z wyko-
rzystaniem zasad rozwoju zréwnowazonegol Celem artykutu jest préba odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze:

1 Jakie sg Zrédta wprowadzania innowacji w turystyce w Swietle literatury
przedmiotu?

2. Na czym polegajg innowacje w turystyce i zmiany w modelach innowac;ji?

3. Jakie zwigzki dostrzega sie miedzy funkcjonowaniem klastrow a wzrostem
innowacyjnosci obszaréw recepcji turystycznej?

4. Jaka jest intensywnos$¢ wspotpracy klastrowej w dziedzinie turystyki?

Niniejszy artykut jest wynikiem studiow literaturowych oraz wnioskéw z nich
wynikajacych, a takze szeroko prowadzonych obserwacji rzeczywistosci.

1 W r6znorodnych dokumentach rozwéj GOW jest ujmowany w kontekscie rozwoju zréwnowa-
zonego, respektujgcego wszystkie jego zasady.
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2. Innowacje w turystyce - perspektywa teoretyczna

Innowacje uznaje sie za rezultat produkcji wiedzy, postepu naukowo-technicz-
nego, a z drugiej strony za czynnik rozwoju przedsiebiorstw, regiondw, krajow (no-
wych rynkdw, produktéw)2. Innowacje w naukach ekonomicznych sg czesto przed-
miotem rozwazan i badan. Za ,,0jca” koncepcji opisujgcej innowacje uznaje sie
Schumpetera (cho¢ wspominali o nich Smith i Marks). Z punktu widzenia teoretycz-
no-funkcjonalnego okreslony wktad do teorii innowacji i ekonomii innowacji wnios-
ty teorie: systemow, konsumencka, innowacji, wzrostu, systemowa, neoschumpete-
rowska, neoklasyczna, technologiczno-socjologiczna, technologiczno-historyczna,
funkcjonalna, instytucjonalna, ewolucyjna, konkurencyjno-teoretyczna, decyzyjno-
-teoretyczna czy wreszcie teoria oparta na teorii gry, koncepcja oparta na teorii no-
wego wzrostu i mikroekonomia innowacji3.

Z punktu widzenia prowadzenia badan eksploracyjnych najwazniejsze klasyfi-
kacje innowacji przedstawiajg sie nastepujaco4:

» przedmiot pozwala dzieli¢ innowacje na: produktowe, procesowe, systemow or-
ganizacji i zarzadzania, rynkowe, m.in. o charakterze ekonomicznym, spotecz-
nym, ekologicznym,

» zasieg innowacji pozwala wyodrebnié: nowosci w skali globalnej, krajowej, lo-
kalnej, wewnatrz przedsiebiorstwa5

» ze wzgledu na oryginalno$¢ zmian wyro6znia sie: innowacje oryginalne (kre-
atywne) oraz imitacje,

» Komisja Europejska w programie EQUAL rozrézniatrzy typy innowacji, kieru-
jac sie zorientowaniem innowacji: innowacje zorientowane na proces - dotyczg
rozwoju nowych metod, instrumentéw i podejs¢, jak réwniez poprawy istnieja-
cych metod, innowacje zorientowane na cel, ktdre koncentrujg sie wokdt formu-
towania nowych celéw oraz podejs¢, aby zidentyfikowaé¢ nowe potrzeby, oraz
innowacje zorientowane na kontekst odnoszace sie do struktur politycznych i
instytucjonalnych6,

2 Innowacja moze takze prowadzi¢ do zamykania starych rynk6w i niszczenia przedsiebiorstw oraz
produktow. Zrédto: Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski, KBN, Warszawa 2001, s. 85.

3 H. Grupp, Foundations o fthe Economics o fInnovation, E. Elgar Pub., Massachusetts USA 1998,
s. 50.

4 W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele klasyfikacji innowacji, ktére wyszczegdlniane sg na
podstawie: ztozonoSci procesu, oryginalnosci zmian, rodzaju wiedzy bedacej podstawg innowacji, za-
kresu spowodowanych przez nie skutkéw, stopnia nowosci, zasiegu oddziatywania, warunkéw psycho-
s potecznych oséb je realizujgcych, korzys$ci przynoszonych spoteczefistwu, mozliwych skutkéw zasto-
sowania innowacji w przedsiebiorstwie, gtebokosci powodowanych zmian, przedmiotéw innowacji,
sfer innowacji.

5 W latach 1995-1999 udziat przedsiebiorstw ustugowych dziatajacych na rynku polskim, ktore
wprowadzity nowosci w skali $wiata, nie przekroczyt 2%; dla ok. 15% firm byly to nowosci w skali
kraju. Zrodio: Z. Wysokinska, J. Witkowska (red.), Innowacyjno$é matych i $rednich przedsiebiorstw
w procesie integracji europejskiej, Uniwersytet £ 6dzki, £ 6dz 2004, s. 5.

6 www.stim.org.pl (data pobrania 30.01.2008).
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ez punktu widzenia podmiotu - zrédta innowacji (popytowe, podazowe) - nowo-

Sci dla klientow i/lub dla przedsiebiorstwa,

» biorgc pod uwage rodzaj dziatalnosci, wyrdzni¢ mozna innowacje m.in. w: tury-
styce, ochronie zdrowia, rolnictwie, przemysle samochodowym, transporcie.

W literaturze przedmiotu mozna doszukaé sie klasyfikacji innowacji charaktery-
stycznych dla rynku ustug turystycznych. Anne-Mette Hjalager stworzyta typologie
inspirowang wczesnymi pracami Schumpetera, odzwierciedlajgcg nowoczesne wa-
runki funkcjonowania sektora turystycznego. Wedtug niej innowacje w turystyce
moga mie¢ miejsce w jednej kategorii lub w kombinacji pieciu kategorii, takich jak:
produkt innowacyjny, proces innowacyjny, zarzadzanie innowacyjne, innowacje lo-
gistyczne i innowacje instytucjonalne?.

Na podstawie koncepcji Abernathy’ego i Clarka sformutowano model stosowa-
ny w turystyce, ktory wyodrebnia cztery typy innowacji oparte na kombinacji dwoch
zmiennych, tj. budowaniu zwigzkoéw partnerskich miedzy uczestnikami rynku tury-
stycznego i tworzeniu kompetencji8

1) innowacje regularne, bedgce wypadkowg utrzymania istniejgcych zwigzkow
partnerskich i utrwalania istniejgcych kompetencji (np. poprawa jakosci produktu
turystycznego),

2) innowacje niszowe, wynikajace z kreowania nowych partnerstw i utrzymania
posiadanych kompetencji (np. taczenie istniejgcych produktdw z nowymi rozwigza-
niami, dzieki wspotpracy z nowymi podmiotami),

3) innowacje architektoniczne, stuzgce utrwalaniu istniejgcych zwigzkdéw part-
nerskich i zaktdcaniu przestarzatych kompetencji (np. wigzanie sie z tymi samymi
rynkami turystycznymi, ale za pomocg nowych metod),

4) innowacje rewolucyjne, polegajace na odrzuceniu dotychczasowego dziata-
nia i poszukiwaniu nowych kompetencji i tworzeniu nowych zwigzkéw (np. kre-
owanie popytu na nowe imprezy turystyczne).

Kazdy rodzaj innowacji ma odmienne Zrodta wiedzy i inng strukture oraz powo-
duje inne konsekwencje.

Jak pokazano wyzej, w literaturze turystycznej spotyka sie typologie innowaciji,
jednak mozna mie¢ do nich pewne zastrzezenia metodologiczne, dotyczace np. nie-
jasnosci przyjmowanych kryteriow, jak réwniez wyznaczania klasyfikacji bez okres-
lenia atrybutu przedmiotu badania. W ustugach turystycznych nie do konca jest
uprawniony podziat na innowacje produktowe i procesowe (jako oddzielne), ponie-
waz ustuga z racji jej niematerialnosci nie istnieje poza procesem jej $wiadczenia.
Dlatego bardziej adekwatny dla praktyki ustug turystycznych wydaje sie podziat
Druckera, w ktorym wyrdznit on innowacje technologiczne (jako efekt postepu

7 Por. A. Hjalager, RepairingInnovation Defectiveness in Tourism, ,,Tourism Management” nr 23,
s. 465-466; S. Nordin, Tourism Clustering &Innovation - Paths to Economic Growth & Development,
European Tourism Research Institute Mid - Sweden University, Ostersund 2003, s. 26-31.

8 S. Nordin, B. Svensson, The Significance of Governance in Innovative Tourism Destinations,
European Tourism Research Institute Mid - Sweden University, Ostersund 2005, s. 6-13.
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naukowo-technicznego) i organizacyjno-instytucjonalne (jako efekt przedsiebior-
czosci). W odniesieniu natomiast do produktu turystycznego obszaru nalezy rozréz-
nia¢ innowacje produktowe i procesowe. W przypadku obszaru bowiem mamy do
czynienia z ustugami turystycznymi, ktore sg elementem komplementarnym umoz-
liwiajacym wykorzystanie waloréw turystycznych obszaru. Pakiet ustug, udogod-
nien, urzadzen, ktére tworzone sa w pewnym procesie (mogacym mieé charakter
innowacji), razem m.in. z krajobrazem, klimatem i kulturg, buduje nowy produkt
turystyczny. Autorki sg zdania, iz w typologiach innowacji w turystyce w pierwszej
kolejnosci powinno sie uwzglednia¢ punkt widzenia obszaru turystycznego, a dopie-
ro w dalszej punkt widzenia przedsiebiorstwa turystycznego, co wynika ze specyfiki
produktu turystycznego.

Firmy, ktore konkurujg na rynku w sposdb najbardziej skuteczny, nie sgjuz fir-
mami, ktore po prostu oferujg swoj produkt po najnizszej cenie, lecz sg raczej firma-
mi posiadajagcymi zdolno$¢ generowania nowego, innowacyjnego procesu i produk-
tu w sposob efektywny i szybki9. Dla aktoréw rynku spoteczne procesy uczenia sie
staly sie duzo wazniejsze niz kiedys. Prace ekonomistow, np. Freemana i Lundvalla,
pokazujg, ze znaczna liczba innowacji wynika z procesoéw interakcyjnych (interak-
tywnego uczenia sie i grupowej przedsiebiorczosci) pomiedzy ré6znymi podmiotami,
czyli pomiedzy klientami a producentami lub pomiedzy producentami bedgcymi
partnerami w interakcjach (np. w taricuchu dostaw), polegajacych na wzajemnej
wspétpracy. Rozwdj takich lokalnych wzajemnych zalezno$ci znacznie wptywa na
ksztattowanie innowacyjnej zdolnosci firm. Dostrzega sie przesuniecie z pojedyn-
czego aktu innowacji na kompleksowe mechanizmy spoteczne, ktdre wystepuja
u podstaw nowych proceséw wytwarzania produktow turystycznych. Na tej podsta-
wie mozemy powiedzieé, ze nastepuje zmiana modelu innowacji z liniowego na in-
teraktywny. Model liniowy to model ,,0d badan do produkcji”, w ktérym innowacje
»,hapedzane sg przez B+R”. Dziatalno$¢ B+R postrzeganajest jako niezbedna praca
odkrywcza. W modelu tym dziatalno$¢ innowacyjna przedstawianajestjako system,
w ktorym opracowywanie nowych produktow i proceséw odbywa sie¢ w wyraznie
zdefiniowanym linearnym ciggu czasowym. Ma ono swoj punkt wyjscia w dziatal-
nosci badawczej, nastepnie przechodzi przez faze prac rozwojowych i wdrozenio-
wych, a zwienczeniem tego linearnego ciggu zdarzen jest komercjalizacja innowacji,
czyli wprowadzenie nowych lub ulepszonych produktéw na rynek czy zastosowanie
nowych proceséw w produkcji. Przyktadem modelu interaktywnego jest model
sprzezen zwrotnych i interakcji Kline’a i Rosenberga, ktorzy przedstawiajate dzia-
falno$¢ w kategoriach interakcji pomiedzy zapotrzebowaniem i szansami stwarzany-
mi przez rynek a bazg naukowo-techniczng i mozliwo$ciami przedsiebiorstwa. Pod-
kreslajg wielkg ztozonos¢ procesu innowacyjnego i duze znaczenie ciggtego
wzajemnego oddziatywania (interakcji) pomiedzy etapem marketingu i etapem
okreslanym jako ,,opracowywanie wynalazku/projektowanie analityczne produktu”.

9 Na podstawie: L. Earl, F. Gault, National Innovation, Indicators and Policy, Edward Elgar Pub-
lishing Inc., USA 2006, s. 137.
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W Swietle tego podejscia dziatalnos¢ B+R nie jest niezbednym warunkiem wstep-
nym, poprzedzajgcym proces innowacyjny, i jedynym Zrédiem idei innowacyjnych,
lecz czynnikiem wspomagajacym, sposobem rozwiazywania probleméw pojawiajg-
cych sie na r6znych etapach tego procesu i na kazdym z tych etapéw mogacym mieé
zastosowaniel,

Szukajac przejawdw innowacji w turystyce, mozna podac nastepujace przyktady:

* wprowadzanie na rynek turystyczny nowego produktu, np. jego ekologizacja,

» zastosowanie nowej metody Swiadczenia ustug czy sprzedazy produktu tury-
stycznego, np. wprowadzenie internetowego systemu rezerwacji i sprzedazy
miejsc noclegowych,

» zdobycie nowego rynku zbytu proponowanej oferty turystycznej,

» wdrozenie nowych rozwigzan organizacyjnych w branzy turystycznej, np. out-
sourcing, leasing pracownikow, chociazby w hotelarstwie, normy ISO, intranet
(sie¢ wewnatrz firmy) i ekstranet (pomiedzy firmami kooperujgcymi),

» wprowadzenie nowych metod zarzgdzania w podmiotach gospodarki turystycz-
nej, np. zarzadzania wiedzg, CRM (innowacje w tworzeniu baz danych),

» zastosowanie nowych technologii budowlanych, materiatdw, rozwigzan archi-
tektonicznych,

» wprowadzenie nowego, internetowego systemu komunikacji z rynkiem.

3. Rozwdj teorii klastra

Gtownymi przestankami rozwoju teorii klastrow (czy innych sieci wspétpracy)
sg warunki zwigzane z niedoskonatosciami:

« rynku (marketfailures) - brak instytucji okotobiznesowych badz staba koordy-
nacjamiedzy nimi, staby przeptyw informacji, niski poziom ustug $wiadczonych
przez te instytucje, Zle pojmowana kultura konkurencji i niedostrzeganie w ko-
operacji szans na dalszy rozwoj,

» polityki publicznej (governmentfailures) - wysoki poziom biurokracji i korup-
cji, ograniczone zaufanie przedsiebiorcédw do inicjatyw rzagdowych, niepewnos¢
co do rzeczywistego angazowania sie wiadzy publicznej w diugim okresie,

» systemowymi (systemic failures) - niezbyt sprawne instytucje spoteczenstwa
obywatelskiego, stabos¢ systemu edukacji i nauki, trwajacy proces przeksztatcen
struktury gospodarczej, wysokie koszty wspotpracy z instytucjami B+R skutku-
jace tym, ze tylko duze podmioty sg w stanie je unies¢, a mate sg skazane na
zakup imitacji, inne priorytety instytucji B+R i biznesu, ktore czesto nietatwo
pogodzig.

Do rozwiniecia teorii Klastrow przyczynity sie badania nad teorig dystryktow
przemystowych Marshalla, ktory jako pierwszy zwrécit uwage na zjawisko koncen-

0] The Measurement o fScientific and TechnologicalActivities. Proposed Guidelinesfor Collecting
and Interpreting Technological Innovation Data, www.oecd.org (data pobrania 20.01.2008).
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tracji niewielkich firm rzemie$lniczych w okreslonych lokalizacjach. W koncentracji
dostrzegt oszczednosci, ktére pdzniej nazwano pozytywnymi efektami skali i aglo-
meracji. Do rozwoju teorii klastrow przyczynity sie badania nad teorig biegunéw
wzrostu Perroux, teorig lokalizacji przemystowych Webera i Hoovera czy teorig uza-
leznienia od Sciezki rozwoju (path-dependance)l. Jednak za twérce dojrzatej kon-
cepcji klastra uwaza sie M. Portera, ktéry zdefiniowat klastry jako geograficzne
skupiska powigzanych ze sobg przedsiebiorstw, wyspecjalizowanych dostawcéw,
jednostek Swiadczacych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigza-
nych z nimi instytucjil2 W polskiej literaturze przedmiotu klaster jest definiowany
jako przestrzennie skoncentrowane skupisko przedsiebiorstw jednocze$nie kooperu-
jacych i konkurujacych ze sobag w pewnych aspektach dziatalno$ci oraz instytucji
i organizacji powigzanych wzajemnymi relacjami o formalnym i nieformalnym cha-
rakterze, opartym na specyficznej tzw. trajektorii rozwoju, np. technologii, rynkach
zbytu itd.13

W prawie polskim Kklasterjest przestrzenng i sektorowg koncentracjg podmiotow
dziatajgcych na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co najmniej
dziesieciu przedsiebiorcow wykonujacych dziatalnos¢ gospodarczanaterenie jedne-
go wojewddztwa lub kilku sasiednich wojewo6dztw, konkurujacych i wspotpracuja-
cych w tych samych lub pokrewnych branzach oraz powigzanych rozbudowang sie-
cig relacji o formalnym i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej potowe
podmiotéw funkcjonujacych w ramach klastra stanowig przedsiebiorcy14

Z punktu widzenia celu artykutu warto zwréci¢ uwage najeden z rodzajéw tego
typu uktadéw sieciowych, a mianowicie na klastry innowacyjne, ktére oznaczajg
skupiska niezaleznych przedsiebiorstw - nowo powstatych firm innowacyjnych, ma-
tych, srednich i duzych przedsiebiorstw oraz organizacji badawczych - dziatajacych
w okreslonym sektorze i regionie oraz majacych na celu stymulowanie dziatalnosci
innowacyjnej przez promowanie intensywnych kontaktow, wspotdzielenie zaplecza
technicznego oraz wymiane wiedzy i doSwiadczen, a takze przez skuteczne przyczy-
nianie sie do transferu technologii, tworzenia sieci powigzan oraz rozpowszechniania
informacji wsrdd przedsiebiorstw wchodzacych w skiad danego klastrals

1 B. Bfasiak-Nowak, Klasteryjako sposéb na przyspieszenie rozwoju regionéw problemowych,
»Gospodarka Narodowa” 2007 nr 7-8, s. 83-104.

D M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 32.

B T. Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastrow a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2002 nr 4, s. 54.

MY Podstawa prawna - rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006 r. w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej niezwigzanej z pro-
gramami operacyjnymi (DzU nr 226, poz. 1651 z dnia 11 grudnia 2006 r. z pdzn. zm.).

B wspéinotowe zasady dotyczace pomocy paristwa na dziatalno$é badawczg, rozwojowa i inno-
wacyjng (DzU UE, C323, z dn. 30.12.2006 r.). Ten typ uktadu funkcjonuje obok klastréw badawczych
i razem stanowig one wazne narzedzie podnoszenia konkurencyjnosci danego regionu. Zrédto: A. Ba-
kowski, A. Siemaszko, M. Snarska-Swiderska, Jak zostaé regionem wiedzy i innowacji, Twigger, War-
szawa 2007, s. 89.
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W praktyce nie majednego modelu klastra i kazdy typ uktadu wymaga indywi-
dualnego zakresu dziatan koordynacyjnych i wspierajgcych.

Firmy skupiajace sie w klastrach przejawiajg intensywniejsza dziatalno$¢ inno-
wacyjna, poniewaz, jak podkreslajg niektdrzy z autoréw, wiedza zewnetrzna napty-
wa gtéwnie na poziomie regionalnym, a pewien zakres wiedzy kluczowej, genero-
wanej przez firmy podejmujace dziatalno$¢ innowacyjna, jest wiedzg ,,milczacg”
(cichg) i z fatwoscig przenika do funkcjonujgcych w sasiedztwie firm, na zasadzie
komunikacji personalnej. Inni z kolei autorzy przedstawiajg argumenty, ze poczyna-
nia innowacyjne w jednej firmie zmuszajg do nich firmy sasiednie w celu przezycia
na konkurencyjnym rynku i pod grozbg wyeliminowania z niego przez skuteczniej-
szego konkurenta w zakresie innowacyjnoscilé

4. Regionalne inicjatywy kreowania innowacji w turystyce

W Polsce dziatajg rézne osrodki majgce na celu pobudzanie i wzmacnianie inno-
wacyjnosci w skali regionalnej i lokalnej. Do nich zaliczamy: inkubatory przedsie-
biorczosci, centra technologiczne, parki naukowe itechnologiczne, osrodki wspiera-
nia przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, kluby i centra przedsiebiorczosci,
centra transferu technologii, osrodki transferu innowacji, osrodki przekazu innowa-
cji, fundusze pozyczkowe, gwarancyjne i poreczen kredytowych.

Warunki powodzenia inicjatyw klastrowych w regionie sg nastepujace:

» silne zaangazowanie czynnika prywatnego,

» katalityczna funkcja polityki publicznej - polityka proinwestycyjna, promowa-
nia idei przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,

* zmniejszajace sie zaangazowanie publiczne,

» przejrzysto$¢ polityki innowacyjnej i klastrowej,

» szerokie zdefiniowanie beneficjentow,

» efektywne mechanizmy konsultacyjne i ewaluacyjne.

W celu rozwoju inicjatyw klastrowych w regionach nalezy podja¢:

1) dziatania koordynujgce i analityczne - na podstawie dogtebnych analiz two-
rzenie mechanizmu identyfikacji tych celdw, ktére w pierwszej kolejnosci wymaga-
ja wsparcia publicznego, oraz skupienie uwagi na dziatalnosSci klastrow, ktore daja
najwiekszg szanse poprawy pozycji konkurencyjnej regionu i ukierunkowane zosta-
ty nawzrost specjalizacji kooperujacych przedsiebiorstw oraz przetamywanie ziden-
tyfikowanych barier klastrowych,

2) dziatania informacyjno-szkoleniowe - np. rozwijanie przez edukacje wyspe-
cjalizowanych umiejetnosci, gromadzenie do$wiadczen i ekspertyz w zakresie pro-
cedur klastrowych, staty monitoring projektéw klastrowych, budowanie regionalne-
go portalu o dziatalnosci klastrow,

B L. Earl, F. Gault, wyd. cyt., s. 120.
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3) wsparcie inicjatyw klastrowych przez opracowanie i stosowanie polityki
opartej na klastrach (Cluster-Based Policy - CBP)1/, dostosowanej do polskiej, lo-
kalnej specyfiki. Moze ona przybierac r6zne postaci. Pierwsza zaktada wzmacnianie
systemu powigzan miedzy trzema kluczowymi aktorami sieci - przedsiebiorstwami
turystycznymi, organizacjami $wiata nauki oraz wiadzami publicznymi, druga nato-
miast skoncentrowana jest na powigzaniach miedzy przedsiebiorstwami oraz mie-
dzy nimi a instytucjami B+R. Trzeci model nastawiony jest na wsparcie wszystkich
typow interakcji miedzy uczestnikami w ramach sieci i jego otoczenia, w uktadach
pionowych i horyzontalnych18

Klastry w turystyce nie sg inicjatywa rozpowszechniongw duzym stopniu, 0 czym
moze Swiadczy¢ struktura tego typu sieci zarejestrowanych na portalu Innowacje
(prowadzonym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci), gdzie na 45 re-
jestracji jeden uktad partnerski dziata wytgcznie w dziedzinie turystyki, a mianowi-
cie jest to ,,P6tnocno-wschodni innowacyjny klaster turystyczny KRYSZTAL EU-
ROPY?”, ktérego koordynatorem jest Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod
w Suwatkach. Drugim przyktadem jest klaster dziatajacy (od 1,5 roku) na pograni-
czu branzy medycznej i turystycznej pod nazwg ,,Medycyna Polska”, ktorego
koordynatorem jest Stowarzyszenie Medycyna Polska; obejmuje on swym zasie-
giem wojewddztwa matopolskie, podkarpackie, $wietokrzyskie i lubelskie. Przy-
ktadem lokalnej inicjatywy z potencjatem rozwoju regionalnego i transgranicznego
jest klaster turystyczny ,,Via Sudetica” z siedzibg w Bolestawcu. Gtéwna ideg ko-
operacji jest stworzenie produktu turystycznego opartego m.in. na oryginalnej cera-
mice bolestawieckiej i innych lokalnych atrakcjach zlokalizowanych wzdtuz histo-
rycznej drogi wiodacej od Bolestawca przez Lwowek, Jelenig Gore, Jakuszyce do
czeskich i niemieckich Sudetéw.

5. Zakonczenie

Regionalne podejscie do tworzenia innowacji nie jest w naszym kraju docenia-
ne, natomiast jego rolajest podkreslana w Strategii lizbonskiej, ktdra zaktada dzia-
fania wspierajgce regionalne strategie innowacjild System innowacyjny w ujeciu
regionalnym stanowi specyficzne forum wspotpracy réznych organizacji i instytucji
dziatajgcych w regionie, ktérych celem jest rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyj-
nosci)

7 T. Brodzicki, S. Szultka, P. Tamowicz, Polityka wspierania klastréw, Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Gdansk 2004, s. 5.

B Tamze, s. 17.

19 Strategia Lizboniska, praca zbiorowa, Urzad Integracji Europejskiej, Warszawa 2002, s. 7.

D W UE system innowacji w ukfadzie przestrzennym przyjmuje forme sieci i skupisk stymuluja-
cych innowacyjnos¢ i zapewniajacych szerokie rozpowszechnianie wynikéw badan naukowych. Zré-
dto: W. Kosiedowski (red.), Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢ jako czynniki rozwoju regionalnego
i lokalnego, Wtoctawskie Towarzystwo Naukowe, Wtoctawek 2002, s. 18.
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Obserwacja praktyki wprowadzania innowacji w turystyce pozwala na zidenty-
fikowanie podstawowych szans i barier tego procesu. Do najwazniejszych szans za-
liczamy:

* rozwdj rynku badan naukowych w turystyce,

» wysoki poziom przedsigbiorczosci w turystyce2l,

» polityke panstwa i regionu wobec innowacji w turystyce - w podstawowych
dokumentach strategicznych zapisano zadania zwigzane ze wsparciem innowa-
cyjnych przedsiewzie¢ podnoszacych konkurencyjno$¢ na rynku turystycznym,

» uruchomienie szeregu programOéw dotyczacych innowacji, np. takich jak:
Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki, Wsparcie na Rozwoj Klastra, czy
konkursow, np. Polski Produkt Przysztosci, Innowacyjna Gmina,

* nasilenie rywalizacji na rynku turystycznym, ktéra skutkuje poszukiwaniem no-
wych rozwigzan zapewniajgcych osigganie wyzszej pozycji konkurencyjnej,

» dostepno$é srodkéw z funduszy unijnych na wprowadzanie innowacji w tury-
styce,

» proinnowacyjng polityke unijng w zakresie tworzenia klastrow.

» WSrod barier dostrzega sie nastepujgce:

 infrastruktura instytucjonalna wspierajaca innowacyjnos¢ na razie jest zbyt staba
z punktu widzenia wspomagania sektora ustugowego, w tym turystycznego,

» polityka fiskalna paistwa - dostrzega sie pewne ulgi podatkowe z tytutu wdro-
zenia innowacji, ale sg one skierowane przede wszystkim na ochrone $rodowi-
ska i ich wymiar ma czesto charakter symboliczny,

» niedostrzeganie przez wiascicieli i menedzeréw przedsigbiorstw turystycznych
istotnosci wiedzy pracownikoéw - niski poziom inwestycji w kapitat ludzki,

« brak danych statystycznych na temat dziatalnosci innowacyjnej w sektorze tu-
rystyki.

Gtoéwng barierg powstawania klastrow jest niewatpliwie niewielka skionno$¢
przedsiebiorstw turystycznych zlokalizowanych w danym obszarze turystycznym
do wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami funkcjonujgcymi w obrebie
tych samych waloréw turystycznych. Przetamywanie tej mentalnej bariery jest naj-
wazniejszym zadaniem lokalnej polityki turystycznej.

W Polsce jak najszybciej powinny byé wprowadzone wytyczne metodologiczne
dotyczgce badan statystycznych innowacji (dziatalno$ci innowacyjnej) w turystyce,
prowadzonych tzw. metodg podmiotowg (tematem badan powinna by¢ dziatalno$¢

2 Badania prowadzone w ramach Globalnego Monitora Przedsigbiorczosci wykazuja, ze nowe
przedsiewziecia w branzy turystycznej charakteryzujg sie wyzszym niz $redni (w stosunku do innych
branz) potencjatem innowacyjnosci i potencjatem rozwojowym. Wiecej na ten temat czytelnik znajdzie
w: P. Zabierowski, Nowe przedsiewziecia w branzy turystycznej - wyniki badarn Globalnego Monitora
Przedsiebiorczosci (GEM), [w:] Przedsiebiorczo$¢ w gospodarce turystycznej w gospodarce opartej na
wiedzy, M. Bednarczyk (red.), Wyd. Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2006, s. 78-84. London
Business School i Babson College sg inicjatorami projektu GEM, ktérego celem jest badanie na catym
Swiecie (w roznych dziedzinach gospodarczych) przedsiebiorczosci we wczesnym stadium jej wyste-
powania.
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innowacyjna i zachowania innowacyjne przedsiebiorstwa turystycznego jako cato-
§ci), ktdrg wykorzystuje np. metodologia OSLO22

Nie bedzie nowej gospodarki bez nowego spoteczeristwa, a nowego spoteczen-
stwa bez nowych instytucjiZB (np. sieci partnerstw), ktdre czesto warunkuja kreowa-
nie nowych produktéw turystycznych w regionach.
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CLUSTERASATOOL FOR CREATING REGIONAL
INNOVATION IN TOURISM

Summary

For a few years cluster systems have been a preferred form by the European Union of introducing
innovation in different economic domains, including the domain of tourism. In this process the role of
regions is emphasized as the one of areas for creating new projects.

The article presents some research questions referring to theoretical sources of innovation, the
changeability of concepts related to them, the role of clusters in the construction of innovative areas for
the reception of tourist traffic and their practical illustration.

On the basis of the conducted research there are presented chances and threats for the development
of cluster initiatives in Polish tourism.
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