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Streszczenie: Projekty dziedzictwa narodowego réznig sie zaréwno od projektéw biznesowych, ktérych
celem jest osiggniecie zysku, jak i od projektéw lokalnego (regionalnego) rozwoju, ktérych celem jest za-
bezpieczenie biezacych i przysztych potrzeb mieszkanncédw danej wspdlnoty. Powodzenie tego rodzaju
projektéw zalezy w bardzo duzym stopniu od oséb (instytucji) zaangazowanych w ich realizacje (interesa-
riuszy projektu). W rozdziale, po krotkim wprowadzeniu w problematyke projektu, przedstawiono specy-
fike realizacji projektéw dziedzictwa narodowego oraz funkcje, jaka moga spetnia¢ interesariusze, i ich
wplyw na osiggniecie zatozonych celéw projektu. W koricowej czesci tekstu opisano realizacje projektu
budowy w Radzionkowie Centrum Dokumentacji Deportacji Gérnoslazakéow do ZSSR w 1945 roku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem roli, jakg odegrali interesariusze w uzyskaniu korncowego rezultatu. Roz-
dziat ma charakter refleksji autoréw na temat mozliwosci i ograniczen zastosowania klasycznego podej-
$cia do zarzadzania projektami, a jego celem jest wywotanie dyskusji na ten temat wsrdd specjalistow
(organizacji) zajmujacych sie problematyka zarzadzania projektami.

Stowa kluczowe: dziedzictwo narodowe, zarzagdzanie projektami, interesariusze projektéw, specyfika pro-
jektéw dziedzictwa narodowego.

JEL Classification: H40

1. Wstep

Zasadniczo kazdy nardéd ksztattuje swa tozsamos¢, opierajac sie na swojej historii.
Dla kazdego narodu jest ona bardzo wazna. ,Dziedzictwo narodowe stanowi dorobek
poprzednich pokolen, swiadczy o korzeniach naszego spoteczenstwa, potwierdza
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w sensie materialnym i duchowym tozsamos¢ narodu. Dlatego tez troska o ochrone
przedmiotéw i obiektéw kultury materialnej pozwala, z jednej strony na wyréznie-
nie cech charakterystycznych dla naszej kultury, z drugiej uswiadamia, ze polska
spuscizna jest czescig uniwersalistycznych wartosci Europy” (Chrori Dziedzictwo Naro-
dowe!, b.d.).

Poddajac analizie przytoczona powyzej definicje zawartg w portalu polskiej poli-
¢ji, nalezy stwierdzi¢, ze nie jest ona jednak precyzyjna i nie do korica oddaje istote
dziedzictwa narodowego. Dziedzictwo narodowe to nie tylko obiekty z przesztosci,
ale réwniez obiekty nowo wybudowane, ktérych celem jest upamietnienie wydarzen
sprzed lat. Stanowig one réwniez dziedzictwo narodowe.

W ostatnim okresie zaobserwowa¢ mozna coraz wieksze zainteresowanie réz-
nych organizacji spotecznych i oséb prywatnych renowacja obiektéw zabytkowych
poprzez przywrécenie im ,dawnej swietnosci”. Niestety, ze wzgledu na niejednokrot-
nie wysokie koszty, realizacja projektow rewitalizacji obiektéw zabytkowych oraz
tworzenia nowych obiektéw upamietniajagcych wydarzenia sprzed lat ma jednak réw-
niez wielu przeciwnikéw. W zwiagzku z powyzszym ogromne znaczenie dla osiggniecia
zatozonego celu ma odpowiednie zaangazowanie interesariuszy projektu, nastawio-
nych zaréwno pozytywnie (pomystodawcy), jak i negatywnie (np.: spotecznos¢ lokal-
na ze wzgledu na koszty lub wptyw na srodowisko).

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie specyfiki projektéw dziedzic-
twa narodowego, jak réwniez analiza wptywu interesariuszy tego typu projektéw na
ich realizacje. Dla osiggniecia tak zdefiniowanego celu w jego pierwszej czesci postu-
zono sie metoda analizy i krytyki pisSmiennictwa, natomiast w drugiej wykorzystano
metode studium przypadku (case study).

Ukfad tekstu zostat podporzadkowany przedstawionemu celowi. Po krétkim
wprowadzeniu w problematyke projektowania i swoistos¢ projektéw dziedzictwa na-
rodowego opisano znaczenie oraz wptyw interesariuszy projektu ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw dziedzictwa narodowego.

Dla zilustrowania roli interesariuszy projektu i ich wptywu na jego realizacje
w koncowej czesci rozdziatu opisano projekt budowy w Radzionkowie Centrum
Dokumentacji Deportacji Gérnoslazakéw do ZSSR w 1945 roku.

2. Projekt i jego podstawowe parametry

Proces realizacji nowego produktu, nowej jednostki produkcji débr lub ustug, wyma-
gajacy wspotpracy wielu przedsiebiorstw (organizacji paristwowych i przemystowych),
potaczonych jednym celem: dostarczy¢ produkt odpowiadajacy zapotrzebowaniu
przysztego uzytkownika, najmniejszym kosztem i w okreslonym czasie, nazywany jest
czesto programem lub projektem (Brandenburg, 2011, s. 44).

Metodyka PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) definiuje projekt jako
~tymczasowa organizacje utworzong w celu dostarczania co najmniej jednego pro-
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duktu biznesowego zgodnie z uzgodnionym przypadkiem biznesowym” (AXELOS,

2017, s. 8), a zarzadzanie projektami jako ,planowanie, delegowanie, monitorowanie

i kontrole wszystkich aspektéw projektu oraz motywowanie oséb zaangazowanych

w taki sposéb, aby osiggnac cele projektu w ramach oczekiwanych celéw wydajno-

Sciowych w odniesieniu do czasu, kosztu, jakosci, zakresu, korzysci i ryzyka” (AXELOS,

2017,s.9).

W podobny sposéb do zagadnienia projektu podchodzi J.P. Lewis, wedtug ktére-
go,(...) projekt to wielozadaniowe zlecenie, dla ktérego okresla sie wymagania doty-
czace wydajnosci, kosztéw, czasu i zakresu oraz ktére wykonuje sie tylko jednorazo-
wo” (2005, s. 14).

Miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace kierownikéw projektéw Project Man-
agement Institute (PMI) przez projekt rozumie z kolei ,tymczasowy wysitek podej-
mowany w celu wytworzenia unikatowego wyrobu, ustugi lub rezultatu” (2021, s. 4).

Jak wynika z powyzszych definicji, projekt to nie tylko dokumentacja projektowa
zawierajgca odpowiednie wyliczenia, ale rowniez cata faza realizacji (inaczej: wyko-
nawstwa/budowy/inwestycyjna) (Behrens i Hawranek, 1993, s. 9) na podstawie tej
dokumentacji, az do momentu osiggniecia zatozonego celu (efektéw, produktu, ustu-
gi). Poniewaz najwieksze ryzyko niepowodzenia projektu wystepuje wtasnie w tej fa-
zZie, szczeg6lnego znaczenia nabiera proces zarzadzania ryzykiem projektu oraz wta-
Sciwa wspotpraca z jego interesariuszami.

Kazdy projekt dazy do zrealizowania trzech kategorii celéw, mocno antagoni-
stycznych, ktorych ciezar gatunkowy dla jednego projektu moze sie mocno rézni¢ od
innego (Giard, 1991, s. 8-9):
= cel wymaganych parametréw technicznych - relatywny do specyfikacji funkcjonal-

nych i charakterystyk technicznych wyrobu (respektowanie tolerancji, niezawod-

nos¢, fatwosc uzytkowania), ktdre definiuja poziom jakoscii wymagajg zrealizowa-
nia duzej grupy elementéw, aby zaspokoi¢ oczekiwania (potrzeby) odbiorcy;

= cel okresu realizacji - wazny sktadnik wyrazenia potrzeb (oczekiwan). Opéznienie
moze w pewnych przypadkach spowodowa¢ brak zainteresowania dobrym za-
konczeniem projektu;

m  cel kosztéw - finansowe odzwierciedlenie/wyrazenie srodkéw, ktérych wykorzy-
stanie jest akceptowane przez zamawiajacego projekt ze wzgledu na dotrzyma-
nie wymaganych parametrow i czasu realizacji. Jest rzeczg oczywista, ze wszystkie
trzy powyzsze kategorie celéw sg ze sobg mocno powigzane (nazywane réwniez
potrojnym ograniczeniem). Przyktadowo o wiele tatwiej przestrzegac celéw tech-
nicznych, kiedy okres realizacji jest odpowiednio dtugi, oraz skréci¢ okres realiza-
¢ji w przypadku otrzymania odpowiedniej wielkosci srodkéw finansowych na
realizacje projektu. W praktyce projektowej rozwigzania problemu poszukuje sie
w polu tzw. ztotego trojkata (tréjkata zaleznosci), ktérego wierzchotkami sg odpo-
wiednio parametry techniczne T, koszty K i okres realizacji O.

Ze wzgledu na zmiany zachodzace w otoczeniu (czasami o charakterze turbulent-
nym) klasyczny tréjkat zaleznosci jest przedstawiany w formie uwzgledniajacej intere-
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sariuszy zewnetrznych. Dla przyktadu W. Briner, M. Geddes i C. Hastings uwazaja, ze
w celu uwzglednienia coraz bardziej kompleksowych i niepewnych uwarunkowan
zewnetrznych projektu klasyczny trojkat zaleznosci powinien by¢ uzupetniony o ele-
menty uwarunkowan zewnetrznych i handlowych, polityke przedsiebiorstwa i cele
osobiste inwestora (zob. rys. 1).

Polityka przedsiebiorstwa

T

o

\_/K
Cele osobiste

Uwarunkowania
handlowe

Rys. 1. Zmodyfikowany trojkat zaleznosci koszty — okres realizacji — parametry techniczne
Zrédto: (Briner, Geddes i Hastings, 1993, s. 70).

T K

Rys. 2. Poczwérne ograniczenie w projektach lokalnego
(regionalnego) rozwoju
(0] S Zrédto: (Magdon, 2011, s. 34).

W przypadku projektéow lokalnego i regionalnego rozwoju odbiorcg dostarcza-
nych rozwigzan (adresatem) jest spoteczenstwo (okreslona grupa spoteczna), a zatem
dokonujac wyboru rozwiazan, nalezy kierowac sie opinia oséb, do ktérych dane roz-
wigzanie jest adresowane (Parysek, 2001, s. 147). Chcac podkresli¢, ze klientem pro-
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jektu lokalnego (regionalnego) rozwoju jest spoteczenstwo, M. Magdon (2011, s. 34)
stwierdza, ze obok okresu realizacji, kosztow i charakterystyki technicznej, nalezy
uwzgledni¢ stosunek spoteczenstwa S - wyrazony poprzez poparcie dla realizacji
tego rodzaju projektow (zob. rys. 2).

3. Specyfika projektéw dziedzictwa narodowego

Projekty dziedzictwa narodowego w sposéb zasadniczy r6znig sie zaréwno od projek-
tow biznesowych, jak i projektéw lokalnego (regionalnego) rozwoju. Mozna z wielkim
prawdopodobienstwem zatozy¢, ze w przypadku projektéw biznesowych i lokalnego
rozwoju gospodarczego ich podstawowe parametry techniczne sg w miare precyzyj-
nie okreslone, tak samo jak koszty i okres realizacji.

W przypadku projektéw biznesowych (ktérych celem jest osiagniecie zysku),
opierajac sie na rozeznaniu aktualnych i przysztych potrzeb potencjalnych odbiorcéow
wytworzonych produktéw (ustug), wtasciciele (akcjonariusze) w fazie planowania do-
konuja wyboru wartosci parametréw w polu,ztotego trojkata”. Zarzadzanie ryzykiem
projektu sprowadza sie do przestrzegania opracowanego harmonogramu rzeczowe-
go i finansowego.

W przypadku projektéw lokalnego (regionalnego) rozwoju podstawowe parame-
try zarébwno projektéw zgodnosci (dostosowanie do zmian pozwalajace na udzielenie
odpowiedzi na wymagania prawne w celu kontynuowania dziatarn w danym regio-
nie), jak i projektéw strategicznych réwniez sg wystarczajaco doktadnie okreslone.
Aby uwzglednic stosunek spoteczenstwa do realizacji projektéw operacyjnych, samo-
rzady lokalne bardzo czesto dokonuja ich selekcji w ramach budzetu obywatelskiego,
w ktérym ramy czasowe i finansowe takze sg z gory okreslone.

Inaczej sie ma sprawa w przypadku projektéw dziedzictwa narodowego, gdzie
pomyst na ich realizacje niejednokrotnie zwigzany jest emocjonalnie z jego pomysto-
dawca. Z trzech podstawowych parametrow projektu okreslony jest jedynie zakres
rzeczowy (czesto mato precyzyjnie). Nierzadko decyzje o realizacji projektu podejmo-
wane s3 bez (przynajmniej szacunkowego) okreslenia kosztow i terminu realizacji
przedsiewziecia. W momencie, kiedy podstawg podjecia decyzji o realizacji danego
projektu sg wzgledy osobiste (emocjonalne) pomystodawcy, dodatkowym czynni-
kiem mogacym mie¢ wptyw na wtasciwa realizacje projektu moze by¢ brak przygoto-
wania i doswiadczenia zawodowego w realizacji tego typu projektéw przez project
managera oraz zaniedbanie koniecznosci rozeznania (jeszcze przed inicjacjg prac
projektowych), kim sg potencjalni interesariusze projektu i jaki moze by¢ ich wptyw
na jego realizacje.

Powyzsze fakty powoduja, ze praktycznie niemozliwe jest okreslenie potencjalne-
go ryzyka realizacji projektu dziedzictwa narodowego oraz sposobu zarzadzania nim.
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4. Interesariusze projektow dziedzictwa narodowego

Pojecie ,interesariusze” (ang. Stakeholders, fr. Parties prenantes) zostato uzyte po raz
pierwszy w 1963 roku przez Stanford Research Institute i oznacza podmioty (osoby,
spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktére moga wptywac na przedsiebior-
stwo i/lub pozostaja pod wpltywem jego dziatalnosci. W zarzadzaniu projektami to
osoby, ktére nie sa bezposrednio zaangazowane w projekt, lecz jego wyniki maja na
nie wptyw, dlatego sg zainteresowane pomysinym lub niepomys$lnym przebiegiem
projektu. Inna — szersza - definicja obejmuje wszystkie osoby, jednostki badz instytu-
cje, ktore sg zainteresowane powodzeniem lub niepowodzeniem projektu (Interesa-
riusz, b.d.).

Wedtug H. Kerznera interesariuszami projektu sg ,0soby lub organizacje, ktére
moga w korzystny lub niekorzystny sposéb by¢ pod wptywem projektu” (2009, s. 6).
Podobnie interesariuszy definiuje PMI, wskazujac, iz jest to ,0soba, grupa lub organi-
zacja, ktéra moze mie¢ wptyw, by¢ pod wptywem lub postrzega¢, ze jest pod wpty-
wem decyzji, dziatania lub wyniku projektu” (2012, s. 15).

Jak wynika z powyzszych definicji, interesariusze to nie tylko osoby (instytucje)
wspierajace realizacje projektu, zainteresowane pomysinym jego zakonczeniem, ale
- co jest warte podkreslenia — osoby (instytucje) nastawione wrecz wrogo do jego
realizacji.

W przypadku projektéw biznesowych interesariuszami sa potencjalni wytworcy
i nabywcy rezultatéow projektow (produktéw, ustug). Potrzeby sg analizowane w fazie
przedinwestycyjnej. Interesariusze (wtasciciele, akcjonariusze) sa z reguty nastawieni
pozytywnie do realizacji projektu.

W przypadku projektéw lokalnego rozwoju, gdzie moze wystapi¢ grupa interesa-
riuszy negatywnie nastawionych do ich realizacji, jak juz wspomniano w punkcie 2
rozdziatu, aby uwzglednic¢ stosunek spoteczenstwa do realizacji projektéw operacyj-
nych, samorzady lokalne bardzo czesto dokonuja ich selekcji w ramach budzetu oby-
watelskiego. Nalezy réwniez podkresli¢, ze podobnie jak to ma miejsce w projektach
biznesowych, potrzeby spotecznosci sg szczegétowo analizowane (szerzej zob. Bran-
denburgiin., 2017).

Tak jak przy realizacji projektéw lokalnego rozwoju w przypadku projektow dzie-
dzictwa narodowego interesariusze moga by¢ pozytywnie lub negatywnie nastawie-
ni do jego realizacji, jednakze ich liczba i rodzaj sa nieporéwnywalnie wieksze i r6zno-
rodne. Jest to zwigzane z potencjalnym znaczeniem i obszarem oddziatywania
rezultatow projektu (krajowy, a niejednokrotnie miedzynarodowy). W zwigzku z tym
ich rola i wkfad w realizacje projektu sg o wiele wieksze.

Jak juz wspomniano, decyzje o realizacji projektu niejednokrotnie podejmowane
sg bez (przynajmniej szacunkowego) okreslenia kosztéw i terminu realizacji przedsie-
wziecia. W pewnym momencie moze sie okaza¢, ze ze wzgledu na zte oszacowanie
kosztow i wyczerpanie Zrodet finansowania dalsza realizacja projektu staje sie nie-
mozliwa. W takiej sytuacji bardzo duze znaczenie ma znalezienie przez wtasciciela
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projektu potencjalnych sponsoréw i przekonanie ich do wspétfinansowania projektu.
Wszystko to powoduje, ze whasciwa wspdtpraca z interesariuszami projektu jest o wie-
le bardziej skomplikowana i trudna w realizacji.

Poniewaz problemy zwigzane z realizacja danego projektu najlepiej ilustruja
praktyczne przyktady, w kolejnym punkcie rozdziatu opisano gtéwne etapy realizacji
projektu budowy w Radzionkowie Centrum Dokumentacji Deportacji Gornoslazakow
do ZSSR w 1945 r. (szerzej zob. Brandenburg i Tobor, 2021).

5. Realizacja projektu budowy w Radzionkowie
Centrum Dokumentacji Deportacji Gérnoslazakéw do ZSSR
w 1945 roku

Deportacje kilkudziesieciu tysiecy mieszkancéw Gornego Slaska do pracy przymuso-
wej w Zwigzku Radzieckim w 1945 r. to jedna z najwiekszych XX-wiecznych tragedii,
ktore dotknety ten region. Wydarzenia te pozostawity po sobie bolesne rany w pamie-
ci Gornoslazakéw. Ze wzgledéw politycznych i ustrojowych do 1989 r. temat wywo-
zek byt nieobecny w mediach, w prasie i w opracowaniach naukowych. Pamie¢
o wydarzeniach, mimo zakazu ze strony wfadz komunistycznych, podtrzymywana
byta w Srodowisku rodzinnym wywiezionych oséb. Zmiany polityczne po 1989 r.
pozwolity podja¢ badania nad zagadnieniem deportacji Gérnoslazakow do Zwigzku
Radzieckiego w 1945 r. Mimo uptywu lat problem ten byt ciagle aktualny i niezwykle
wazny dla mieszkancéw regionu. Na terenie Gérnego Slaska nie byto miejsca, w kto-
rym ofiary deportacji byty upamietnione i gdzie mozna bytoby prowadzi¢ edukacje
historyczng zwigzang z tg tragedia. Spotecznos¢ niewielkiego miasta, jakim jest
Radzionkow (16 tys. mieszkancow), ze wzgledu na bardzo zywga pamiec o deportowa-
nych podjefa idee zbudowania miejsca pamieci oraz edukacji.

Idea utworzenia Centrum Dokumentacji Deportacji Gornoslazakéw do ZSSR
w 1945 r. (CDDG) zrodzita sie u pomystodawcéw z powodu dwédch czynnikéw. Pod-
stawowy to taki, ze spotecznos¢ Radzionkowa przezyta bardzo dotkliwie wywdzki
w 1945 r. Pamiec o tych wydarzeniach byta wcigz zywa, ciggle w tym miescie zyty oso-
by, ktérym udato sie powrdécic¢ z deportacji. Wiele rodzin nadal wspominato swoich
ojcéw czy dziadkow, ktorzy nie wrdcili z terenu ZSRR. Inng przyczyna byto poczucie
zaréwno wiadz miasta, jak i jego mieszkancow, ze te tragiczne wydarzenia nie sg na
Go6rnym Slasku dostatecznie upamietnione i utrwalone. W wyniku przemian spotecz-
no-gospodarczych realizowanych w Polsce wiele przedsiebiorstw wymagato gtebo-
kiej proefektywnosciowej restrukturyzacji. Proces ten dotknat réwniez Polskie Koleje
Panstwowe, w wyniku czego wiele dworcéw kolejowych zostato zlikwidowanych.
Wiasnie zlikwidowany dworzec w Radzionkowie , ktéry mogt by¢ symbolem wywodzki
mieszkancéw Radzionkowa do ZSRR, byt idealng lokalizacjg dla CDDG, jednakze
nie byt on wtasnoscig miasta. Dworzec byt juz nieczynny od kilku lat i niszczat. Zeby go
uratowad, a rownoczesnie znalez¢ miejsce na ekspozycje, zaproponowano przejecie
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go od PKP. Pozyskanie dworca PKP przez miasto trwato 5 lat i zostato zrealizowane
dzieki srodkom Unii Europejskiej.

Podstawowym pytaniem, jakie nalezy zada¢, opisujac przedsiewziecie budowy
CDDG, to: Czy mozemy przedmiotowe dziatanie traktowacé w ogdle jako projekt? Tra-
dycyjne podejscie do zarzadzania projektami ma charakter liniowy — wszystkie fazy
procesu zachodza w kolejnych zdefiniowanych etapach. Kazdy projekt przebiega
zgodnie z tym samym cyklem zycia, ktéry obejmuje takie etapy, jak: tworzenie kon-
cepcji, definiowanie projektu, sporzadzenie planu projektu, realizacja projektu, za-
konczenie projektu (Charette i in., 2004). Tradycyjne podejscie zaktada, ze czas i koszt
s3 zmiennymi, a wymagania sa ustalone. W przypadku projektu budowy CDDG zaden
z tych atrybutéw nie zaistniat. Cel byt sprecyzowany jedynie co do ogélnego rezultatu
(powstania miejsca pamieci i edukacji). Pierwotnie miata to by¢ stata ekspozycja na
bazie wystawy IPN z 2003 r. w formie posterow, w efekcie powstata multimedialna
ekspozycja historyczna, osrodek edukacji historycznej, biblioteka dokumentéw i lite-
ratury zwigzanej z deportacjami. W momencie rozpoczecia prac nie byty réwniez (na-
wet orientacyjnie) okreslone koszty realizacji projektu i Zrodta finansowania. Nie okre-
$lono terminu realizacji - dopiero na poczatku 2014 roku zaplanowano zakonczenie
na luty 2015 roku w 70. rocznice deportacji.

Realizacja projektu budowy CDDG zostata zakoriczona sukcesem, mimo ze spo-
séb zarzadzania tym projektem zaprzecza wszelkim kanonom naukowego podejscia
do tejze materii. Nie bytoby to mozliwe bez zaangazowania interesariuszy projektu.
W przypadku projektu CDDG nie mozna moéwic¢ o negatywnym wptywie interesariu-
szy. Nie byto takich oséb i instytucji, ktére patrzytyby niechetnie. Wprawdzie Urzad
Marszatkowski nie przekazat obiecanych pieniedzy, ale to byto raczej efektem niezro-
zumienia idei ze strony éwczesnych witadz. Ponizej opisano role i znaczenie poszcze-
golnych interesariuszy w realizacji projektu:
= Wihadze miasta Radzionkéw - burmistrz miasta byt osobg inicjujaca projekt oraz

jego bezposrednim koordynatorem. Osobiscie nadzorowat i koordynowat wszyst-

kie etapy projektu oraz przekonywat wtadze innych miast do wspoéffinansowania
projektu. Radni Rady Miasta akceptowali propozycje organizacyjne i finansowe
zwigzane z projektem.

= Wiadze innych miast, z ktérych deportowano Gérnoslazakéw — deportacje doty-
czyty catego obszaru Gérnego Slaska. Z Bytomia, Zabrza i Gliwic deportowano po
kilka tysiecy, z innych miast po kilkaset osdb. Temat dotyczyt catej spotecznosci

Gornego Slaska. Burmistrz Radzionkowa zwrdcit sie o pomoc finansowg do tych

miast. Pomoc ta miata by¢ réwniez symbolem wspoétuczestnictwa w projekcie

waznym dla spotecznosci catego regionu. Ostatecznie w projekcie wspétuczestni-
czyto finansowo 28 gmin z terenu Gérnego Slaska.
= Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego — whadze regionu zadeklarowaty

w 2013 r. finansowanie projektu przez samorzad wojewddztwa jako zadania maja-

cego znaczenie regionalne, jednak do budzetu na 2014 r. nie wpisaty tego zadania,

odméwity réwniez srodkéw w trakcie roku 2014. Decyzja ta byta niezrozumiata
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dla innych interesariuszy. Pozytywnym skutkiem tej odmowy byto finansowe

uczestnictwo 28 miast z aglomeracji gérnoslaskiej. Natomiast w 2015 r. nowe wta-

dze wojewddztwa sfinansowaty uroczystos¢ otwarcia CDDG.
= Mieszkancy Radzionkowa - petna akceptacja decyzji i wydatkow wtadz miasta

w realizacji tego projektu.
= Mieszkaricy Goérnego Slaska — organizatorzy CDDG nie dysponowali zadnymi

pamiatkami po deportowanych; zorganizowano zbiérke pamiatek i dokumentéw

z tego okresu. W czasie przygotowan do budowy ekspozycji zebrano ok. 500 arte-

faktow.
= Potomkowie rodzin deportowanych - rodziny deportowanych zywo interesowaty

sie projektem, w tym przekazaty wiele pamiatek i dokumentéw po swoich ojcach

i dziadkach.
= Instytut Pamieci Narodowej, oddziat w Katowicach — bedac jednostka badawcza,

byt mocno zainteresowany powstaniem CDDG jako instytucji edukacyjnej. IPN

zobowigzat sie do przekazania w depozyt eksponatéw pochodzacych z wystawy

z 2003 r. pt.,,Deportacje Gornoslazakéw do ZSRR w 1945 roku’, stworzenia scena-

riusza wystawy, ktéra bedzie eksponowana w budynku centrum, oraz udzielania

wszelkiej pomocy merytorycznej komisarzowi wystawy.

= Wiadze koscielne Archidiecezji Katowickiej — arcybiskup Metropolii Katowickiej
wpierat inicjatywe budowy CDDG, wielokrotnie publicznie popularyzowat ten
projekt.

= Organizacje spoteczne — osoby skupione w organizacjach majacych na celu upa-
mietnienie ofiar Gérnoslazakéw z 1945 r. popularyzowaty projekt wsréd swoich
cztonkow.

= Media-olbrzymie zaangazowanie mediéw lokalnych i regionalnych w nagtosnie-
nie tematu oraz wielka pomoc przy zbiérce pamiatek i dokumentéw po deporto-
wanych.

= Osoby prywatne - w trakcie przygotowywania ekspozycji wiele oséb zgtaszato sie

z pomoca. | tak np. wagon z okresu wywézek, jako eksponat stojacy przed CDDG,

zorganizowato $rodowisko kolejarzy z Tarnowskich Goér; zegar na wiezy dworca

odtworzyt znany tarnogoérski zegarmistrz. Koncepcja ekspozycji zostata przygoto-
wana za darmo przez automatykéw i elektronikéw z Gliwic.

Mimo wielkiego zaangazowania wszystkich interesariuszy w realizacje projektu
wystapity momenty, ze jego dalsza realizacja byta zagrozona i tylko umiejetne pota-
czenie kompetencji oséb realizujacych projekt oraz zaangazowania interesariuszy
projektu byto kluczem do sukcesu. Kooperacja (wspotpraca, wspoétdziatanie) weszta
w tym przypadku na wyzszy poziom wspédtzaleznosci wszystkich interesariuszy pro-
jektu. Do takich momentéw mozna zaliczy¢:
= ewentualny brak pozytywnej reakcji ze strony PKP w sprawie wykupu dworca ko-

lejowego. Mozliwos¢ zakupu i adaptacji dworca umozliwita osiagniecie pozada-

nej skali projektu i stworzenie samodzielnej placowki muzealno-edukacyjnej;
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= ewentualny brak zainteresowania wspotpracg oraz stworzeniem placéwki tego
typu ze strony IPN oddziat w Katowicach. Projekt nie osiagnatby wtasciwego wy-
miaru od strony merytorycznej w wymiarze historycznym;

= ewentualny brak zainteresowania projektem ze strony mieszkancéw Goérnego

Slaska. Ekspozycja oraz zbiér dokumentacji historycznej bytyby za bardzo ograni-

czone, aby zaspokoi¢ potrzeby tej placéwki. Stad tez wazny byt udziat oséb pry-

watnych, ktére bytyby w stanie wzbogaci¢ materiat historyczny z wtasnych zbio-
réw (zdjecia, pamiatki rodzinne, dokumenty itp.).

Projekt budowy CDDG byt realizowany przez 8 lat. Powstato jedyne na Gérnym
Slasku miejsce pamieci i edukacji. Centrum zostato otwarte doktadnie w 70. rocznice
deportacji, przy udziale wiadz 28 gmin, wtadz wojewddztwa $laskiego oraz Prezyden-
ta Rzeczpospolitej Polski.

6. Podsumowanie

Zasadniczo kazdy nardd ksztattuje swa tozsamosé, opierajac sie na swojej historii, kto-
ra dla niego jest bardzo wazna. Dziedzictwo narodowe stanowi dorobek poprzednich
pokolen, swiadczy o korzeniach spoteczenstwa oraz potwierdza w sensie material-
nym i duchowym tozsamos¢ narodu. Celem rozdziatu byto zaprezentowanie specyfiki
projektow dziedzictwa narodowego, jak réwniez analiza wptywu interesariuszy tego
typu projektéw na ich realizacje.

Projekty dziedzictwa narodowego réznig sie zaréwno od projektéw biznesowych,
jaki projektéw lokalnego (regionalnego) rozwoju. W ich przypadku pomyst na realizacje
niejednokrotnie zwigzany jest emocjonalnie z jego pomystodawca. Z trzech podstawo-
wych parametréw projektu okreslony jest jedynie zakres rzeczowy, a decyzje o realizacji
projektu nierzadko podejmowane sa bez okreslenia kosztéw i terminu realizacji.

Opisany przyktad realizacji projektu budowy w Radzionkowie Centrum Doku-
mentacji Deportacji Gornoslazakéw do ZSSR w 1945 r. wykazuje, jak wazng role
w osiggnieciu sukcesu projektu dziedzictwa narodowego odgrywaja jego interesariu-
sze. Realizacja projektu budowy CDDG zostata zakonczona sukcesem, mimo ze spo-
séb zarzadzania tym projektem zaprzeczat wszelkim kanonom naukowego podejscia
do tejze materii. Nie bytoby to mozliwe bez zaangazowania interesariuszy projektu.
W przypadku projektu CDDG nie mozna moéwic o ich negatywnym wptywie; nie byto
takich oséb i instytucji, ktére patrzytyby niechetnie. Mimo wielkiego zaangazowania
wszystkich interesariuszy w realizacje projektu wystapity momenty, gdy jego dalsza
realizacja byla zagrozona i tylko umiejetne potaczenie kompetencji oséb realizuja-
cych projekt oraz zaangazowania interesariuszy projektu byto kluczem do sukcesu.
Wspdtpraca weszta w tym przypadku na wyzszy poziom wspoétzaleznosci wszystkich
interesariuszy projektu.

Realizacja projektu budowy CDDG wykazuje ponadto, jak skomplikowany jest
proces zarzadzania tego typu projektami. W swietle powyzszych rozwazan nasuwa
sie wiele pytan, miedzy innymi:
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= Jak zmobilizowa¢ interesariuszy wokét projektu, jakich uzy¢ argumentéw wobec
oponentéw?
Jak zarzadzac ryzykiem interesariuszy?
Czy wobec czesto nieprzewidywalnych zachowan interesariuszy mozna, a jesli tak,
to w jakim stopniu, wykorzysta¢ metody zarzadzania projektami biznesowymi
w realizacji projektéw dziedzictwa narodowego?
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The Role of Stakeholders in the Realization
of National Heritage Projects

Abstract: National heritage projects differ from both business projects aimed at making a profit
and local (regional) development projects aimed at securing the current and future needs of the
inhabitants of a given community. The success of such projects depends to a large extent on the
people (institutions) involved in their realization (project stakeholders). The chapter, after a brief
introduction to the project issues, presents the specifics of the realization of national heritage
projects and the role that stakeholders can play, as well as their impact on achieving the project
goals. The final part of the chapter describes the case of the project of the Construction of the
Documentation Center for the Deportation of Upper Silesians to the USSR in 1945 in Radzionkow.
Particular emphasis is put on the role played by the stakeholders in obtaining the final result.
The paper is the authors' reflection on the possibilities and limitations of using the classical approach
to project management in national heritage projects. The aim of the paper is to provoke a discussion
on the subject among specialists (organizations) dealing with the issues of project management.

Keywords: national heritage, project management, project stakeholders, specificity of national
heritage projects.
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