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1. Wstep

Kazde przedsigbiorstwo, ktore zostalo powotane do istnienia, zmierza do osiag-
nigcia sukcesu na obshugiwanym rynku. Na tej drodze podejmuje szereg ztozonych
dziatan, majacych zapewni¢ mu osiagni¢cie celow strategicznych. Niniejszy artykut
W czgsci teoretycznej prezentuje dzialania, jakie powinny by¢ podejmowane przez
przedsigbiorstwo w ramach logicznego ciagu: od aktywnoS$ci proinnowacyjnej, po-
przez kreowanie i wdrazanie innowacji umozliwiajacych zdobywanie przewagi kon-
kurencyjnej, az do osiagania w procesie konkurowania wynikow gwarantujacych
osiagnigcie zatozonych celow strategicznych, a w konsekwencji sukces rynkowy.

W czgsci empirycznej przedstawiono wyniki badan obrazujace rdézne przejawy ak-
tywnosci przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego w ramach dziatalnosci pro-
innowacyjnej, a takze osiagane w jej konsekwencji efekty w postaci innowacji maja-
cych na celu wykreowanie przewagi konkurencyjnej, warunkujacej sukces rynkowy.

Zardwno prezentowane przejawy aktywnos$ci proinnowacyjnej, jak i jej efekty
zostaly zidentyfikowane na podstawie wynikow badan ankietowych, przeprowa-
dzonych zespotowo w 2007 r. wsrdd przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego
w trakcie realizowanego w ramach 6 Programu Ramowego UE projektu ,,Regional
Innovation Strategy for Kujawy-Pomorze Region”.

W ramach podjetych badan uzyskano informacje od 182 przedsigbiorstw, w zde-
cydowanej przewadze zlokalizowanych na terenie miast — 80,22% ogotu; rowniez
absolutna wigkszo$¢ z nich nalezy do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw —
95,05%. Ponadto 70,88% indagowanych firm istnieje od ponad 10 lat, 75% dziata
wylacznie na rynku krajowym, 67,92% osiaga przychody netto ze sprzedazy ponizej
2 mln euro, a az 94,97% w zaden sposob nie jest powigzana z kapitalem zagranicznym.
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2. Dzialalnos¢ proinnowacyjna a sukces przedsi¢biorstwa

Potocznie méwiac, sukces osiaga ten, kto realizuje swoje zamierzenia. Dla
przedsigbiorstwa osiagnigcie sukcesu jest wynikiem skutecznej realizacji zalozo-
nych celow strategicznych [Haffer 2002, s. 12]. Przez cel strategiczny mozna ro-
zumie¢ ,,...perspektywiczne zamierzenia kierownictwa firmy optymalizujace wyko-
rzystanie jej potencjatu i sytuujace ja na korzystnej pozycji w przysztosci” [Penc
1994, s. 203]. Te zamierzenia maja przede wszystkim charakter finansowy lub
marketingowy. Przedsigbiorstwo — co do zasady — chce wigec maksymalizowaé
zyski, a w konsekwencji zwigksza¢ swoja wartos¢, jak tez maksymalizowac satys-
fakcje klienta, by zwigkszy¢ swoj udzial w rynku. Innymi stowy, przedsigbiorstwo
funkcjonujac na konkurencyjnym rynku za swoj gtowny cel przyjmuje osiaganie
zysku na zadowalajacym go poziomie poprzez skuteczne zaspokajanie potrzeb
swoich klientow.

Punktem wyjscia wszelkich zachowan i dziatan $wiadomie podejmowanych
przez przedsigbiorstwo powinny by¢ zatem potrzeby i oczekiwania potencjalnych
klientow, jak tez stopien ich zaspokajania przez konkurentow. To wlasnie te infor-
macje winny stanowi¢ podstawowa przestankg determinujaca decyzje, ktore regu-
luja dziatalno$¢ w dwoch podstawowych obszarach aktywnosci przedsigbiorstwa
na drodze do osiagnigcia przez nie sukcesu, ktora zaprezentowano na rys. 1.

Pierwszy obszar sprowadza si¢ do budowania i przebudowywania potencjatu
konkurencyjno$ci, rozumianego jako catoksztatt zasobéw o charakterze zaréwno
materialnym, jak i niematerialnym. Musi on by¢ tak ksztaltowany, aby stworzy¢
jak najlepsze wewnatrzorganizacyjne warunki do podejmowania przez przedsig-
biorstwo efektywnych i skutecznych dziatan w ramach drugiego obszaru, majacego
na celu kreowanie oraz stosowanie instrumentoOw konkurowania. Te warunki beda
sprzyjajace, jesli tworzace je zasoby zostana wilasciwie dobrane pod wzgledem
rodzaju, ilosci oraz jakosci i beda dawaly tym wigksze mozliwosci, im bardziej
wyrdznig si¢ na tle potencjatu konkurentow.

Potencjal konkurencyjnosci stanowi bezposrednie zrodlo zdobywania przez
przedsigbiorstwo wewnetrznej przewagi konkurencyjnej, stanowiacej zbior atutow,
ktore, bedac w jego dyspozycji, umozliwiaja efektywne generowanie skutecznych
instrumentow konkurowania. Atuty te sa tym bardziej wartosciowe, im istotniej
odbiegaja od rozwiazan znanych przez konkurentow. Dlatego tak wazna role od-
grywa tu prowadzona przez przedsigbiorstwo dzialalno$¢ innowacyjna, umozliwia-
jaca kreowanie odmiennych i lepszych zasobow oraz ich konfiguracji.

Z kolei przewaga konkurencyjna osiagana w sferze zasobow tworzy mozliwo-
$ci zastosowania na rynku takich konfiguracji instrumentéw konkurowania, czyli
przygotowania takiej oferty rynkowej, ktora dostarczy potencjalnemu klientowi
wysoko cenionych przez niego korzysci i zdobedzie dzigki temu w jego oczach
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wyzsza akceptowalno$¢ niz oferty konkurentow. Ta przychylno$é nabywcow, wy-
razajaca si¢ w preferowaniu oferty danego przedsicbiorstwa, §wiadczy o zdobyciu
przez nie rynkowej przewagi konkurencyjnej. Osiagnigta przewaga jest tym wigk-
sza, im bardziej nowoczesna posta¢ przybiera oferta rynkowa, co jest uwarunko-
wane dziatalno$cia innowacyjng w sferze kreowania 1 integrowania instrumentow
konkurowania.

SUKCES PRZEDSIEBIORSTWA
jako przejaw osiagnigcia zatozonych celow
strategicznych uwarunkowany
poziomem osiaganych wynikow
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Rys. 1. Rola dziatalnosci proinnowacyjnej w osiaganiu sukcesu rynkowego

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Przedsigbiorstwo, zmierzajac do sukcesu, powinno w ramach swojej rynkowe;j
aktywnosci tworzy¢ wyzsza od konkurentow warto$¢ dla klienta. Bowiem to witas-
nie generowana dla klienta warto$¢, wyrazona poziomem jego zadowolenia, a ma-
jaca swe zrodto w atrakcyjnosci dostarczanej na rynek oferty, bezposrednio stano-
wi o stopniu osiagnigcia celow przedsigbiorstwa (zob. [Struzycki 1999, s.225]).
Jezeli zatem jego oferta rynkowa skuteczniej zaspokaja potrzeby klientéw niz ofer-
ty konkurentow, to gwarantuje wyniki na poziomie umozliwiajacym osiagnigcie
zatozonych celdéw strategicznych, a wigc i sukcesu.

Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, iz przewaga konkurencyjna zdobyta na rynku doce-
lowym tylko wtedy zapewni w dtugim okresie korzystny wynik konkurowania, a tym
samym osiagnigcie celow i sukces, kiedy bedzie ona (poprzez zastosowanie odpo-
wiednich instrumentéw) wynikac z osiagnigtej przewagi konkurencyjnej w sferze za-
sobow. Ale tez i odwrotnie, przedsigbiorstwo bedzie w stanie osiaga¢ swoje cele stra-
tegiczne dzigki posiadanej zasobowej przewadze konkurencyjnej, jesli bedzie potrafito
wygenerowa¢ na jej podstawie instrumenty konkurowania na tyle skuteczne, aby
umozliwily one zdobycie rynkowej przewagi konkurencyjnej. Innymi stowy, przedsig-
biorstwo osiaga przewage konkurencyjna warunkujaca dtugofalowy sukces tylko wte-
dy, gdy sktadaja si¢ na nia jednoczesnie przewaga zasobowa i rynkowa.

Za kluczowe narzedzie stuzace kreowaniu i utrzymywaniu trwatej przewagi
konkurencyjnej nalezy uzna¢ innowacje, traktujac je nawet jako warunek koniecz-
ny osiagania przez przedsigbiorstwo ponadprzeci¢tnych wynikow w procesie kon-
kurowania. Przez innowacje mozna rozumie¢ tworcze zmiany o charakterze orygi-
nalnym dokonywane dla uzyskania uzytecznego efektu (np. zdobycia przewagi
konkurencyjnej), ktore, zachodzac w danej organizacji, moga by¢ nowe tylko dla
niej badz dla catego otoczenia (szerzej na temat definiowania innowacji zob. [Ja-
nasz 2003, s. 49-58]). Moga one mie¢ miejsce niemalze we wszystkich obszarach
aktywnosci przedsigbiorstwa, przez co nalezy rozumie¢ innowacje wewnatrz orga-
nizacji (np. technologiczne i organizacyjne), oraz na zewnatrz, tj. produktowe i
rynkowe (por. [Schumpeter 1960, s. 104]).

Aby dostarczana klientowi oferta byta atrakcyjniejsza od prezentowanej przez
rynkowych rywali, musi wyréznia¢ si¢ pozadanymi przez konsumenta cechami i
parametrami, $wiadczacymi czgsto o jej wyjatkowosci, a zatem innowacyjnos$ci.
Rodzi si¢ zatem potrzeba, a nawet konieczno$¢ prowadzenia przez przedsigbior-
stwo dzialalno$ci innowacyjnej, ktorej zadaniem byloby kreowanie nowoczesnej
konfiguracji instrumentéow konkurowania, nie stosowanych w takiej postaci przez
konkurentéw, oraz generowanie umozliwiajacych to, unikatowych, a jednoczesnie
strategicznie cennych zasobow.

Skutecznos¢ dziatalnosci innowacyjnej jest uwarunkowana proinnowacyjna ak-
tywnoscia przedsigbiorstwa, ktdra ma na celu wyposazenie go w niezbgdna wiedzg i
umiejetnosei. Te szezegdlnego rodzaju zasoby mozna wygenerowaé wewnatrz organiza-
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cji, jak rowniez pozyskac ze zrodet zewngtrznych, czyli moga by¢ one wynikiem prowa-
dzonych przez dany podmiot prac badawczo-rozwojowych lub tez moga zostaé prze-
transferowane od innych podmiotéw, chociazby w formie zakupu technologii, wniesie-
nia nowego rozwiazania przez inwestora strategicznego czy tez zakupu wynikoéw ba-
dan od placéwek ze sfery b+r. Aby dziatalno$¢ innowacyjna przynosita zamierzone
efekty, nalezy budowac¢ czy tez rozbudowywac i doskonali¢ zdolnosci innowacyjne
oraz wyzwala¢ w organizacji sktonnos$¢ do jej podejmowania, czyli realizowac dziatal-
no$¢ proinnowacyjna majaca na celu zwigkszenie innowacyjnos$ci przedsicbiorstwa.

3. Przejawy i efekty dzialalnos$ci proinnowacyjnej
przedsi¢biorstw regionu kujawsko-pomorskiego

Podstawowym przejawem aktywno$ci proinnowacyjnej przedsicbiorstw jest
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, majaca na celu wykreowanie konkretnej, wczes-
niej im nieznanej wiedzy, umozliwiajacej kreowanie i wdrazanie okreslonych in-
nowacji. Chcac oceni¢ aktywnos¢ przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego
w zakresie dziatalno$ci b+r, zapytano przedstawicieli ich kadry kierowniczej, czy
ja prowadza. Ogodlny obraz uzyskanych na podstawie tego pytania odpowiedzi
zaprezentowano na rys. 2.

12,2%

87,8%

O Prowadzace dziatalnos¢ B+R m Nie prowadzace dziatalnosci B+R

Rys. 2. Struktura badanych przedsigbiorstw wedlug kryterium prowadzenia dziatalnosci b+r

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Uzyskany wynik wydaje si¢ wrecz niepokojacy. Okazuje si¢ bowiem, ze tylko
nieznaczna czg$¢ badanych przedsigbiorstw wyodrgbnia w swej strukturze i pro-
wadzi dziatalnos¢ w sferze b+r. Az 87,8% przedsigbiorstw regionu kujawsko-po-
morskiego nie prowadzi wlasnych badan nad poszukiwaniem nowych i lepszych
rozwigzan produktowych, technologicznych, organizacyjnych czy rynkowych.
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Swiadczy to o bardzo niskiej samodzielnoéci w prowadzeniu przez nie dziatalnosci
proinnowacyjne;j.

Kolejnym przejawem aktywno$ci proinnowacyjnej jest wspotpraca z innymi
przedsigbiorstwami oraz z instytucjami wspierania biznesu, ktéra pozwala na ku-
mulowanie i koordynowanie odmiennej wiedzy, doswiadczen i dzialan wielu spe-
cjalistow, a w konsekwencji tworzenie innowacji nieosiagalnych w pojedynke.

Wyniki badan dotyczace wspotpracy przedsigbiorstw regionu kujawsko-po-
morskiego z podmiotami otoczenia sektorowego wskazuja, ze ponad potowa z nich
systematycznie badz sporadycznie realizuje ja ze swoimi dostawcami (53,3%) oraz
odbiorcami (56,43%) w celu wykreowania r6znych innowacji wspdlnymi sitami.
Znacznie mniej aktywnie wyglada ich kooperatywna wspotpraca z konkurentami.
Do tego rodzaju relacji o charakterze systematycznym przyznaje si¢ zaledwie 3,4%
respondentéw. Nieco wigcej, bo 17,6%, zadeklarowato, iz realizuje sporadyczna
proinnowacyjna wspolprace ze swoimi rywalami rynkowymi.

Badania potwierdzaja roéwniez niezbyt intensywna wspotprace przedsigbiorstw
regionu z instytucjami powolanymi do wspierania ich rozwoju, w ramach ktorej
korzystaja z réznego rodzaju form wspierania swojej aktywnosci innowacyjne;j,
ktore zostaly przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Wykorzystywane formy wsparcia aktywnosci innowacyjnej badanych przedsigbiorstw

Wykorzystywane formy wsparcia Odsetek Wskazar.’l .
dokonanych przez przedsigbiorstwa

Udziat w szkoleniach 79,6
Udziat w konferencjach 61,3
Doradztwo technologiczne 40,9
Wsparcie finansowe (np. programy UE) 24,9
Uslugi konsultingowe 19,9
Nawiazanie kontaktow za posrednictwem instytucji wspierania 77
biznesu (np. Eurolnfo, Centrum Transferu Technologii) ’

Udziat w misji gospodarczej 7,7

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Z danych zawartych w tab. 1 wynika, ze analizowane przedsi¢biorstwa w ra-
mach swojej aktywnosci innowacyjnej dotychczas najczesciej wspomagaty sig
udziatem w szkoleniach i konferencjach, zdobywajac w ten sposob potrzebna wie-
dzg 1 umiejgtnosci. Znacznie rzadziej korzystaty z pomocy instytucji zewngtrznych,
polegajacej na bezposrednim ich zaangazowaniu w realizacj¢ konkretnych dziatan
innowacyjnych. Najmniej przedsigbiorstw bylo dotychczas zainteresowanych
wsparciem polegajacym na wspdhuczestniczeniu w misjach gospodarczych oraz na-
wigzaniu kontaktow za posrednictwem chociazby Centrum Transferu Technologii.
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Prowadzona, cho¢ nie na duza skalg, dziatalno§¢ proinnowacyjna przedsig-
biorstw regionu kujawsko-pomorskiego stworzyta im warunki do podejmowania w
okreslonym zakresie dzialan innowacyjnych. Najczesciej realizowane przez nie
innowacje przedstawiono na rys. 3.

zakup nowych maszyn i urzadzen 58,8%

wdrozenie nowych produktéw

wdrozenie nowych technologii wytwarzania B9,0%

uruchomienie systemu dziatan na rzecz zwigkszenia 39

ae 1z 3 o
satysfakcji pracownikow

wdrozenie nowych systemow zarzadzania

stworzenie systemu samooceny i pomiaru wynikéw
dziatano$ci

0,0% 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0

Rys. 3. Realizowane przez badane przedsigbiorstwa dzialania innowacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Zaprezentowane wyniki wskazuja, ze przedsigbiorstwa w regionie podejmuja
przede wszystkim innowacje technologiczne, dajace podstawe do budowania zaso-
bowej przewagi konkurencyjnej, stwarzajacej z kolei warunki do tworzenia atrak-
cyjnej dla klienta oferty rynkowej. Potwierdzeniem niech bedzie fakt, ze kolejnym
rodzajem innowacji, ze wzgledu na odsetek realizujacych je przedsigbiorstw, sa
wlasnie innowacje produktowe. Ponadto znaczna cze$¢ badanych podmiotow
wprowadza nowosci organizacyjne polegajace na wdrozeniu nowych systemow
zarzadzania, systemu dzialan na rzecz zwigkszenia satysfakcji pracownikow oraz
systemu samooceny i pomiaru wynikéw dziatalno$ci, ktére maja za zadanie dosko-
nali¢ warunki do kreowania skutecznych instrumentéw konkurowania (zob.
[Haffer 2007, s. 44-48]).

Warto w tym miejscu wskazac jeszcze na osiagane w nastepstwie zidentyfiko-
wanych dziatan innowacyjnych efekty, ktore dostarczaja informacji o rodzajach
budowanej przez przedsigbiorstwa regionu kujawsko-pomorskiego przewagi kon-
kurencyjnej i osiaganych dzigki nim wynikach.

Okazuje sig, ze najbardziej odczuwanym przez nie rezultatem wprowadzanych
innowacji jest poprawa jakos$ci wytwarzanych produktow, co ma swoje odzwier-
ciedlenie w ich rosnacej konkurencyjnosci na rynku, a w konsekwencji przektada
si¢ na rejestrowany wzrost liczby klientow. Oznacza to, Zze poprzez rynkowa prze-
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wage konkurencyjna, majaca na celu wyrdznienie wilasnej oferty, badane przedsig-
biorstwa uzyskuja oczekiwane wyniki marketingowe. Ponadto wsrdd najbardziej
dostrzeganych efektow prowadzonej dzialalno$ci innowacyjnej mozna wymienic
rowniez takie, ktore swiadcza o budowaniu zasobowej przewagi konkurencyjne;j,
jak chociazby poprawe warunkéw pracy, zwigkszenie satysfakcji pracownikow
CZy usprawnienie procesOw pracy.

4. Podsumowanie

Zgodnie z zaprezentowanym w artykule procesem zmierzajacych do osiagnig-
cia przez przedsigbiorstwo sukcesu, musi ono podejmowacé dziatania na rzecz
wzrostu wlasnej innowacyjno$ci, gdyz decyduje ona o skali i znaczeniu wprowa-
dzanych innowacji, a te z kolei odgrywaja fundamentalng rol¢ w ksztattowaniu
przewagi konkurencyjnej zar6wno w sferze zasobow, jak i stosowanych instrumen-
tow oddziatywania na rynek, ktore ostatecznie kreujq oferte dla klienta. Atrakcyj-
nos¢ oferty rynkowej warunkuje z kolei poziom uzyskiwanych w procesie konku-
rowania wynikow, a te ostatecznie decyduja o stopniu realizacji zatozonych celow
strategicznych i o sukcesie przedsigbiorstwa.

Zidentyfikowane i przedstawione w niniejszym opracowaniu formy proinno-
wacyjnej dziatalno$ci przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego $wiadcza
raczej o niskiej ich aktywnosci w tym zakresie. Jak si¢ jednak okazuje, stwarzaja
warunki do podejmowania dziatan innowacyjnych, ktére przynosza odczuwalne
przez nie efekty w postaci zasobowej i rynkowej przewagi konkurencyjnej, a w
konsekwencji satysfakcjonujacych wynikow.
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PRO-INNOVATIVE ACTIVITY AS THE FACTOR INFLUENCING
ENTERPRISE SUCCESS
— THEORETICAL AND EMPIRICAL APPROACH

Summary

The paper is of theoretical and empirical character. The theoretical part is an attempt to point out
the role of company’s pro-innovative activity for its market success.

The empirical part of the paper presents the research findings concerning different signs of pro-
-innovative activities undertaken by enterprises of Kujawsko-pomorskie region. Moreover, this part
of the paper identifies some innovative undertakings of analysed companies and also their results
which may be important sources of the competitive advantage.
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