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ELASTYCZNOSC STRATEGICZNA
—JEJ KONCEPTUALIZACJA
I SPOSOBY OSIAGANIA W PRAKTYCE

1. Elastycznos$¢ jako nieuniknione zalecenie
dla wspolczesnych organizacji

Elastycznos$¢ organizacji zarowno w sensie poznawczym, jak i praktycznym
pozostaje wciaz (co najmniej od trzech dekad) przedmiotem zainteresowania i in-
tensywnej penetracji badawczej. Stala si¢ ona czynnikiem determinujacym osiaga-
nie i utrzymywanie pozycji konkurencyjnej i poprawe efektywnosci dziatania w
warunkach dynamicznie zmieniajacych si¢ uwarunkowan funkcjonowania organi-
zacji (tak zewnetrznych, jak i wewngtrznych) oraz poglebiajacej si¢ niepewnosci
dzialania w przysztosci. Elastyczno$¢ dzisiaj nie jest juz ,,Juksusem”, na ktéry mo-
ga sobie pozwoli¢ wybrane firmy; stata si¢ ona poniekad przymusem, atrybutem
szczegollnie pozadanym kazdej organizacji'.

Przekonanie o tym, ze sita organizacji i jej witalno$¢ maja swoje zrodlo wlasnie
w elastycznosci, a nie w sztywnosci (ujawniajacej si¢ m.in. w zachowywaniu daleko
posunictej standaryzacji, formalizacji itp.) jest juz powszechna, co nie oznacza jed-
nak, ze recepty na przetamanie tendencji do utrzymywania stafus quo i niereagowa-
nia na impulsy stanowiace przestanke do zmiany sa jednoznaczne i oczywiste.

W pierwszej kolejnosci dziatania na rzecz uelastycznienia dotyczyly wymiaru
operacyjnego. Zachowujac wytyczne strategii dziatania, starano si¢ osiagna¢ okres-
lone cele poprzez uelastycznienie dziatalno$ci wytworczej, wprowadzajac ela-

! Jakkolwiek zapotrzebowanie na elastyczno$¢ moze by¢ zrdznicowane np. w ramach branz
przemystu tzw. tradycyjnych i tych szybko zmieniajqcych sie, ktorych technologie wykazuja krotki
cykl zycia; por. S. Nadkarni, V.K. Narayanan, Strategic schemas, strategic flexibility and firm per-
formance, ,,Strategic Management Journal” 2007 vol. 28 nr 3, s. 243.
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styczno$¢ w odniesieniu do poszczegdlnych zasobdw, proceséw, obszaréw funk-
cjonalnego dzialania, z czasem jednak, w miar¢ nasilania si¢ wptywu nastepuja-
cych czynnikow: dyfuzji technologii i informacji, procesow globalizacji itp., ko-
nieczna sig stata rowniez elastyczno$¢ na poziomie strategicznym.

Przeniesienie punktu cigzkos$ci zainteresowan elastyczno$cia na poziom strate-
giczny wprawito w zaktopotanie zwolennikow konwencjonalnego pojmowania
zarzadzania strategicznego jako wyznaczania docelowego miejsca w przestrzeni
rynkowej, tj. pozycjonowania firmy. Takie mechanistyczne podejscie sprawdzato
si¢ w warunkach relatywnie stabilnych i przewidywalnych, natomiast okazuje si¢
dalece niewystarczajace w warunkach zwigkszania si¢ turbulencji otoczenia, tj.
kiedy szybko zmieniaja si¢ poszczegolne rynki, branze oraz pojedyncze przedsig-
biorstwa. W tych warunkach proces wyboru pozycji konkurencyjnej (planowania
strategicznego) zostaje czeSciowo wyparty przez proces zarzadzania zmianami
zardwno tymi wczesniej przewidzianymi, jak i nieprzewidzianymi?, a zarzadzanie
strategiczne coraz bardziej orientuje si¢ na ksztalttowanie elastycznosci strategicz-
nej3, w ramach ktorej pozycje konkurencyjna traktuje si¢ bardziej jako ,trajektorig¢”
niz z gory ustalony punkt, lokalizacje.

2. Ramy koncepcyjne elastycznosci strategicznej

Wprawdzie liczba definicji odnoszacych si¢ do elastycznosci strategicznej jest
zdecydowanie mniejsza anizeli liczba prob podjetych w literaturze przedmiotu w
odniesieniu do elastyczno$ci w wymiarze operacyjnym, jednakze w obu przypad-
kach ta mnogo$¢ wywoluje brak jednoznaczno$ci. Zestawienie wybranych definicji
elastycznosci strategicznej przedstawiono w tab. 1.

Jak na to wskazuje zestawienie w tab. 1, ramy koncepcyjne elastycznos$ci stra-
tegicznej sa bardzo pojemne, praktycznie nie daja szans na jednoznaczne okresle-
nie jej istoty. Zrodzilo to koniecznos¢ akceptowania wielowymiarowych ujec, na
przyktad akcentujacego nastgpujace wyrdzniki: zakres zmiany, szybkos¢ zmiany
oraz przedmiot zmiany (tj. rodzaj dziatalnosci, priorytet konkurencyjnosci). Przed-
stawiono je w tab. 2.

2 H. Mintzberg opisuje to jako crafting strategy, czyli rownolegle my$lenie i dziatanie, kontro-
lowanie i uczenie si¢ oraz zachowanie stabilnosci i podejmowanie zmian. Por. H. Mintzberg, Crafting
strategy, ,,Harvard Business Review” 1987 (Jul./Aug.), s. 66.

3 G. Osbert-Pociecha, Zarzqdzanie strategiczne zorientowane na ksztaltowanie elastycznosci
strategicznej, [w:] Przedsiebiorstwo na przetomie wiekow. Zarzqdzanie. Restrukturyzacja. Rozwdj,
red. M. Sierpinska, A. Jaki, Wyd. AE, Krakow 2006, s. 61.
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Tabela 1. Przeglad definicji elastycznosci strategicznej

Autor/autorzy Istota i wyrdzniki elastycznosci strategicznej
D.A. Aaker, B. Mascarenhas | Mozliwo$¢ adaptowania sig przedsigbiorstwa do istotnych zmian w otoczeniu,
(1984) co wigze si¢ z wptywem na wyniki
N. Slack Zwigkszanie potencjalnej wydajnosci pracy poprzez podejmowanie dziatan w
(1987) ramach tzw.
— frontu zewngtrznego (tj. przerzucanie skutkow zmian na kontrahentow
zewngtrznych)
— frontu wewngtrznego (zwigkszanie dziatan asekuracyjnych i profilak-
tycznych — bufory)
R.SM. Lau Zdolno$¢ reagowania na niepewno$¢ poprzez modyfikowanie/dostosowywanie
(1996) celéw z wykorzystaniem nieprzecigtnej wiedzy i mozliwoscli, tj. ludzi, proce-

sow, produktow, systemow zintegrowanych w taki sposob, aby utrudniona byta
ich imitacja

A.De Meyer i in.

Elastycznos¢ stanowi priorytet konkurencyjny, ktory nalezy realizowac (stano-

S. Tonchia (2002)

(1989) wi on kluczowy czynnik sukcesu); nie daje si¢ zmierzy¢

J.S. Evans Elastyczno$¢ jako mozliwo$¢ zmiany strategii, przede wszystkim poprzez
(1991) dynamiczne dostrojenie do istniejacych strategii

A. De Toni, Elastycznos¢ jako srodek do utrzymywania swojej pozycji konkurencyjnej; jako

uwarunkowanie dla rozwoju potencjatu

R.H. Hayes, G.P. Pisano
(1994)

Elastyczno$¢ jako zdolnos¢ do zakonczonej sukcesem zmiany struktury priory-
tetow konkurencyjnych

C. Corbett,
L. Van Wassenhove (1993)

Elastyczno$¢ jako zdolno$¢ do zmiany w ramach tréjwymiarowej przestrzeni
dziatan opisanych wymiarem kosztéw, czasu i jakosci

K.B. Clark

Elastycznos¢ jest to liczba mozliwych opcji strategicznych, ktore przedsigbior-

(1996) stwo moze przyjac, biorac pod uwagg, ze jego przestrzen konkurowania wyzna-
cza wiedza, umiejgtnosci i okre$lone zdolnosci
G. Stalk Elastycznos¢ definiuje si¢ za pomoca 5 wymiarow, tj.:
(1992) — szybkoéci (np. reakcji na zapotrzebowanie klienta)
— konsekwencji (tj. zdolnosci do zaspokojenia potrzeb klienta)
— przenikliwosci (tj. antycypacji zapotrzebowania klientow)
— zreeznosci (t). prowadzenia dziatalnosci w réznych Srodowiskach
biznesowych)
— nowatorstwa (tj. zdolnosci do generowania nowych pomystow, faczenia
istniejacych elementéw w nowe Zrodta wartosci)
K.R. Harrigan Elastycznos¢ jako zdolno$¢ zmiany swojej pozycji na rynku; zdolnos¢ zmiany
(1985) swoich planéw gry na rynku
D.M. Upton Elastyczno$¢ jako zestaw rodzajow dziatalnosci, ktorymi firma jest w stanie
(1994) ,,zaatakowa¢” na rynku; zdolnos$¢ przenoszenia si¢ do innych branz
R. Sanchez Elastycznos¢ jako zdolnos¢ do odpowiadania na zréznicowane potrzeby dyna-
(1993) micznego otoczenia konkurencyjnego
W. MacKinnon i in. Elastyczno$c¢ jest celowa, biegle opanowana zdolnoscia do rozpoznawania,
(2008) pozyskiwania i dziatania w celu fagodzenia zagrozen i wykorzystania mozliwo-

$ci dynamiki otoczenia konkurencyjnego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Sanchez, Preparing for an uncertain future. Managing
organizations for strategic flexibility, ,International Studies of Management and Organization”
1997 vol. 27 nr 2, s. 71; A. De Toni, S. Tonchia, Definitions and linkages between operational
and strategic flexibilities, ,,Omega. The International Journal of Management Science” 2005
vol. 33 nr 9, s. 525; W. MacKinnon i in., Enterprise Information Systems and Strategic Flexibil-
ity, Proceedings of the 41st Hawaii International Conference on System Science 2008.
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Tabela 2. Wielowymiarowe ujgcie elastycznoscei strategicznej

Wyrézniki Przedmiot zmiany
elastycznosci strategicznej priorytety konkurencyjnosci rodzaje dziatalnosci

Zakres zmiany Elastyczno$¢ strategiczna jako Elastyczno$¢ strategiczna jako
zakres opcji strategicznych w r6znorodno$¢ mozliwych
ramach wykonywanej rodzajow dziatalno$ci
dziatalnosci

Szybko$¢ zmiany Elastyczno$¢ strategiczna jako Elastyczno$¢ jako szybkosé
szybkos$¢ zmiany priorytetow przenoszenia si¢ z jednego
konkurencyjnosci w ramach rodzaju dziatalnosci na inny
wykonywanej dziatalnosci

Zrédto: opracowano na podstawie: A. De Toni, S. Tonchia, Definitions and linkages between opera-
tional and strategic flexibilities, ,,Omega. The International Journal of Management Science”
2005 vol. 33 nr 9, p. 525.

Nawiazujac zatem do rozumienia elastycznosci strategicznej jako spektrum
opcji strategicznych w ramach wykonywanej dziatalno$ci, beda si¢ tu miescily
rozne opcje wynikajace z alternatywy np. rozwoju wewngtrznego lub zewngtrzne-
go, koncentrowania si¢ na zmianie produktéw badz rynkow itp.

Z kolei traktowanie elastycznosci jako szybko$ci zmiany priorytetow bedzie
oznacza¢ zdolno$¢ przejscia w czasie od realizacji strategii kosztowej do strategii
dyferencjacji badz przejscia od fazy wytwarzania do fazy projektowania okreslo-
nych produktow itp.

Natomiast w sensie realizowania réznorodnych rodzajoéw dziatalnosci elastycz-
no$¢ strategiczna bedzie zwiazana ze zdolnoscia rozwijania dywersyfikacji dziatal-
nosci, tj. wychodzenia ze specjalizacji az po dywersyfikacj¢ konglomeratorowa.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze elastyczno$¢ strategiczna nie stanowi
efektu ubocznego dziatalnosci firmy, ale jest intencjalna, $wiadoma aktywnoscia
firmy. Ksztattowanie elastycznos$ci strategicznej wiaze si¢ z konieczno$cia pono-
szenia okre$lonych naktadow, a jej utrzymywanie — z generowaniem kosztow,
stanowia one zatem koszty ograniczania ryzyka kontynuowania dziatalnosci w
warunkach narastajacej konkurencji.

Z pewnoscia elastycznosci strategicznej nie nalezy traktowac jako panaceum, cho-
ciaz o jej ograniczeniach w literaturze przedmiotu dyskutuje si¢ relatywnie rzadko.
Elastyczno$¢ strategiczna stanowi szczegodlna kompetencj¢ organizacji, ktora spro-
wadza si¢ do zdolnosci proaktywnego dziatania lub szybkiej odpowiedzi na zmiany
w otoczeniu konkurencyjnym po to, aby osiagnaé/podtrzymac przewage konkuren-
cyjna na r6znych poziomach organizacji*, np.:

4 Por. MLI. Zhang, IS support for strategic flexibility, environmental dynamizm, and firm perfor-
mance, ,,Journal of Managerial Issues” 2006 vol. 18 nr 1, s. 85.
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— na poziomie funkcjonalnym — elastyczno$¢ strategiczna jest identyfikowana
jako zdolnos¢ do kreowania kilku operacyjnych strategii wytwarzania uwzgled-
niajacych masowe zapotrzebowanie klientow, dostarczanie na czas i doskona-
los¢ operacyjna (jakos¢), obnizanie kosztow (odchudzanie struktur, minimali-
zowanie zapasow) itp.,

— na poziomie jednostki biznesowej — elastyczno$¢ strategiczna umozliwia firmie
unikanie wyboru migdzy niskim kosztem a wyrdznianiem si¢ i oferowanie pro-
duktow wysokiej jako$ci po relatywnie niskim koszcie,

— na poziomie korporacji — elastyczno$¢ zapewnia przewage konkurencyjna po-
przez state doskonalenie proceséw organizacyjnych, technologii, a takze po-
przez realizacje idei ciaglego doskonalenia si¢ (opanowywania wiedzy).
Elastycznos¢ strategiczna nie tylko umozliwia takie konfigurowanie przewagi

konkurencyjnej, aby zapewni¢ jej unikatowo$¢; pozwala takze ograniczy¢ mozli-

wosci jej imitacji, mozna ja wykorzystywaé wrecz do ,,zaciemniania” obrazu rdze-
nia kompetencyjnego firmy, utrudniajac tym samym kopiowanie przewagi konku-
rencyjnej czy jej podstawowych modutow.

Elastycznos¢ moze by¢ nawet postrzegana jako specjalne przygotowanie na
konieczno$¢ odwrocenia si¢ od nie trafionych wyboréw/decyzji strategicznych?,
moze stuzy¢ zwigkszaniu odpornosci na impulsy wywotujace potrzebg dokonania
zmian. Tak wigc ramy koncepcyjne tego pojecia sa bardzo szerokie, co musi si¢ z
kolei przektada¢ na réznorodnos$¢ sposobow osiagania elastycznosci w wymiarze
strategicznym.

3. Sposoby osiagania elastycznosci strategicznej/
/realizacji imperatywu elastycznoSci strategicznej

Istota elastycznosci wiaze si¢ wprost z dokonywaniem zmian, czyli dokona-
niem okres§lonych wyborow, co przyczynia si¢ do rozszerzania pola/przestrzeni, w
ktorej miesci si¢ lub moze potencjalnie miescic si¢ funkcjonowanie danej organi-
zacji/firmy; przestrzeni, ktora stanowi zarazem gwarancj¢ urzeczywistnienia sig
naturalnych celow kazdej organizacji/firmy, tj. jej przetrwania i rozwoju. Ta prze-
strzen jest rozumiana jako pewien potencjal, przy czym nalezy podkresli¢, ze stra-
tegiczna elastyczno$¢ jest swoistym oksymoronem (potaczeniem dwoch sprzecz-
no$ci samych w sobie)®. Wynika to z tego, ze istotg elastycznosci w ogoéle (w tym
strategicznej) da si¢ sprowadzi¢ do przechodzenia od frade off do trade up’.

3> K. Shimizu, M.A. Hitt, Strategic flexibility: organizational preparedness to reverse ineffective
strategic decisions, ,,Academy of Management Executive” 2004 vol. 18 nr 4, s. 44.

6 Por. Wikipedia, the free encyklopedia, http://en.wikipedia.org/w/index.php.

7 G. Osbert-Pociecha, Relacja miedzy efektywnosciq a elastycznosciq organizacji, Prace Nauko-
we Akademii Ekonomicznej 1183, AE, Wroctaw 2008, s. 337.
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Trade off (wedhug wordreference.com.) definiuje si¢ jako ,,wymiang”, ktora za-
chodzi, jest efektem kompromisu, tj. ustalenia (uzgodnienia, zaakceptowania) cze-
go$ w drodze wzajemnych ustepstw, trade off odnosi si¢ do utraty ,,czegos” w za-
mian za otrzymanie ,,czego$ innego”, wiaze si¢ z rezygnacja z pewnych warun-
kow/korzys$ci w zamian za otrzymanie/osiagnigcie innych (pozadanych) korzysci.
Tak wigc relacja trade off, sankcjonujac wspotistnienie przeciwstawnych zmien-
nych/czynnikéw (jednak nie do konca wykluczajacych sig), bedac rezultatem kom-
promisu, wskazuje niejako na ,,pogorszenie” w stopniu oczekiwanego urzeczy-
wistnienia celow/ zmiennych podczas procesu ich osiagania (,,co$ za co$™).

Z kolei relacje trade up (wedlug ieeexplore.org.com) mozna zdefiniowac jako
zastgpowanie ,,czegos$” ,,czyms” lepszym, bardziej wartosciowym. Jej istota polega
na poszukiwaniu rozwiazan, ktore, polepszajac jeden element systemu, nie wyma-
gaja/nie prowadza do pogorszenia innego elementu (tak jak to miato miejsce w
ramach relacji trade off), moga si¢ przyczynia¢ do osiagania (w wyzszym stopniu)
celow dotad wzajemnie sprzecznych i jednoczesnej poprawy w odniesieniu do
poszczegdlnych elementéw/wymiaréw funkcjonowania organizacji, a takze orga-
nizacji jako catosci.

Nieustajaca wciaz presja z jednej strony na osiaganie wyzszych pulapow efek-
tywnosci dziatania, pociagajaca za soba dazenie do uzyskiwania i utrzymywania
pozycji konkurencyjnej, powoduje konieczno$¢ odstapienia od traktowania rela-
cji/zasady trade off jako nienaruszalnej, z drugiej strony relatywna mnogos¢ tego
typu relacji stata si¢ przestanka do zintensyfikowania poszukiwan mozliwosci za-
stgpowania relacji trade off relacjami opartymi na zasadzie frade up i tym samym
zwigkszania mozliwo$ci poprawy efektywnosci.

Przyjmujac ten tok rozumowania, mozna postrzega¢ sposoby osiagania ela-
styczno$ci strategicznej jako taczenie dotychczas uwazanych za wykluczajace sig
opcje dziatania (chociazby probe taczenia strategii lidera kosztowego ze strategia
wyrdzniania sig¢ jako$ciowego) lub jako szukanie alternatywnych sposobéw funk-
cjonowania w przestrzeni konkurencyjnej (stosowanie strategii ,,blgkitnego oce-
anu” jako sposobu przeciwstawienia si¢ dziatania w warunkach bezposredniej kon-
kurencji).

Osiaganie elastycznoS$ci strategicznej wiaze si¢ z tworzeniem warunkow/goto-
wosci do wykorzystywania szerokiego spektrum wyboru dokonywania zmiany w
odniesieniu do:

— koncepcji biznesowego dziatania,
— konfiguracji przewagi strategiczne;.

I tak uelastycznianie modelu biznesowego dziatania jako przejaw elastycznosci
strategicznej moze si¢ sprowadza¢ m.in. do podejmowania dziatan dywersyfikuja-
cych dotychczasowy profil dziatalnosci, odchodzenia od poglebiania osiagnigtego
poziomu specjalizacji. Narazajac organizacj¢ na rozpraszanie naktadow kapitato-
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wych (takze innych zasobow) oraz wysitku organizacyjnego i ograniczenie efektu
skali, jednocze$nie poprzez osiaganie efektu synergii (wynikajacego z taczenia
réznych zasobow i umiejetnosci) zmniejsza si¢ ryzyko prowadzenia dziatalnosci.
Aby z kolei zapobiec nadmiernej dywersyfikacji i zwiazanym z nig skutkom nega-
tywnym, mozna w celu ksztaltowania optymalnego modelu dziatalnosci sigga¢ do
dziatan dywestycyjnychd, pozwalajacych zmniejszy¢ zakres dziatalnosci i zoptyma-
lizowa¢ wielkos$¢/potencjat firmy, przystosowujac go do aktualnych warunkow
biznesowego dziatania.

Wazne dla osiagania elastycznosci modelu biznesowego dzialania firmy sa
rowniez opcje bedace nastepstwem rozstrzygnieé w ramach alternatywy make or
buy, a wigc dziatania outsourcingowe i insourcingowe®, ktore pozwalaja dyna-
micznie ksztaltowaé zakres wspolpracy z podmiotami otoczenia rynkowego,
technologicznego, migdzynarodowego itp., a jednoczesnie optymalizowaé wlasne
zaangazowanie kapitalowe, ludzkie itp. i w ten sposob obniza¢ koszty swojej
dziatalnosci, zapewnia¢ pozadang jako$¢, ograniczajac jednocze$nie ryzyko
utrzymania ciagtosci w dziataniu itp.

Sposobem na zapewnienie elastycznosci modelu biznesowego dzialania jest
takze wykorzystywanie mozliwosci (kombinacji) wynikajacych z dwubiegunowe-
go podejscia do rozwoju, tj. $ciezki rozwoju wewngtrznego (gldwnie na bazie
srodkow wlasnych) oraz $ciezki rozwoju zewngtrznego (dopuszczajacej bogate
spektrum obcych Srodkow/sposobow finansowania). Dostgpne w tym zakresie
rozwiazania sa bardzo zréznicowane, dzigki czemu wydatnie zwigkszaja szanse
dopasowania ich do potrzeb okreslonych podmiotow funkcjonujacych w danych
warunkach. Szczeg6lng aktywnos¢/natgzenie w ostatnim czasie wykazuja tu cho-
ciazby takie sposoby uelastyczniania, jak leasing, fuzje i przejecia.

Jesli chodzi o elastyczno$¢ przewagi strategicznej, to rowniez mamy tu do czy-
nienia z wyraznym poszerzeniem pola wyboru. Jeszcze nie tak dawno M. Porter!?
przestrzegal przed efektem ugrzeznigcia w sytuacji braku jednoznacznosci, jesli
chodzi o priorytet konkurowania: albo przywodztwo kosztowe, albo wyrdznianie
si¢ jakosciowe, opcja integrowania tych dwoch wykluczajacych sig opcji byta za-
rezerwowana dla niewielkiej grupy przedsigbiorstw spetiajacych specjalne wa-
runki (np. dzialanie w ramach niszy rynkowej). Dzisiaj priorytety konkurowania
(logiki konkurowania) nie stanowia juz jednoznacznie okreslonych wskazan czy
zalecen. Sa one raczej przedmiotem indywidualnego konfigurowania, ktére do-
puszcza wystgpowanie obok siebie wyrdznikow charakterystycznych dla przeciw-

8 G. Osbert-Pociecha, Dywestycje w przedsiebiorstwie, Wyd. AE, Wroclaw 1998.

9 Ch.L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny. Koncepcja, modele, wdrazanie, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakow 2002.

10 M. Porter, Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992.
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stawnych opcji/standow, co rozszerza spektrum mozliwosci, pozwalajac tym samym
na lepsze dopasowywanie ich do zmieniajacych si¢ warunkow.

Przejawem elastycznosci strategicznej jest odstapienie od zasady bezwzglednej
konkurencji i wskazywanie na mozliwos$ci wspolpracy konkurentow, np. w ramach
aliansow strategicznych, badz wrgcz unikanie wyczerpujacej konkurencji czotowej
w ramach tzw. czerwonego oceanu i lokowanie si¢ z prowadzeniem biznesu w
niezagospodarowanej dotad przestrzeni ,,biekitnego oceanu” oraz poszukiwanie
tzw. innowacji warto$ci, co moze stanowi¢ gwarancje trwatego rozwoju (wzrostu)
w relatywnie odleglej perspektywie czasu'l.

Jako kolejng probe uelastycznienia w obszarze zarzadzania strategicznego na-
lezy potraktowac¢ koncepcje value migration'?, ktora zaleca, aby wykorzystujac
tzw. rdzen kometencyjny firmy, stanowiacy podstawe unikatowosci przewagi kon-
kurencyjnej i zrodto kreowania wartosci dodanej, przenosi¢ go poza obszary do-
tychczasowej dziatalnosci i wykorzystywa¢ w sasiednich obszarach/platformach
dziatalno$ci biznesowej. W ten sposob charakterystyczne dla strategii zalecenie,
aby budowac ja na bazie kluczowych kompetencji, zostaje rozszerzone, co moze
si¢ okaza¢ szczegolnie istotne w procesach odnowy/rewitalizacji strategicznej,
ograniczajac zarazem zwigzane z tym ryzyko.

4. Podsumowanie

Wspomniane powyzej koncepcje, podejscia i metody odnoszace si¢ do mo-
delu biznesowego dziatania badz do logiki konkurowania stanowia egzemplifi-
kacje dziatan na rzecz elastycznosci w wymiarze strategicznym. Przyczyniaja
si¢ one zdecydowanie do rozszerzenia pola wyboru opcji dziatania, potwierdza-
jac zasadnos$¢ wyroznika elastyczno$ci strategicznej, jakim jest zakres zmian
(por. tab. 2). Nalezy zauwazy¢, ze rozbudowa tego zakresu powoduje niejako
automatycznie rozszerzenie wachlarza mozliwosci dokonywania wyboru, wa-
runkuje takze szybko$¢ dokonywania zmian (cho¢ z pewnos$cia nie jest jedyna
determinanta szybkosci dokonywania zmian). W ten sposob kreowanie plurali-
zmu, mnozenie rozwigzan (w tym dopuszczanie koegzystencji rozwigzan do-
tychczas wykluczajacych si¢ poprzez zamiang relacji trade off na trade up) daje
szanse urzeczywistniania celéw (znajdujacych si¢ na trajektorii rozwoju), ,,sur-
fowania” w przestrzeni gospodarczej w poszukiwaniu pozycji, ktora bedzie w
stanie zapewni¢ osiagnigcie okre§lonych celéow ekonomicznych, finansowych,
rynkowych 1 spotecznych, stajac si¢ tym samym $rodkiem do osiagnigcia celu
przetrwania i rozwoju.

1TW.Ch. Kim, R. Mauborgne, Strategia blekitnego oceanu, MT Biznes, Warszawa 2005.

12 A 1. Slywotzky, R. Wise, K. Weber, Od zastoju do rozwoju. Strategie trwatego wzrostu, He-
lion, Gliwice 2006.
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STRATEGIC FLEXIBILITY
— CONCEPTUAL FRAMEWORK AND WAYS OF ACCOMPLISHING IT

Summary

The need of “being flexibile” becomes more and more essential for an organization also in stra-
tegic dimension. This article includes the reviewing and analysing of concept strategic flexibility
which basis on literature. Ultimately the essence of flexibility is interpreted as a way from trade off to
trade up and some example of achieving the strategic flexibility is showed.
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