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NIEKTORE ASPEKTY OUTSOURCINGU
PRAC BADAWCZO-ROZWOJOWYCH

1. Wstep

Procesy globalizacyjne oraz rozwdj gospodarki opartej na wiedzy spowodowa-
ly, iz wspolczesnie przedsigbiorstwa w procesie generowania innowacji coraz czg-
sciej wykorzystuja wiedz¢ zewngtrzna, w tym wiedze¢ tworzong przez instytucje oto-
czenia biznesu. Menedzerowie decyduja sig¢ na tzw. zewngtrzny tryb prac badawczo-
-rozwojowych. Obejmuje on przede wszystkim outsourcing, wspélpraceg z instytu-
cjami publicznymi oraz wspotprace z innymi przedsigbiorstwami, rowniez w formie
aliansow technologicznych. Przedmiotem niniejszego opracowania jest jeden ze
sposobOéw generowania innowacji, jakim jest outsourcing prac badawczo-rozwo-
jowych. Wspotczesnie zyskuje on coraz bardziej na znaczeniu, m.in. ze wzgledu na
rosnacy koszt prac badawczo-rozwojowych oraz zwigzane z nim ryzyko.

2. Pojecie i rodzaje outsourcingu

Okreslenie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego. Jest skrotem od wy-
razenia outside-resource-using, ktore oznacza wykorzystanie zasobow zewngtrz-
nych. Wspdtczesnie pojecie to jest szeroko stosowane zardéwno w literaturze zagra-
nicznej, jak i polskiej. Mozna przy tym spotka¢ dwa zasadnicze ujgcia outsourcingu.
Po pierwsze, jako metody zarzadzania polegajacej na ,,korzystnaniu z ustug podmio-
tu zewngtrznego w celu wsparcia proceséw biznesowych” [Nawrocki 2006, s. 4]. Po
drugie, outsourcing okresla si¢ jako przedsigwzigcie restrukturyzacyjne, polegajace
na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego niekto-
rych funkcji i przekazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym
[Trocki 2001, s. 13]. Od outsourcingu nalezy odrozni¢ kooperacje. Gtownym kry-
terium odroznienia jest sposdéb wspolpracy z zewnetrznymi realizatorami funkcji
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lub procesow. Jesli cigzar realizacji wspotpracy spoczywa na przedsigbiorstwie,
wowczas mowimy o kooperacji. Jesli natomiast zewngtrzny wykonawca przyjmuje
w cato$ci organizacje wspotpracy, moéwimy woczas o outsourcingu.

Wspoélczesnie gtownymi rodzajami outsourcingu stosowanymi przez przedsig-
biorstwa sa:

1. Zlecanie funkcji — przedsigbiorstwo przekazuje innemu ogniwo swojego tan-
cucha wartosci. Najczgsciej zlecane sa ushugi pomocnicze, np. sprzatanie. Jest to
jednak rozwiazanie krotkookresowe, czgsto wybierane nie dlatego, ze harmonizuje
z perspektywa strategicznego rozwoju firmy, lecz wskutek koniecznosci szybkiego
uporania si¢ z problemem.

2. Outsourcing ustug — staranny dobor i zaangazowanie wyspecjalizowanych
dostawcow zewngtrznych, co pozwala firmie na nowo zdefiniowac tg dziatalnos¢,
skupi¢ si¢ na niej i w razie potrzeby ozywi¢ dzigki dostgpowi do kompetencji i do-
swiadczeniu wykonawcy ushugi. Przy odpowiednim podejéciu przedsigbiorstwo mo-
ze odnies¢ korzysci ze wspotpracy z dostawca na poziomie strategicznym i w rezul-
tacie skupi¢ si¢ na tym, co generuje przewage konkurencyjna [Trocki 2001, s. 13].

3. Insourcing — alternatywny sposob zapewnienia wzrostu wydajnosci dzigki
udoskonaleniu dzialalno$ci w jednej dziedzinie i wykonaniu jej na rzecz innych
firm. W ten sposdb mozna podnie$¢ kwalifikacje i wykorzysta¢ majatek przedsig-
biorstwa przy stosunkowo niskich kosztach jednostkowych. Nie oszczedza sig
wprawdzie czasu pracy kierowniczej, ale mozna wyodrgbni¢ samodzielng jednost-
ke biznesowa specjalizujaca si¢ w wycinkowej dziatalnosci, ktéra jest zbyt wazna
lub trudna, aby zleci¢ jej wykonanie w ramach outsourcingu.

4. Co-sourcing — wzajemne oddzialywanie dostawcy i odbiorcy ustug jest sil-
niejsze niz w zwyklym outsourcingu. Oznacza to, ze firma podstawowa deleguje
swoj personel lub menedzerow do obstugi zlecenia, ale nie moze sobie pozwoli¢ na
utrate tych pracownikow ze wzgledu na specjalistyczna wiedzg.

5. Udziat w korzys$ciach — dlugoterminowy zwiazek dwoch stron dokonujacych
inwestycji i uczestniczacych z korzysciach w miarg ich narastania, wedlug uzgod-
nionej wczesniej formuty. W ten sposob ponosza ryzyko i powinny dzieli¢ sig ko-
rzy$ciami. Jezeli taki zwiazek nie przyniesie spodziewanych efektow, dostawca nie
ma gwarancji zwrotu z poniesionych naktadow [Gay, Essinger 2002, s. 14-15].

Przyczyn wykorzystania wymienionych rodzajow outsourcingu przez przedsig-
biorstwa jest wiele. Amerykanski Instytut Outsourcingu okreslit dziesie¢ najwaz-
niejszych przyczyn stosowania outsourcingu przez przedsigbiorstwa. Uznano, ze
zapewnia on mozliwos¢ osiagnigcia nastgpujacych celow:

— redukcja i kontrola kosztow operacyjnych,

— zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalnos$ci,
— uzyskanie dostepu do mocy produkcyjnych najlepszej jakosci,
— zwolnienie wtasnych zasob6éw do innych celow,
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uzyskanie zasobow, ktorymi organizacja nie dysponuje,

przys$pieszenie pojawienia si¢ korzysci wynikajacych z restrukturyzacji,
uporanie si¢ z funkcja trudna do wykonania lub niemozliwa do kontrolowania,
pozyskanie kapitatu,

podziat ryzyka,

doptyw gotowki [Gay, Essinger 2002, s. 16-17].

Po okresleniu pojgcia outsourcingu nalezy przyjrzeé si¢ blizej outsourcingowi

prac badawczo-rozwojowych, a szczegdlnie jego determinantom.

3. Outsourcing prac badawczo-rozwojowych

Outsourcing prac badawczo-rozwojowych oznacza z reguty zlecenie okreslo-

nych faz projektow takim podmiotom z otoczenia, ktore posiadajg relatywnie lep-
sze kompetencje w prowadzeniu tych prac od zleceniodawcy. Istnieje wiele prze-
stanek zlecania prac badawczo-rozwojowych jednostkom zewngtrznym. Na przy-
ktad w raporcie UNCTAD wymienia si¢ osiem zasadniczych determinant, ktore
przesadzaja o prowadzeniu okreslonych prac badawczo-rozwojowych w ramach
wlasnych osrodkoéw b+r lub o ich zlecaniu podmiotom z otoczenia przedsigbiorstw
[World Investment Report 2005, s. 171]:

Nieskodyfikowany charakter wiedzy i stopien potrzebnej koordynacji — jezeli
koszty transferu takiej wiedzy z zewngtrznego zrodla sa wyzsze niz korzysci,
woweczas korporacja zdecyduje si¢ na rozwdj w ramach wtasnej struktury b+r.
Stopien outsourcingu produkcji — im wigksza skala outsourcingu produkcji, tym
wigksze prawdopodobienstwo przyjecia outsourcingu innowacji produktowych.
Znaczenie funkcji b+r dla kluczowych atutow korporacji — im wyzsza ranga
funkcji b+r w korporacji, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze firma bedzie
starata si¢ chroni¢ swa konkurencyjnos¢, kluczowe kompetencje czy reputacje
innowatora przez minimalizowanie zastosowania outsourcingu w zakresie b+r.
Koszty utraty przewagi innowacyjnej moglyby by¢ ogromne, zwlaszcza dla
korporacji transnarodowej bedacej liderem rynkowym.

Zapotrzebowanie na specjalistyczne umiejetnosci 1 sprzet — gdy innowacja
produktowa staje si¢ bardzo ztozona i modularna w swej naturze, wiazac si¢ z
zastosowaniem szerokiego zakresu umiej¢tnosci i wiedzy eksperckiej (np. pro-
jektowanie polprzewodnikow), tym mniej praktyczne jest dla pojedynczej fir-
my prowadzenie wszystkich etapow projektu b+r. Moze to zatem sktania¢ do
szerszego zastosowania zrodel zewngtrznych w procesie innowacyjnym.

Coraz bardziej multidyscyplinarna i multitechnologiczna natura innowacji —
konieczno$¢ uzupetlniania kompetencji korporacji zewnetrznymi zrodtami,
szczegblnie w odniesieniu do skomplikowanych procesow wytwodrczych (opartych
na wielu technologiach czy ich grupach), sktania do stosowania outsourcingu.
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e Zapotrzebowanie na drogie rutynowe testy i prace inzynierskie — jest to prze-
stanka zwigkszajaca prawdopodobienstwo wykorzystania outsourcingu (szcze-
gblnie gdy korporacja moze zaoszczedzi¢ na kosztach i skali ryzyka).

e Zapotrzebowanie na szybka innowacj¢ — wiaze si¢ to gldwnie z omawiang wy-
zej koniecznoscia zaspokojenia okreslonych potrzeb rynku. Korporacje moga
by¢ sktonne do skorzystania z outsourcingu, jesli skroci to czas potrzebny na
opracowanie i wdrozenie innowacji technologiczne;j.

e Konieczno$¢ redukcji kosztow — w niektorych sektorach producentéw dobr
konsumenckich (np. elektronika uzytkowa) wiodace firmy musza stale dostarczac¢
i unowoczesniac cate linie produktowe (dajac klientom duzy wybdr pod wzgledem
parametréow urzadzenia), oferujac je po wysoce atrakcyjnej (niskiej) cenie. Pozo-
stajac pod presja utrzymywania okreslonych kosztow (np. prac projektowych pro-
duktu), korporacje rowniez w tym przypadku moga by¢ sktonne do korzystania
z zewngtrznych podmiotow, wyspecjalizowanych w takiej dziatalnosci.

Mozna réwniez zauwazy¢, iz wspotcze$nie duze przedsigbiorstwa poszukujace
innowacji technologicznych zorientowanych na zaspokojenie okreslonych potrzeb
klientow czy rynkow moga korzysta¢ z tzw. innowacji otwartego rynku (ang. open-
-market innovation). Polegaja one na opracowaniu innowacji przez korporacj¢ z
pomoca tzw. zewngtrznych wynalazcow (ang. outside inventors). Moze to ozna-
cza¢ rowniez zakup konkretnych technologii czy dobrze sformutowanych koncep-
¢ji innowacji na wolnym rynku od innych podmiotow (gléwnie firm) lub nawet
jednostek — wybitnych specjalistow — w danej dziedzinie!. Wykorzystanie tego
sposobu opracowania innowacji pozwala na uzyskanie korzy$ci zaré6wno przez
przedsigbiorstwo kupujace pomysty, jak i sprzedajace. I tak:

1. Kupno pomystow pozwala na zwigkszenie sprzedazy nowych produktow w
poréownaniu z konkurentami nie korzystajacymi z takiego outsourcingu.

2. Sprzedaz pomystoéw jest dobrym sposobem na zebranie srodkow pieni¢znych
na wlasne b+r i zatrzymanie utalentowanych ludzi — przedsigbiorstwa moga sprze-
dawac okreslone pomysly, technologie itp., pobierajac za to np. optaty licencyjne.
Swiadomo$¢ pracownikéw b+r, ze wyniki ich pracy sa upowszechniane przez ma-
cierzysta firmg, jest dodatkowa motywacja do dalszego wysitku.

3. Sprzedaz pomystéw pozwala firmie zmierzy¢ realna (rynkowa) wartos¢ in-
nowacji i upewni¢ si¢, czy dalsze inwestowanie w projekty b+r po§wigcone takim
koncepcjom jest uzasadnione.

4. Eksportowanie i importowanie pomystow pozwala korporacjom sprecyzo-
wac, co robig najlepiej z punktu widzenia jako$ci i kosztu dla klienta [Rigby, Zook.
2002, s. 82-84].

I Strategie outsourcingu wigkszosci prac b+r przyjat Procter & Gamble, okreslajac to jako podej-
Scie connect-and-develop, tzn. laczenia wysitkow wielu podmiotdw z otoczenia korporacji na rzecz
generowania nowos$ci produktowych; zob. szerzej: [Huston, Sakkab 2006].
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W praktyce wigkszo$¢ duzych przedsigbiorstw stosuje tryb mieszany realizacji
projektow badawczo-rozwojowych przy innowacjach technologicznych. Wybrane
fragmenty projektu zleca si¢ podmiotom spoza przedsigbiorstwa (jako np. podpro-
jekty), a istotne fazy, kluczowe dla zachowania przewagi konkurencyjnej w okres-
lonych obszarach kompetencji technologicznych, prowadzone sa w ramach wlasnej
sieci jednostek b+r.

Outsourcing, w tym ,.innowacje otwartego rynku”, dotycza gtownie fazy roz-
woju konkretnych produktow lub tez badan stosowanych podejmowanych pod
katem identyfikowanych potrzeb rynku. Natomiast w kontekscie dtugofalowego
rozwoju kompetencji technologicznych, ktore maja stuzy¢ kreowaniu nowych ryn-
kéw czy dziedzin dziatalnosci przedsigbiorstwa, zasadnicze znaczenie ma wiasna
sie¢ jednostek badawczo-rozwojowych oraz wsparcie dziatan tej sieci poprzez:

— wspolprace z instytucjami badawczymi sektora publicznego,
— wspolprace z innymi firmami, gldwnie na drodze aliansoéw technologicznych.

Wymienione sposoby korzystania z zasobow zewngtrznych w zakresie gene-
rowania innowacji przekraczaja jednak ramy niniejszego opracowania.
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SOME ASPECTS OF OUTSOURCING
OF RESEARCH AND DEVELOPMENT WORKS

Summary

Globalization as well as development of economy caused that enterprises in case generating innova-
tion more and more often used external knowledge. The managers decide on using the external of re-
search and development works. It includes first of all: the outsourcing, co-operation with public institu-
tions, co-operation with different enterprises, technological alliances. The paper presents the way of
generating the innovation with the use of outsourcing of research and development works by enterprises.
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