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1. Wstep

Spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstw uwazane jest dzi§ za nowoczesng
strategi¢ biznesowa, wyznaczajaca kierunki rozwoju na calym $§wiecie. Prospo-
leczny image staje sig¢ — wobec postgpujacej globalizacji gospodarki i towarzysza-
cej temu procesowi homogenizacji produktow — jednym z istotniejszych czynni-
koéw wptywajacych na decyzje zakupowe klientow i tym samym zroédtem przewagi
konkurencyjnej. Nie dziwi zatem, ze coraz wigcej przedsi¢biorstw zauwaza, iz
koncentracja wylacznie na jako$ci produkowanych dobr, §wiadczonych ustug jest
obecnie niewystarczajaca i zaczyna utozsamiac si¢ z idea tzw. wrazliwego kapitaliz-
mu, ktéry umiejetnie taczy cele ekonomiczne z celami spotecznymi i troska o $ro-
dowisko naturalne.

Przedsigbiorstwa chca by¢ postrzegane jako tworczy czlonkowie spoteczen-
stwa, dlatego opracowuja nowe standardy w zakresie relacji z kluczowymi intere-
sariuszami, tj. dostawcami, klientami, wlasnymi pracownikami i organizacjami
pozarzadowymi. Coraz chgtniej angazuja si¢ tez w zycie spolecznosci lokalnych,
nie tylko poprzez tworzenie miejsc pracy, godziwe wynagrodzenie, $wiadczenia
pozaptacowe, podatki do budzetu lokalnego, ale rowniez aktywne uczestnictwo w
rozwiazywaniu roznorodnych probleméw spolecznych, takich jak wykluczenie
spoleczne czy przestepczose.

Celem ponizszego artykutu jest przedstawienie idei spolecznego zaangazowa-
nia biznesu (ang. corporate community involvement/investment, w skrocie CCI) na
podstawie firmy PricewaterhouseCoopers (PwC). W nastgpnej jego czgsci scharak-
teryzowano istotg tegoz zaangazowania, jego przestanki i korzysci, jakie przynosi
beneficjentom. W kolejnej opisano roznorodne przedsigwzigcia z zakresu CCI,
realizowane przez badana korporacje.
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2. Istota, przestanki i korzysci
z tytulu spolecznego zaangazowania przedsi¢biorstw

Spoteczne zaangazowanie biznesu, stanowiace jeden z aspektow spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, oznacza realizacj¢ réznorodnych programow i proce-
sow, dzigki ktorych przedsigbiorstwa, przyjmujac postawe obywatelska, aktywnie
uczestnicza w rozwiazywaniu problemow spotecznych. Obejmuje ono szerokie
spektrum dziatan, poczawszy od filantropii, dziatalnosci charytatywnej po inwesty-
cje spoteczne, wolontariat pracowniczy, sponsoring, kampanie spoteczne i marke-
ting spolecznie zaangazowany.

Poczatkowo spoteczne zaangazowanie realizowane byto w formie dobroczynnosci,
tj. bezposrednich dotacji pienigznych przeznaczanych na wybrany cel, z reguty niepo-
wiazany z biznesowa dziatalno$cia firmy. W latach osiemdziesiatych XX w. pojawito
si¢ pojecie ,,strategiczne] filantropii”, opierajacej si¢ na zasadzie, ze konkurowanie
ceng i spolecznym zaangazowaniem jest lepsze niz konkurowanie sama tylko cena. Fir-
my stopniowo zaczely wpisywa¢ dobroczynno$¢ w ogolng strategig biznesowa. Reali-
zowane programy spoteczne miaty charakter catosciowy i dlugofalowy. Byly doskona-
le przemyslane i skorelowane z modelem biznesowym angazujacego si¢ przedsigbior-
stwa. Zaczgto je traktowac jako narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej.

Roézne sa przestanki spotecznego zaangazowania biznesu. Moze to by¢ zaréw-
no poczucie powinno$ci moralnej, jak tez szeroko rozumiany interes firmy. Z ba-
dan przeprowadzonych przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii w Polsce i Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu wynika, ze najczgséciej o zaangazowaniu spotecznym decyduje
kilka rownorzednych powodéw. 1 tak wigkszo$¢ polskich przedsigbiorcow (ponad
70%) widzi w dziatalnosci prospotecznej element dziatan promocyjnych firmy i budo-
wania jej wizerunku. Okoto 25% respondentéw chce pomaga¢ innym z dobroci i po-
trzeby serca, a ponad 30% — uczestnictwo w rozwigzywaniu problemow spotecznych
uznaje za swoj obywatelski obowiazek [http://www.mckinsey.com (2008-03-06)].

CCI przynosi szereg korzysci, zarowno samej firmie, jej pracownikom, jak i
organizacjom pozarzadowym i spotecznosciom lokalnym (tab. 1). Wéréd najcze-
ciej wymienianych znajduje sig: wzrost potencjatu firmy, rozwoj osobowy i za-
wodowy jej pracownikéw, wzmocnienie wizerunku i tym samym lojalnos$ci klien-
tow, akcjonariuszy, inwestorow, stymulowanie rozwoju gospodarczego i kultural-
nego lokalnych spoteczno$ci, promowanie postaw filantropijnych.

Niewatpliwie CCI jest jednym z najistotniejszych czynnikow budowania przy-
jaznego Srodowiska spotecznego, co w praktyce oznacza zyczliwie nastawionego
do firmy konsumenta, z rozmystem wybierajacego jej produkty. Ta akceptacja jest
niezbedna dla pomyslnej egzystencji podmiotu gospodarczego, bowiem ,,wolna
jednostka prowadzaca dziatalno$¢ moze przetrwac tylko dzigki przyzwoleniu spo-
leczenstwa — nie jest to niezbywalne prawo nadane czlonkom kierownictwa i ak-
cjonariuszom” [Black 2001].
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Tabela 1. Korzysci plynace ze spotecznego zaangazowania biznesu

Korzysci dla beneficjentdow spotecznego zaangazowania biznesu

Korzysci dla pracownikow
z punktu widzenia firmy
|

integracja pracownikow i zwigkszenie ich zadowolenia, satysfakcji z pracy
podnoszenie kwalifikacji pracownikow zgodnie z planami indywidualnego rozwoju
zmiana podejscia do firmy — nie tylko jako miejsca zarobkowania, ale rowniez
osiagania innych celow zyciowych

wzrost motywacji w catej firmie

integracja spoteczna pracownikow

wzmocnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z firma

atrakcyjna oferta dla aktywnych pracownikow

wlaczenie pracownikow w proces podejmowania decyzji

sposob wylaniania liderow

budowanie pozytywnych wzorcéw dla pracownikow

budowanie sieci wspotpracy migdzy poszczegdlnymi dziatami w firmie
poprawa komunikacji migdzy dziatami i pracownikami

Korzysci dla
pracownika:

satysfakcja z wartoSciowych dziatan na rzecz innych

pojawienie sig nowych zyciowych wartosci

inspiracja, wsparcie osobistego rozwoju

sposob na realizowanie wlasnych zainteresowan i pasji

sposob na odreagowanie stresow zawodowych i spgdzenie czasu po pracy

osobisty udziat w przelamywaniu negatywnych stereotypéw o ludziach dotknigtych
chorobami czy niepelnosprawnoscia

budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie

o — pozytywny odbior misji firmy i jej marki
3 _g é‘ — zdobycie poparcia i akceptacji ze strony spotecznosci lokalnej
E‘ 2 & |- wplyw na przyzwyczajenia, preferencje, zapotrzebowanie na produkty firmy
] < . . . . . . . Iy
» 8 =5 |- konkurencyjna pozycja na rynkach, gdzie wazna jest spoteczna odpowiedzialnosé
2 biznesu
— wazny element statusu spolecznego firmy
— wiarygodny wizerunek w srodowisku
= y
‘5 S, | — wiarygodni partnerzy biznesowi w otoczeniu
g5
< . . . .
2 g |- profesjonalne wsparcie ze strony wolontariuszy biznesowych
S § |- otwieranie si¢ na zmiang
° § |- wiaczanie sie w proces ciaglego i wzajemnego uczenia si¢
S 0 L . ] . .
T & |- pelniejsze poznanie partnerow w srodowisku
% E — $wiadoma wspoélpraca z otoczeniem
& 2 |- edukacja personelu oraz podopiecznych
o w
M .E |- zwiekszenie zakresu i jako$¢ $wiadczonych przez nie ushug
— zwigkszenie grona wolontariuszy
@ — naglosnienie i rozwiazywanie problemow spotecznych
~ o . .
5 § .g — aktywizacja spolecznosci lokalnej
E\ 5 g |- stymulacja rozwoju gospodarczego regionu przez ozywienie kulturalne, podniesienie
Q . e e . . , . . , .
528 oziomu edukacji i zycia lokalnej spotecznosci przy jednoczesnym wzroscie
M 2O
g - zainteresowania produktami lokalnej firmy

edukacja w zakresie wspolnego podejmowania decyzji i wspotodpowiedzialnosci

Zrodto: [http://www.wolontariat.biz.pl (2008-03-08)].
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Decyzje o spotecznym zaangazowaniu w duzych organizmach gospodarczych mo-
ga by¢ scentralizowane badz podejmowane na poziomie regionalnej jednostki bizne-
sowej. Wydaje sig, iz w tym drugim przypadku mozliwe jest lepsze dopasowanie pro-
gram6éw spotecznego zaangazowania do potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecznosci.

3. Spoleczne zaangazowanie
na przykladzie firmy PricewaterhouseCoopers*

PricewaterhouseCoopers jest wiodaca globalna organizacja $wiadczaca profe-
sjonalne ustugi doradcze. Zatrudnia ponad 146 000 pracownikéw w 150 krajach.
Przychody firmy PricewaterhouseCoopers na calym $wiecie za rok podatkowy
zakonczony 30 czerwca 2007 r. wyniosty 25,2 mld USD.

Misja firmy jest §wiadczenie profesjonalnych ushug i rozwiazywanie komplek-
sowych probleméw biznesu dla klientéw na globalnych, regionalnych i lokalnych
rynkach. Wartos$ci szczegélnie cenione w PwC to: jako$¢ i doskonalos¢ — oznacza-
jace dotrzymywanie obietnic i dziatanie, ktorego jako$¢ przewyzsza oczekiwania
klientow, innowacyjnos$¢, tj. ciagle rozwijanie wiedzy oraz otwarto$¢ na zmiany i
elastyczne podejmowanie decyzji; praca zespotowa, czego wyrazem jest nacisk na
wzajemne dzielenie si¢ wiedza, zdobytym do§wiadczeniem oraz innymi zasobami i
w efekcie budowanie dlugoterminowych, pozytywnych relacji z klientami, jak
roOwniez w gronie wspotpracownikow firmy oraz przywodztwo, pojmowane jako
przejmowanie inicjatywy w prowadzonych projektach, odkrywanie nowych moz-
liwosci, inspirowanie i ponoszenie odpowiedzialno$ci za podj¢te dziatania.

Firma ktadzie ogromny nacisk na budowanie i utrzymanie zaufania swoich
klientow. W swoich dzialaniach stara si¢ kierowa¢ nie tylko przepisami prawa, ale
réwniez najwyzszymi standardami technicznymi i etycznymi. Stosowanie tych
standardow przez wszystkich pracownikow i partnerow firmy, ulatwia obowiazuja-
cy w PwC ,Kodeks postgpowania”, uzupekliony o tzw. zasady etycznego podej-
mowania decyzji.

W Polsce PricewaterhouseCoopers zatrudnia zespo6t ponad 1000 specjalistow w
6 miastach (Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Krakowie, Wroclawiu i Katowicach).
Polskie oddzialy zapewniaja pelny zakres produktéow i ustug w trzech pionach
ustugowych: audyt (Assurance), ustugi doradcze (Advisory) i doradztwo podatko-
we (Tax). Firma wspoélpracuje z najwigkszymi organizacjami studenckimi, takimi
jak AIESEC, ELSA, BEST, Wiggor oraz wieloma kotami naukowymi. Od poczat-
ku swojej dziatalno$ci w naszym kraju, firma aktywnie angazowata si¢ w Zycie
lokalnych spotecznosci. Dziatania te poczatkowo prowadzone byly w ramach Ko-

* Ta cze$¢ opracowania powstata na podstawie informacji uzyskanych bezposrednio w Fundacji
PwC ,,Podaruj siebie”, jak rowniez ze strony internetowej firmy.
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mitetu Zaangazowania Spotecznego. Polegaly na wolontariacie pracowniczym,
przekazywaniu pomocy rzeczowej lub finansowe;.

W celu scalenia wszystkich dziatan firmy, w listopadzie 2005 r. powotano
Fundacje PwC ,,Podaruj siebie”, a pracownicy — za posrednictwem ankiety —
zdefiniowali obszary i formy prospotecznej dziatalnosci, w ktora chcieliby sig
zaangazowac.

Obecnie firma posiada spojna, dlugofalowa strategi¢ spotecznego zaangazowa-
nia, ktora stanowi integralny element szerszej strategii spotecznej odpowiedzialno-
sci firmy, realizowanej w takich obszarach jak: rynek, spoteczenstwo, miejsce pracy i
srodowisko. Dziatania z zakresu spolecznego zaangazowania, rozumianego w kate-
goriach wsparcia i wspotpracy ze spotecznoscia lokalna, klasyfikuja si¢ do obszaru
spoleczenstwo. Globalne wytyczne strategii zaangazowania spolecznego sa adapto-
wane do potrzeb danego regionu. Nastepnie poszczegdlne kraje definiuja swoje dzia-
fania z perspektywy specyficznych potrzeb srodowiska lokalnego, w ktorym dziata-
ja, zachowujac jednak spojnos¢ z kierunkiem wyznaczonym przez region.

Gtownym celem Fundacji ,,Podaruj siebie” jest wyro6wnywanie szans eduka-
cyjnych i podnoszenie jakosci edukacji dzieci ze §rodowisk zmarginalizowanych
oraz umozliwianie im wejscia na rynek pracy. Dziatania fundacji opieraja si¢ na
wiedzy, umiej¢tnosciach i zasobach pracownikow PwC. Glownymi partnerami
spotecznym Fundacji PwC ,,Podaruj siebie” sa organizacje pozarzadowe zrzeszone
w Federacji na rzecz Reintegracji Spolecznej.

Priorytetowym obszarem dziatania fundacji jest wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi, realizujacymi wzorcowe programy na rzecz integracji spoteczne;j.
Dziatalno$¢ fundacji w obrgbie tego obszaru, zostala zainicjowana w 2007 r. pro-
gramem grantow. Jest to ogdlnopolski konkurs na wzorcowe programy zapobiega-
nia wykluczeniu spotecznemu. Za wzorcowe programy PwC uznaje: kompleksowe,
lokalne systemy pomocy psychologiczno-spotecznej dziecku i rodzinie wykluczo-
nej spolecznej (zagrozonych przez przestgpczos¢, uzaleznienia), programy szkolen
kadr poprzez terminowanie (praktyki, wolontariat, konsultacje, praktyczne szkole-
nia zawodowe w zakresie srodowiskowych form pracy z dzieckiem i rodzina za-
grozong badz dotknigta wykluczeniem). Organizacja pozytku publicznego ubiega-
jaca sig o grant musi zapewni¢ we wlasnym zakresie wklad finansowy do progra-
mu w wysokosci 10% wnioskowanej kwoty, przy czym maksymalna wysokos¢
grantu to 20 000 zt. Kryteriami przyznawania grantow sa: efektywno$¢, innowa-
cyjnos¢, kompleksowos¢ 1 wieloaspektowos§¢ programu. W roku 2007 udzielono
5 grantéw w ogodlnej kwocie 88 455 zt.

Pozostate obszary aktywnosci fundacji to:

— wyréwnywanie szans edukacyjnych i podnoszenie jakosci edukacji; dziatania
fundacji w tym obszarze sprowadzaja si¢ do uczestnictwa pracownikéw — wo-

lontariuszy PwC w zajeciach edukacyjnych i ogélnorozwojowych dla dzieci i



401

miodziezy (np. pomoc w odrabianiu lekcji, wspolne wyjscia do kina, zajecia

sportowe, pogadanki o hobby, wizyty w szpitalu);

— aktywizacja zawodowa mtodziezy narazonej na marginalizacjg spoteczna; dzia-
tania fundacji skupiajq si¢ na doradztwie zawodowym, realizowanym poprzez
wolontariat pracowniczy w formie warsztatow dotyczacych poszukiwania pra-
cy, a takze pogadanek o roznych zawodach, dotyczacych np. tworzenia planow
rozwoju zawodowego lub przygotowan do rozmowy kwalifikacyjnej (wspot-
udzial w ogolnopolskiej 10-miesigcznej kampanii spotecznej dla osob niepel-
nosprawnych ,,Wyslij CV — kto$ czeka”);

— popularyzacja dziatan na rzecz integracji spolecznej, odbywajaca si¢ w drodze
konkursu ,,Grasz o staz” na najlepsza prace studencka zwiazana z dziataniami
na rzecz integracji spotecznej i walki z marginalizacja spoteczna w Polsce. Na-
groda w konkursie jest staz w Fundacji PwC i dwoch organizacjach pozarza-
dowych: Powislafiskiej Fundacji Spotecznej i Osrodku Socjoterapii w Wildze.
Innymi ciekawymi inicjatywami z zakresu spotecznego zaangazowania reali-

zowanymi w badanej spotce sa:

1. Mentoring Starszy Brat — Starsza Siostra, skierowany jest zaréwno do pra-
cownikow PwC, licznej studenckiej grupy adeptéw programu ,,Grasz o staz” oraz
Ligi Odpowiedzialnego Biznesu, a takze ogoélnej grupy studentdw zainteresowa-
nych wolontariatem. Program polega na rocznej, regularnej (jedna godzina w tygo-
dniu) pracy z dzieckiem, w ktorej zakres wchodzi m.in. wsparcie go w nauce, spg-
dzanie z nim wolnego czasu czy poszerzanie jego horyzontow.

2. Konkurs dla pracownikow PwC ,,I Ty mozesz zosta¢ Supermanem” — ma on
na celu rozbudzenie aspiracji dzieci, zainteresowanie otaczajacym $wiatem, Zzwro-
cenie ich uwagi na pozytywne strony zycia i wyksztalcenie aktywnych postaw
zyciowych. Zajecia te maja za zadanie pozwoli¢ im oderwa¢ si¢ od codziennych
problemoéw oraz poszerzy¢ horyzonty. Kazdy pracownik firmy moze wygra¢ 1000
zt na realizacje cyklu zajg¢, ktore sam wymysli. Odbywaja si¢ one na zasadzie
wolontariatu. Od listopada 2006 r. zorganizowano juz cztery edycje konkursu.

Wszelkie dziatania spoteczne fundacji pokrywane sa ze $rodkow przekazywa-
nych przez pracownikow firmy za posrednictwem odliczen od pensji w specjalnej
bazie deklaracji lub przekazywania 1% podatku dochodowego, jak rowniez przez
osoby nie zwigzane z firma (1% podatku dochodowego). Na uwage zastuguje po-
nadto fakt, iz rezultaty partnerstwa strategicznego PwC z wybranymi organizacja-
mi pozarzadowymi prezentowane sa w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci fun-
dacji i podlegaja ciagtemu monitorowaniu.

Do gtownych korzysci ze spotecznego zaangazowania firma zalicza: umocnie-
nie pozytywnego wizerunku wsrdd klientow przy jednoczesnym rozwiazywaniu
konkretnych problemoéw spotecznych oraz rozwdj zawodowy i osobowy pracowni-
kow, przejawiajacy si¢ poprawg ich zdolnosci interpersonalnych i w efekcie poprawa
komunikacji zardbwno wewnatrz firmy, jak i z kluczowymi jej interesariuszami.



402

Z badan wynika, ze kluczowa role w realizacji strategii spotecznego zaanga-
zowania pelni w PwC wolontariat pracowniczy, dlatego warto w tym miejscu po-
stawi¢ pytanie: Co sprawia, ze pracownicy zaréwno badanej, jak i innych firm staja
si¢ wolontariuszami? Wedtug P.F. Druckera pracownikom potrzebna jest dodatko-
wa sfera zycia spotecznego, kontaktéw osobistych i zaangazowania w sprawy nie
zwiazane z pracg i zatrudniajaca ich organizacja, gdyz odczuwaja oni silna potrze-
be wnoszenia wlasnego wktadu w rozwoj spoleczenstwa, robienia czego$ znacza-
cego. Plaszczyzna, na ktérej moze zosta¢ zaspokojona ta potrzeba, jest wiasnie
wolontariat pracowniczy [Drucker 2002, s. 489-490]. W firmie PwC rozwojowi
wolontariatu sprzyja ponadto jasno okre§lona misja oraz strategia spolecznego
zaangazowania, ktorej konsekwentne wypelnianie odbywa si¢ przy zachowaniu
najwyzszych standardow technicznych i moralnych.

4. Podsumowanie

Dzialania podejmowane przez PwC wskazuja na wrazliwos$¢ spoleczna, nie-
zwykte wyczulenie tej firmy na §wiat zewngtrzny. Badany podmiot dobrowolnie,
swiadomie i w pelni angazuje si¢ w rozwiazywanie istotnych probleméw spotecz-
nych. Umiejgtnie taczac potrzeby i oczekiwania partneréw pozarzadowych z aspi-
racjami, wiedza 1 do$wiadczeniem wlasnych pracownikéw, od lat buduje dialog
spoteczny 1 przyczynia si¢ do rozwoju lokalnych spotecznosci. Postawa proaktyw-
na, tj. odpowiedzialno$¢ za jako$¢ zycia i Srodowisko, w ktorym funkcjonuje
wspoltczesny czlowiek, oraz ciagle poszukiwanie i rozwiazywanie problemow spo-
lecznych, che¢ zaistnienia w §wiadomosci lokalnej jako ,,dobry sasiad” i ,,aktywny
obywatel”, wpisane sa w cele rozwojowe tegoz przedsigbiorstwa.

W wieku XII uczony zydowski Majmonides skonstruowat tzw. ztota drabing dawania,
sktadajaca si¢ z osmiu szczebli dobroczynnosci [http:/www.iob.org.pl (2008-03-10)]:

Pierwszy szczebel: dawac¢ niechetnie.

Drugi szczebel: dawac radosnie, ale nie wedlug potrzeb.

Trzeci szczebel: dawac radosnie i wedtug potrzeb, ale dopiero wtedy, gdy o to
poprosza.

Czwarty szczebel: dawaé radosnie 1 wedtug potrzeb, nie czekajac, az o to po-
prosza, ale sktada¢ swoj dar w rece ubogiego, zawstydzajac go w ten sposob.

Piaty szczebel: tak dawaé, aby potrzebujacy znali swego dobroczynceg, cho¢ on
ich nie zna.

Szosty szczebel: zna¢ obdarowanych, ale pozostawac dla nich nieznanym.

Siodmy szczebel: dawac tak, aby nie wiedzie¢, komu si¢ pomaga, i aby obda-
rzany nie znat dobroczyncy.

Osmy, najwyzszy szczebel w ztotej drabinie dobroczynnosci: zapobiega¢ ubé-
stwu, uczac zawodu, dajac komus$ prace lub jeszcze w inny sposdb zapobiegaé
potrzebie darowizny.
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Wydaje sig, iz Firma PwC, wykorzystujac zestaw réznorodnych programow
spolecznych, osiagneta czwarty szczebel dobroczynnosci: daje radosnie i wedlug
potrzeb, nie czekajac, az o to poprosza.
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CORPORATE COMMUNITY INVOLVEMENT
IN PRICEWATERHOUSECOOPERS

Summary

The article focuses on the idea of Corporate Community Involvement (CCI). In the first part of it
the author defines not only the heart of the matter but also its premises. Besides there are also advan-
tages and benefits mentioned which may be gained by workers and society generally understood —
and all of it in the environment of the corporate responsible company.

The second part of the article consists of describing vast variety of enterprises within CCI which
have been executed by PricewaterhouseCoopers.
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