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ISTOTA I TYPOLOGIA ZESPOLOW ZADANIOWYCH

1. Wstep

Jednym ze wspodtczesnych kierunkéw uelastyczniania organizacji w obszarze
struktury organizacyjnej, obok takich dziatan, jak sptaszczanie hierarchii organiza-
cyjnej, decentralizacja uprawnien decyzyjnych i zmniejszanie stopnia formalizacji,
jest tworzenie tymczasowych zespotéw zadaniowych (projektowych). W literaturze
z zakresu zarzadzania, w tym szczegdlnie z obszaru zarzadzania projektami, proble-
mom tworzenia zespotow zadaniowych, ich funkcjonowania i kierowania nimi po-
swigca si¢ obecnie wiele uwagi (zob. np. [Davidson Frame 2001; Chroscicki 2001;
Kerzner 2006; Lock 2003; Pawlak 2006; Wachowiak i in. 2004]. Jednoczesnie dos¢
rzadko podejmowane sa proby dokonywania ich typologii.

Obserwacje i badania przedsigbiorstw i jednostek sektora publicznego pozwala-
ja zauwazy¢, ze w praktyce zarzadzania istnieje wiele rodzajow zespolow zadanio-
wych, rézniacych si¢ od siebie pod wieloma wzgledami. Opisywanie zjawisk i me-
chanizméw oraz formutowanie wskazoéwek dotyczacych tworzenia i kierowania
zespotami zadaniowymi w odniesieniu do wszystkich ich typow (traktowanych jako
jednorodna grupa obiektoéw) moze wzbudzaé pewne watpliwosci.

Przydatne wydaje si¢ zatem stworzenie typologii zespotow zadaniowych, a na-
stepnie odnoszenie dokonywanych obserwacji, spostrzezen, wynikow badan i wska-
zowek do konkretnych typow zespolow zadaniowych.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie pojgcia i istoty zespotéw zada-
niowych, a takze proba dokonania ich typologii. Podstawa prezentowanych rozwa-
zan sq studia literatury przedmiotu oraz obserwacje i badania autora.

2. Pojecie i istota zespolow zadaniowych

Prezentowane w literaturze definicje i ujgcia zespotow zadaniowych, nazywa-
nych takze zespotami projektowymi, sa dos¢ zblizone'. J.A.F. Stoner i Ch. Wankel w

! Niektorzy autorzy nie utozsamiaja zespotow zadaniowych z zespotami projektowymi i traktuja
je jako odmienne byty. Argumentem uzasadniajacym takie stanowisko jest stwierdzenie, ze projekt jest
czyms$ bardziej ztozonym i skomplikowanym niz zadanie, w zwiazku z czym zespot projektowy jest
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sposob ogolny definiuja zespot zadaniowy (fask force, project team) jako tymczasowa

grupg osOb utworzong dla rozwiazania konkretnego problemu lub realizacji okreslo-

nego zadania [Stoner, Wankel 1986, s. 483]. Zblizone ujgcia prezentuja inni autorzy,

m.in. R.W. Griffin, S.P. Robbins i D.A. DeCenzo, M. Bielski, R. Webber, D. Lock,

H. Kerzner, Z. Chroscicki i M. Pawlak. Definicje te sa bardzo bliskie ogélnemu po-

jeciu grupy roboczej i trwatego zespotu pracowniczego. Na czym zatem polega isto-

ta zespotow zadaniowych? Przy poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytanie

pomocna wydaje si¢ prezentacja charakterystycznych cech zespotow zadaniowych,

do ktorych zaliczy¢ mozemy m.in. takie wyrozniki, jak [Holpp 2001, s. 3-8]:

* koncentracja na konkretnym i precyzyjnie okre§lonym celu, jakim jest wykona-
nie okreslonego projektu/zadania lub rozwigzanie konkretnego problemu,

e tymczasowo$¢, wynikajaca z tego, ze po wykonaniu zadania lub rozwiagzaniu
problemu zesp6t zadaniowy ulega likwidacji,

* odejscie od wladzy opartej na autorytecie formalnym na rzecz wtadzy wynikaja-
cej z posiadania okreslonych kompetencji, tzw. wtadzy eksperckie;j,

e orientacja na pracg zespolowa oraz kolektywne podejmowanie decyzji,

* rozwoj cztonkow zespotu, ktorzy realizujac zadania w ramach zespotu zadanio-
wego, wymieniaja doswiadczenia i doskonala swoje kompetencje.

Na podstawie analizy przywotanych definicji i cech charakterystycznych zespo-
low zadaniowych mozemy ogoélnie zdefiniowac je jako tymczasowe grupy pracow-
nikow organizacji i 0s6b z zewnatrz powotywane na potrzeby realizacji konkretnych
zadan lub rozwiazania okreslonych probleméw. Zadania wykonywane przez tak sze-
roko zdefiniowane zespoty zadaniowe moga mie¢ bardzo zréznicowany charakter,
np. realizacja indywidualnych (nietypowych) zlecen klientow, likwidacja pojawiaja-
cych sig¢ problemow technologicznych, opracowywanie koncepcji nowych produk-
tow 1 ustug lub doskonalenie istniejacych, poprawa jakosci produktow i procesow,
wdrazanie metod i narzedzi usprawniajacych zarzadzanie itd. Przedstawiona lista
zadan mozliwych do realizacji przez zespoly zadaniowe wskazuje na znaczne zrdz-
nicowanie tych zespotéw i tym samym potwierdza zasadno$¢ dokonywania ich ty-
pologii.

3. Typologia zespolow zadaniowych

Zespoty zadaniowe rdznig si¢ miedzy soba pod wzgledem przedmiotu realizo-
wanych zadan, ich kompleksowosci, zakresu specjalizacji, liczebnosci i sktadu
uczestnikow, wykorzystywanych sposobow komunikowania si¢ i kierowania zespo-
fem itd. W literaturze brak jest jednej powszechnie przyjetej typologii zespotow za-

bardziej zaawansowana organizacyjnie forma. W praktyce jednak trudno ustali¢ granic¢ pomigdzy za-
daniami i projektami — co traktowa¢ nalezy jako zadanie, a co jako projekt, i czym rozni si¢ ztozone
zadanie od prostego projektu? Niejasnosci te powoduja, ze autor opracowania, podobnie jak wielu in-
nych autordw, utozsamia zespoty zadaniowe z projektowymi i stosuje te pojgcia zamiennie — w obydwu
przypadkach wystepuja bowiem podobne mechanizmy ich tworzenia i zasady funkcjonowania.
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daniowych, a prezentowane przez poszczegdlnych autorow koncepcje podziatu (nie-
zbyt liczne, jak juz sygnalizowano) w sposob istotny r6znia si¢ od siebie.

S.P. Robbins i D.A. DeCenzo ze wzgledu na cel wyrdzniaja zespoty: funkcjonal-
ne, ponadfunkcjonalne, problemowe i samokierujace. Zgodnie z ta typologia zespo-
ty funkcjonalne (functional teams) wykonuja zadania w ramach wybranego obszaru
funkcjonalnego i sa ztozone z pracownikéw danej jednostki organizacyjnej. Zespoty
ponadfunkcjonalne (cross-functional teams) realizuja ztozone, kompleksowe zada-
nia wykraczajace poza dziatalnos¢ pojedynczych jednostek funkcjonalnych i skupia-
ja przedstawicieli roznych dziedzin (zajmujacych pozycje¢ na podobnym szczeblu w
hierarchii organizacyjnej). Zespot problemowy (problem-solving team) powotywa-
ny jest do rozwiazania konkretnego, nieprzewidzianego problemu wystgpujacego w
organizacji. Z kolei cecha charakterystyczna zespolu samokierujacego jest jego duza
samodzielnos¢ w zakresie formutowania celow, podziatu pracy i doboru metod reali-
zacji zadan oraz brak formalnie powotanego kierownika. Dodatkowo jako nowy ro-
dzaj zespolu zadaniowego przywolani autorzy wyr6zniaja zespot wirtualny, charak-
teryzujacy si¢ wykorzystywaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w procesie komunikacji [Robbins, DeCenzo 2002, s. 403]. Przedstawiona koncepcja
wydaje sig niezbyt spdjna, poniewaz poszczegdlne rodzaje zespotow zadaniowych
zostaly tak naprawde wyrdznione na bazie kryteriow nalezacych do odmiennych
kategorii logicznych.

H. Bieniok i J. Rokita wyrdzniaja zespoty oparte na pracy ciaglej, uczestnictwie
okresowym oraz state zespoty zadaniowe [Bieniok, Rokita 1983, s. 107]. Pierwszy
rodzaj zespolu zadaniowego zaklada catkowite oderwanie uczestnikow od zadan
podstawowych (zadan realizowanych w komoérce macierzystej) i petne zaangazowa-
nie si¢ uczestnika w realizacj¢ zadania powierzonego zespotowi. W zespotach o
okresowym uczestnictwie ich czlonkowie realizuja zadania zespotlu réwnolegle z
zadaniami podstawowymi. Stale zespoly zadaniowe realizuja za$ wszelkie nietypo-
we zadania pojawiajace si¢ w organizacji, a zakres zaangazowania cztonkow zespo-
tu zalezy od specyfiki zadania lub problemu, jaki wystapit. Zastosowanym kryterium
podziatu jest w przypadku tej typologii zakres uczestnictwa i zaangazowania uczest-
nikow w realizacje zadan zespotu.

L. Holpp, ze wzgledu na cel i zakres samodzielno$ci, wyrdznia zespolty wydajno-
sciowe 1 autonomiczne. Zespol wydajnosciowy w prezentowanym ujeciu ma $cisle
okreslone obowiazki, bardzo ograniczone kompetencje decyzyjne i koncentruje sig
gtéwnie na zwigkszaniu wydajnosci pracy. Zespot autonomiczny natomiast to grupa
pracownikow, najczesciej specjalistow z danej dziedziny, mogacych samodzielnie
podejmowac decyzje i pracujacych pod bardzo ograniczonym nadzorem [Holpp
2001, s. 20]. Do oceny dziatalno$ci zespolu autonomicznego nie wykorzystuje si¢
kryteriow sprawno$ciowych. Zespoty autonomiczne w ujeciu L. Holppa mozna
utozsamiac¢ z zespotami samokierujacymi w typologii S.P. Robbinsa i D.A. DeCenzo.

W klasyfikacji proponowanej przez D. Locka wyr6zniono zespoty do realizacji
projektow (project teams), ktoérych zadaniem jest kompleksowe prowadzenie pro-
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jektu, oraz zespoty do zadan specjalnych (fask forces), ktorych dziatalno§¢ ma cha-

rakter wspomagajacy (uzupetiajacy). Te ostatnie powolywane sa np. w sytuacjach

kryzysowych, aby wspomoc dziatalnos¢ podstawowego zespotu projektowego [Lock

2003, s. 52]. Przywotany autor odnosi dzialalno$¢ zespotéw do zadan specjalnych

jedynie do sfery produkcyjnej, ale mozna rozszerzy¢ je rOwniez na pozostate obsza-

ry funkcjonalne.

B. Kozusznik z kolei wyrdznia zespoly projektowe i badawcze. Kryterium roz-
rozniania wskazanych typow jest w tym przypadku tre$¢ zadania, czyli to, co zespo-
ty te wykonuja. Zespoly badawcze prowadza badania, zbieraja informacje i opraco-
wuja ekspertyzy lub diagnozy, natomiast zespoty projektowe tworza konkretne
produkty lub $wiadcza ustugi [Kozusznik 2005, s. 139]. W pierwszym przypadku
efekt pracy zespotu zadaniowego ma charakter koncepcyjny (niematerialny), nato-
miast w drugim materialny.

J. Davidson Frame podkresla r6znorodno$¢ zespotow zadaniowych, nie dokonu-
jac jednakze proby ich klasyfikowania. Ogranicza si¢ jedynie do stwierdzenia, ze
zespoly zadaniowe ,,(...) wystgpuja w bardzo roznej postaci i wielkosci. Niektore sa
wielkie, inne — mate. Niektore musza si¢ boryka¢ z niezwykle ztozonymi i nietypo-
wymi problemami, inne — realizuja rutynowe zadania. Niektore sa bardzo dynamicz-
ne, a ich cztonkowie nieustannie si¢ zmieniaja, inne nie podlegaja zmianom przez
caty projekt.” [Davidson Frame 2001, s. 76]. Zacytowany fragment jest o tyle cieka-
wy, ze moze stanowi¢ podstawe do doboru kryteridw przy probie stworzenia typolo-
gii zespotow zadaniowych. Bylyby nimi w takim przypadku: liczebno$¢ zespohu,
ztozono$¢ 1 unikatowo$¢ zadania oraz zmienno$¢ sktadu uczestnikow w trakcie re-
alizacji zadania.

Przywotane koncepcje typologii zespolow zadaniowych cechuje bardzo duza
roznorodnos¢. Warto podkreslic, ze ujecia te nie wykluczaja si¢ i wydaja si¢ w pe-
wien sposOb wzajemnie uzupetniaé. Wykorzystujac przywotane koncepcje, autor
opracowania proponuje wtasna typologi¢ zespotow zadaniowych, bazujaca na o§miu
niezaleznych wzgledem siebie kryteriach.

1) Ze wzgledu na przedmiot (tre$¢) realizowanego zadania wyr6ézniamy:

* zespoly wykonawcze, zorientowane na wykonanie okre§lonego projektu Iub za-
dania, np. zespot inzynierow powolany w celu uruchomienia nowej linii technolo-
gicznej w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Efekt pracy zespotu ma w tym przy-
padku wymiar materialny, a od cztonkdéw zespotu wymaga si¢ przede wszystkim
biegtos$ci w danej dziedzinie (wiedzy i umiejgtnosci specjalistycznych);

* zespoly zarzadzajace, powolane do sprawowania funkcji regulacyjnych w ra-
mach okreslonych przedsigwzig¢, np. komitety sterujace. Praca zespolu ma w
tym przypadku charakter niematerialny (koncepcyjny, organizatorski). Od czton-
koéw zespotu wymaga sig zatem, oprocz ogolnej znajomosci branzy i specyfiki
przedsigwzigcia, posiadania wiedzy ogdlnej oraz umiejetnosci menedzerskich;

» zespoly wspierajace (doradcze, oceniajace, nadzorcze), pelniace funkcje wspo-
magajace 1 skupiajace wybitnych specjalistow, np. rady programowe i panele
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ekspertow. Efekt pracy zespotow wspierajacych ma z reguty charakter niemate-
rialny, a przedmiot ich dzialalno$ci dotyczy problemoéw i kwestii o znaczeniu
strategicznym. Cecha charakterystyczna zespolow tego typu jest mniejsze zaan-
gazowanie czasowe uczestnikow w prace zespotu (najczesciej sa to sporadycz-
ne, okazjonalne spotkania i dyskusje), wysoki poziom autonomii oraz dobrowol-
no$¢ udziatu.

2) Ze wzgledu na charakter zadania wyrdzniamy:

zespoly do zadan biezacych, realizujace zadania zwiazane z biezacym funkcjo-
nowaniem organizacji, np. zespot ds. konserwacji i remontéw maszyn, komisja
ds. okresowej oceny pracownikow czy zespot ds. realizacji indywidualnego zle-
cenia klienta. Tego rodzaju zespoty realizujg zadania niezb¢dne do prawidtowe-
go funkcjonowania organizacji, a ich dziatalno$¢ moze by¢ w pewnym stopniu
zestandaryzowana i sformalizowana;

zespoly do zadan rozwojowych, powolywane do zadan o rozwojowym i nowa-
torskim charakterze, tj. formutowania strategii organizacji, wdrazania nowych
produktow i ustug, doskonalenia technologii, implementacji nowoczesnych me-
tod 1 narzedzi zarzadzania — np. zespot pracownikow ds. opracowania nowego
produktu. Praca zespotu rozwojowego jest tworcza, a efekt (materialny lub kon-
cepecyjny) cechuje nowatorski charakter. Od czlonkéw zespotu wymaga sie
otwartosci, kreatywnosci, posiadania wiedzy specjalistycznej i ogdlnej oraz zna-
jomosci danej organizacji i rynku, na ktérym funkcjonuje.

3) Ze wzgledu na powtarzalno$¢ wystgpowania zespotu wyrdézniamy:

zespoly dorazne, powotywane na potrzeby realizacji nieprzewidzianych zadan
lub rozwiazywania niespodziewanych problemow, np. grupa pracownikéw po-
wotana ad hoc w celu identyfikacji i likwidacji wad produktu. Zespoly dorazne
moga wykonywac¢ zadania o charakterze zar6wno koncepcyjnym, jak i material-
nym — w zaleznosci od zaistniatych potrzeb. Zakres zadan i ramy czasowe dzia-
fania ustalane sa w odpowiedzi na konkretna sytuacjg. Poniewaz zespoty doraz-
ne realizuja nieprzewidziane i z reguly niepowtarzalne zadania (lub rozwiazuja
problemy o takim charakterze), bardzo wazna jest szybkos¢ ich dziatania. Od
uczestnikow wymaga si¢ posiadania odpowiedniej wiedzy i do§wiadczenia, a
takze dyspozycyjnos$ci, umiejgtnosci komunikacyjnych, szybkosci podejmowa-
nia decyzji i umiej¢tnosci dziatania w warunkach stresu;

zespoly okresowe, powotywane do realizacji zadan powtarzalnych i przewidy-
walnych (z gory wiadomo, kiedy zespol rozpoczyna i konczy swoja dziatalnosc),
np. komisje rekrutacyjne dla kandydatow na studia. Dziatalnos¢ takich zespotow
jest okresowa i powtarzalna — komisje rekrutacyjne powotywane sa co roku na
okres kilku tygodni. W pelni znany jest zakres zadan oraz ramy czasowe dzialal-
nosci zespotu, dlatego mozna odpowiednio wczesniej przygotowac jego dziatal-
no$¢ pod wzgledem organizacyjnym i personalnym. Mozna rowniez zdobyte
doswiadczenia wykorzystywac w przysztosci, co w przypadku zespotow doraz-
nych jest mocno ograniczone ze wzgledu na unikatowos¢ realizowanych zadan;
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e zespoly tzw. us$pione, bedace swoistym potaczeniem zespotéw okresowych
i doraznych. Sa one bowiem tworzone i przygotowywane do dziatania w przy-
padku pojawienia si¢ okreslonych sytuacji (przewidywalnych) i rozpoczynaja
dzialanie w momencie ich wystapienia, np. sztaby antykryzysowe w sytuacjach
kleski zywiotowej. W przypadku tego rodzaju zespotdow mozliwe jest powotanie
ich sktadu i czgéciowe przygotowanie do realizacji zadan. Nie wiadomo nato-
miast, kiedy konieczne bedzie ,,przebudzenie” zespotu i jaki dokltadnie bedzie
zakres jego dziatan, gdyz to uzaleznione jest od skali wystapienia przewidywa-
nego zjawiska [Miiller 1993, s. 91].

4) Ze wzgledu na zakres specjalizacji wyrdézniamy:

* zespoly o jednorodnej specjalizacji (monodyscyplinarne), realizujace zadania
w ramach okreslonego obszaru funkcjonalnego organizacji lub okreslonej dzie-
dziny, np. zespot ds. promocji ztozony z pracownikow pionu marketingu lub
specjalistow z tejze dziedziny. Uczestnicy tego rodzaju zespotow operuja wspol-
nym je¢zykiem i prezentuja podobny punkt widzenia, co z jednej strony utatwia
komunikacjg i wspotprace, z drugiej jednak moze ogranicza¢ mozliwo$ci wypra-
cowania nowatorskiego rozwiazania;

e zespoly o réznorodnej specjalizacji (interdyscyplinarne), realizujace zlozone,
ponadfunkcjonalne zadania i skupiajace specjalistow z roznych obszaréw funk-
cjonalnych organizacji lub r6éznych, niekiedy bardzo odleglych dziedzin — np.
zespot ds. internacjonalizacji dzialalnosci firmy, ztozony ze specjalistow od mar-
ketingu, kulturoznawcow, inzynierow, stylistow, prawnikow, finansistow i pra-
cownikow wykonawczych. W przypadku zespotéw tego typu moga wystapié
potencjalnie wigksze problemy komunikacyjne ze wzgledu na réznice w wy-
ksztatceniu, do§wiadczeniu oraz postawach i pogladach uczestnikow.

5) Ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow zespolu wyrézniamy:

* zespoly wewnatrzorganizacyjne, ztozone wytacznie z pracownikow na stale
zatrudnionych w organizacji, np. stosowane w przedsigbiorstwach japonskich
,kota jakosci” skupiajace specjalistow z réznych jednostek danej organizacji
w celu dyskutowania i rozwiazywania problemow jakosci;

* zespoly migdzyorganizacyjne, ztozone z cztonkdéw réznych organizacji, tj. pra-
cownikoéw firm wspolpracujacych (dostawcow, kooperantow), przedstawicieli
firm doradczych, srodowisk akademickich itd. Przyktadem moze by¢ zespot
zadaniowy ds. wdrozenia systemu zarzadzania jakosScia, ztozony z pracownikow
przedsigbiorstwa, konsultantow z firmy doradczej i reprezentantéw os$rodka na-
ukowego.

6) Ze wzgledu na zmienno$¢ sktadu uczestnikow w trakcie realizacji zadania
wyrozniamy:

* zespoly o stalym skladzie, ktore realizuja cato$¢ zadania w niezmiennym skta-
dzie, np. zespodt ds. modernizacji procesu technologicznego. W takim przypadku
od poczatku realizacji zadania, tj. od momentu identyfikacji problemu, przez
fazy jego analizy, przygotowania wariantow rozwiazania, wyboru i wdrozenia
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jednego z wariantéw oraz kontroli, sktad uczestnikow zespotu jest niezmienny
— kilkuosobowy zespot wspodlnie realizuje wszystkie etapy przedsigwzigcia. Po-
zwala to na wzajemne poznanie uczestnikow, uksztattowanie relacji, stworzenie
kanatéw informacyjnych i wypracowanie wspolnych standardow dziatania;

» zespoly o zmiennym skladzie, w przypadku ktorych w trakcie realizacji zadania
sktad uczestnikow ulega ciaglym zmianom. Po wykonaniu swojej cz¢$ci zadania
poszczegdlne osoby przestaja by¢ cztonkami zespotu, a ich miejsce zajmuja oso-
by realizujace dalsze kroki zadania. W przypadku zespotéw zadaniowych o
zmiennym skladzie zupehie inny przebieg maja procesy budowania, rozwoju i
,docierania si¢” zespotu. Klasyczny model cyklu zycia zespotu nie sprawdza sig,
co moze istotnie wptywaé na poziom efektywnosci zespotu i co nalezy mie¢ na
uwadze przy doborze cztonkow zespotu i metod kierowania nimi.

7) Ze wzgledu na sposob kierowania wyrdzniamy:

e zespoly z kierownikiem, w ktorych podobnie jak w statych komorkach organi-
zacyjnych powotywana jest osoba odpowiedzialna za planowanie i podziat pra-
cy, motywowanie cztonkow zespotu i sprawowanie nadzoru. Wielu specjalistow
podkresla, ze z punktu widzenia efektywnosci zespotu zadaniowego bardzo
istotna role odgrywa osoba kierownika zespolu — jego wiedza i umiejgtnosci,
doswiadczenie, postawa, prestiz i dotychczasowa pozycja w organizacji (zob.
m.in.: [Bieniok, Rokita 1983, s. 107; Pawlak 2006, s. 216; Wachowiak i in. 2004,
s. 27]);

» zespoly samokierujace (self-managed teams), w ktorych nie ma formalnie po-
wotanego kierownika, a uczestnicy sami dziela migdzy soba prace i koordynuja
wlasne dziatania, wspolnie odpowiadajac za przebieg realizacji catosci zadania.
Przyktadem zespolu samokierujacego moze by¢ grupa programistow wspdlnie
tworzacych nowe oprogramowanie dla whasnych potrzeb?.

8) Ze wzgledu na wykorzystywane formy komunikacji wyrézniamy:

* zespoly tradycyjne, w ktorych wymiana informacji odbywa sig przez bezposred-
nie kontakty uczestnikow w formie spotkan, narad, rozméw itp. — np. zesp6t pra-
cownikéw powolany w celu doskonalenia jako$ci produkeji, ktory systematycz-
nie spotyka si¢ i dyskutuje na temat podniesienia jakos$ci wybranego produktu;

* zespoly wirtualne (virtual teams), w ktorych uczestnicy nie maja bezposrednie-
go kontaktu i komunikuja sig¢ za posrednictwem technologii teleinformatycznych
(telefonow, poczty elektronicznej, komunikatorow internetowych, telekonferen-
cji itp.), np. zespot wybitnych lekarzy i farmaceutow z catego $wiata pracujacy
nad stworzeniem szczepionki przeciwko AIDS. Wykorzystywanie nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych umozliwia skuteczna wspot-
pracg osob rozproszonych geograficznie (przy relatywnie niewielkich kosztach
tej wspotpracy), jednak mozliwosci wykorzystania zespolow wirtualnych sa

? Przyktady funkcjonowania zespotéw samokierujacych w znanych migdzynarodowych korpora-
cjach, m.in. Xerox, General Motors czy Hawlett-Packard, przedstawiaja S.P. Robbins i D.A. DeCenzo
[2002, s. 405].
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znacznie ograniczone. Zastosowanie znajduja bowiem gtownie w przypadku za-

dan o charakterze koncepcyjnym?.

Jak juz sygnalizowano, przyjete kryteria sg wzgledem siebie niezalezne. Kazdy
zespot funkcjonujacy w praktyce mozna zatem opisac przez pryzmat wszystkich wy-
mienionych kryteriow — np. powotany ad hoc zespét ds. wdrozenia nowego produk-
tu w $redniej firmie produkcyjnej, ztozony wytacznie z pracownikow dziatu B+R tej
firmy i kierowany przez kierownika tej komorki, jest jednoczesnie zespotem wyko-
nawczym ze wzgledu na przedmiot zadania, rozwojowym ze wzgledu na charakter
zadania, doraznym ze wzgledu na powtarzalnos¢ zadania, monodyscyplinarnym ze
wzgledu na zakres specjalizacji, wewnatrzorganizacyjnym ze wzgledu na pochodze-
nie uczestnikow, tradycyjnym ze wzgledu na stosowane formy komunikacji itd.

Tabela 1. Typologia zespolow zadaniowych

Kryterium Rodzaje zespotow zadaniowych

zespot

Przedmiot (tres$¢) zadania realizowanego przez e wykonawcze

zarzadzajace
wspierajace

Charakter zadania realizowanego przez zespot

do zadan biezacych
do zadan rozwojowych

Powtarzalno$¢ wystgpowania zespotu

dorazne
okresowe
,,uspione”

Zakres specjalizacji zespotu

o jednorodnej specjalizacji
o réznorodnej specjalizacji

Pochodzenie uczestnikow zespolu

wewnatrzorganizacyjne
migdzyorganizacyjne

Zmienno$¢ sktadu zespotu w trakcie realizacji
zadania

o statym sktadzie
o zmiennym sktadzie

Sposob kierowania zespotem

z kierownikiem
samokierujace

Wykorzystywane formy komunikacji

tradycyjne
wirtualne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W syntetycznym ujgciu przedstawiona typologi¢ zespotow zadaniowych prezen-
tuje tab. 1.

4. Podsumowanie

Wielo$¢ 1 réznorodnos¢ zespotéw zadaniowych wystepujacych w praktyce za-
rzadzania utrudnia poszukiwanie i formulowanie uniwersalnych wskazowek doty-
czacych ich budowania, funkcjonowania i skutecznego kierowania nimi. Celowe

3 Znane sa przypadki zespotow wirtualnych, ztozonych z wybitnych $§wiatowych kardiochirur-
gow, dokonujacych skomplikowanych operacji serca z wykorzystaniem technologii teleinformatycznej
i precyzyjnych robotéw. Sa to jednak, jak dotychczas, przypadki bardzo sporadyczne.
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wydaje si¢ zatem rozrdznianie zespotow zadaniowych, a nastepnie wyciaganie wnio-
skow i formutowanie wskazéwek w odniesieniu do poszczegdlnych ich rodzajow.
Konieczne jest dokonanie i przyjgcie okreslonej typologii zespotow zadaniowych.

Zaprezentowane w opracowaniu podejscie stanowi jedynie propozycje i autor
ma $§wiadomos¢ istnienia jej stabosci i ograniczen. Przyjete kryteria i wyroznione
rodzaje zespotow moga wzbudzac kontrowersje. Nie jest to rowniez zamknigty po-
dzial, poniewaz w odpowiedzi na potrzeby dynamicznie zmieniajacej si¢ praktyki
zarzadzania stale powstaja i rozwijaja si¢ nowe formy zespolow zadaniowych. Autor
ma jednak gleboka nadzieje, ze poruszony problem zainteresuje i zainspiruje czytel-
nikow do przemyslen, a przedstawiona propozycja — mimo swoich stabosci — po-
zwoli na zainicjowanie szerszej dyskusji w srodowisku przedstawicieli nauki i prak-
tyki zarzadzania, bedacej podstawa stworzenia powszechnej i ogdlnie akceptowane;j
typologii zespotow zadaniowych.
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THE NATURE AND TYPOLOGY OF TASK FORCES

Summary

There are many kinds of task forces in practice of contemporary organizations, as well as there are
significant differences among those teams. At the same time we can observe a lack of typology of task
forces in the literature. The goal of the article is to explain the nature of task forces and to present the
typology based on eight independent criteria.
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