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1. Wstep

Obraz gospodarczy Flandrii ulega gwattownym zmianom. Przesunigcie produk-
cji do krajow o tanszej sile roboczej jest postrzegane jako zagrozenie. W istocie
jednak moze okaza¢ si¢ prawdziwym wyzwaniem. Firmy flamandzkie, szczegol-
nie te z regionu Limburg, staja bowiem przed szansa zmiany profilu gospodarczego
i pojscia w kierunku zaawansowanych technologii oraz produktow dopasowanych
do potrzeb indywidualnego klienta. Przesunigcie akcentow/profilow w sektorach
produkcji i ustug moze zachodzi¢ w ramach tzw. europejskich powiazan sieciowych.
W tym konteks$cie szczegdlnego znaczenia nabieraja kwestie skutecznej komuni-
kacji migdzykulturowej, zwlaszcza w negocjacjach biznesowych. Doglgbna znajo-
mos$¢ jezyka i kultury partnera negocjacji jest szczegdlnie wazna, poniewaz kultura
ma bezposrednie odzwierciedlenie w jezyku i podej$ciu do interesow. Niniejszy ar-
tykut przedstawia rolg 1 znaczenie komunikacji migdzykulturowej w obcym jezyku
z punktu widzenia belgijskich, a zwlaszcza flamandzkich przedsiebiorcow': w jakim
stopniu potrzeba poglebionej znajomosci jezykow i kultur odnosi sig¢ do tej gru-
py spolecznej? Publikacja ta ma réwniez na celu zbadanie, czy flamandzkie firmy

! Uniwersytet Hasselt usytuowany jest w regionie Limburg (2425 km?), w pétnocno-wschodniej
czesei Flandrii, w bezposrednim sasiedztwie gtownych regionow przemystowych Europy: Randstad
Holland (Amsterdam, Rotterdam i Haga), niemieckiego Zaglgbia Ruhry i potudniowo-wschodniej
Anglii. Region Limburg, ze stolica w Hasselt, polozony jest tuz obok gospodarczej stolicy Flandrii
(Antwerpia, 80 km), stolicy Belgii 1 Zjednoczonej Europy (Bruksela, 77 km) oraz o$rodkéw przemy-
stowych Walonii. Centrum uniwersyteckie znajduje si¢ o 37 km od Liege (Walonia), 53 km od Aachen
(Niemcy) oraz 30 km od Maastricht (Holandia).
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z sektora matych i srednich przedsigbiorstw maj¢ jasno okreslone strategie poprawy
komunikacji z partnerami zagranicznymi.

Internacjonalizacja i globalizacja przyczyniaja si¢ do zaostrzenia konkurencji na
rynku §wiatowym, nie pozostajac bez wplywu na poziom zyskéw lokalnych firm.
Liczne fuzje, przejecia i umowy o wspotpracy w firmach flamandzkich prowadza do
nasilenia kontaktow migdzynarodowych majacych takze charakter migedzykulturo-
wy. Ponadto wiele form zatrudnienia, wymagajacych dotychczas jedynie biegtosci
technicznej 1 specjalizacji, charakteryzuje si¢ coraz czgsciej wymogiem wielofunk-
cyjnosci potaczonym z doskonata, wielokontekstowa sprawnoscia komunikacyjna.

Mozna zauwazy¢, ze tempo rozwoju produkcji przemystowej we Flandrii w ostat-
nim pigcioleciu wyraznie spada, szczeg6élnie w rejonie Limburg. Juz w 2003 r. wielu
przedstawicieli branz produkcyjnych zgodnie przestrzegato przed konsekwencjami
tej tendencji. Ich zdaniem typowe procesy produkcyjne beda stopniowo przenoszo-
ne w obszary oferujace tansza sile robocza, w tym do krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodnie;j.

Polska, z blisko 40-milionowa rzesza potencjalnych odbiorcow dobr, bedzie
systematycznie zyskiwata na znaczeniu, stajac si¢ czolowa potega w gronie nowo
przyjetych panstw Unii Europejskiej. W najblizszej przysztosci kraj ten ma szansg
sta¢ si¢ istotnym partnerem gospodarczym dla Flandrii. W listopadzie 2003 r. orga-
nizacja Export Vlaanderen (od 2006 r. funkcjonujaca pod nazwa Flanders Invest-
ment and Trade — FIT) prezentowata Polske jako panstwo ,,wyrastajace szybko na
superpotege gospodarcza Europy Srodkowej. Polska szybko i skutecznie uporata sig
z hiperinflacja poczatku lat 90., zreformowata system bankowy, otwarla swoj rynek
na zagraniczne produkty i inwestycje, ustabilizowata swa walute i nasilita proce-
sy prywatyzacyjne. Lata 90. okazaly si¢ bardzo pomyslne dla polskiej gospodarki,
dajac $rednia stopg wzrostu rzedu 6%. Flamandzki eksport do Polski sukcesywnie
ros$nie; od r. 1997 wartos¢ eksportu do Polski wzrosta o ponad 53% (http://www.
export.vlaanderen.be, Polen, 2004).

Zdaniem Erica Vermeylena, dyrektora centrum wiedzy VOKA-VEV, Flandria
bedzie sukcesywnie ewoluowata w kierunku gospodarki opartej na ustugach; opra-
cowywanie i rozwo6j produktow najwyzszej jako$ci moze 1 musi pozosta¢ gtéwna
sita napedowa flamandzkich przedsigbiorstw, nawet jezeli bedzie to realizowane
w ramach europejskich powiazan sieciowych.

Ogolnoeuropejski proces dezindustrializacji w latach 1970-1995 w szczegblny
sposob dotknat regiony Belgii. Mozna to thumaczy¢ wysokim tempem wzrostu pro-
duktywnosci w przemysle. Warto jednak zaznaczy¢, ze spadek zatrudnienia w prze-
mysle byt we Flandrii znacznie mniejszy niz w Walonii czy w samej Brukseli. Fla-
mandzka struktura produkcji okazata si¢ mniej podatna na negatywne tendencje.
Glowna przyczyna byt tu jednak silnie eksportowy charakter produkcji w firmach
flamandzkich [Sleuwaegen et al. 2000, s. 6-7]. Ponadto podziat na sektor przemy-
stowy i sektor ustug jest tu znacznie mniej wyrazny. ,,Produkty przemystowe, na
przyktad, staja si¢ w znacznym stopniu niematerialne. To samo mozna zauwazy¢
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w odniesieniu do inwestycji przemystowych. Obecnie, w znacznie wigkszym stop-
niu niz dawniej, ustugi staja si¢ przedmiotem obrotu handlowego, za§ w produkcji
ustug coraz powszechniej stosuje si¢ typowo przemystowe procesy” [Sleuwaegen et
al. 2000, s. 8]. Vermeylen takze przewidywal juz w 2004 r., ze sprzedaz produktéw
bedzie coraz bardziej powiazana ze $wiadczeniem ustug w formie kompleksowego
pakietu. Te produkty oraz ushugi powinny trafia¢ na swiatowe rynki. Nawet jezeli
rozszerzenie Unii po 1 maja 2004 r. zmienito pozycje Belgii jako geograficznego
centrum zjednoczonej Europy, Belgia — w tym rowniez Flandria i region Limburg —
powinna utrzymaé¢ swa gtowna rolg i potencjat nabywczy na rynkach Europy oraz
dazy¢ do zachowania swego znaczenia jako centrum logistycznego Europy, a prze-
ciez rozw0j eksportu i migdzynarodowej sieci powiazan gospodarczych wymaga
umiejetnosci komunikacji migdzykulturowe;.

2. Komunikacja mi¢gdzykulturowa w jezykach obcych:
wybrane aspekty tla

Komunikacja staje si¢ coraz wazniejszym elementem dzialalno$ci jednostek go-
spodarczych. To przekonanie nie jest wcale nowe ani odkrywcze (por. np. [Demont
et al. 1996; Vos, Schoemaker 1996]). Wynika z wptywu wielu czynnikow, szczegol-
nie ze wzrostu zaangazowania spotecznego. ,,Informacja” stata si¢ kluczowym czyn-
nikiem gospodarczym i z tego tez powodu dobrze przemyslana strategia w obrebie
komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej staje si¢ niezbgdna. Od kilku lat podkresla
sig, ze tego typu strategia przynosi korzysci tylko wtedy, gdy jest czescia ogolnej po-
lityki utrzymania jakosci $wiadczen przedsigbiorstwa. Ma to odniesienie do zarow-
no sektora produkcji, jak i ustug [Boomsma, van Borrendam 1990; Demeulemeester,
Callewier 1997]. Dobra strategia komunikacji jest istotna zwlaszcza w przypadku
organizacji typu TMP2.

Mimo ze modele komunikacji podlegaja nieustannej ewolucji (por. np. [Stoter
1997; Vos, Schoemaker 2005]), jezyk i szerzej pojeta kultura pozostaja niezmienny-
mi elementami komunikacji. Wszak w toku transmisji komunikatu werbalnego lub
niewerbalnego nadawca musi zakodowac¢ informacje, odbiorca za§ musi ja zdeko-
dowa¢. Interpretacja przekazu przez odbiorce moze znacznie odbiega¢ od intencji
nadawcy, co rodzi problemy w toku komunikacji. Tego typu nieporozumienia sa
z reguly skutkiem jezykowych i kulturowych réznic migdzy partnerami w procesie
komunikacji (por. np. [Pelsmacker De et al. 2001; Vos, Schoemaker 2005]). W kon-
cu komunikat sktada si¢ wytacznie z kodow, wsrdd ktorych najczesciej stosowanymi
sa znaki jezykowe i komunikaty niewerbalne. Znaczenie systemu kodow jest oparte

2 Total Productive Maintenance (lub Manufacturing) jest ogdlnym programem zmian kulturowych
w obrgbie organizacji: od najnizszego poziomu produkcji, po najwyzsze szczeble zarzadzania, zmie-
rzajacym do wypracowania zadaniowych metod wspotpracy celem uzyskania korzystnych zmian w
zarzadzaniu procesami oraz w innych funkcjonalnych sferach dziatan organizacji. Innymi stowy, TPM
dazy do rozwoju organizacji poprzez poprawg zdolnosci produkeyjnych i wydajnosci zatogi.
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na porozumieniu w obregbie pewnej grupy lub spotecznosci i nabywane w toku pro-
cesu socjalizacji 1 osobistych doswiadczen. Kody sa zatem definiowane jako kul-
turowo zdeterminowany i regulowany system wspolnych symboli uzywanych do
przekazywania znaczen [Shadid 2007, s. 121]. Kulturg definiujemy jako ,,ewoluuja-
cy system wartosci, standardéw i prawidet zyciowych. W grupie ludzi uwazajacych
si¢ za czlonkoéw tej samej spotecznoscei kultura przekazywana jest z pokolenia na
pokolenie, podlegajac tym samym internalizacji. W obrgbie grupy kultura w sposob
czesto podSwiadomy determinuje zachowania jej cztonkéw oraz ich postrzeganie
swiata” [Pinto 1994, s. 39]. Jezyk jest pewnym typem zachowania. Jesli zatem przyj-
miemy, ze problemy w komunikacji sa miedzy innymi skutkiem réznic jezykowych,
to w konsekwencji mozna zalozy¢, ze sg one takze skutkiem réznic kulturowych.

Czy postugiwanie si¢ tym samym jgzykiem jest jednoznaczne z przynaleznoscia
do tej samej kultury? Czy, pomijajac indywidualne cechy osobowos$ci, mozna twier-
dzi¢, ze mieszkancy Paryza, Brukseli i Montrealu nawiazuja kontakty biznesowe
w podobny sposoéb? W koncu, nie liczac drobnych niuansdéw, np. w znaczeniu stow,
intonacji i1 sktadni, wszyscy oni postuguja si¢ tym samym jezykiem — francuskim.
Praktyka pokazuje, ze negocjacje w obrebie tych trzech spotecznosci przebiegaja
inaczej. Jezyk jest bowiem tylko jednym z wielu komponentow kultury; wspolnota
jezyka nie jest automatyczng gwarancjq tozsamosci percepcji kulturowej (por. np.
[Hofstede 1998; Hofstede, Hofstede 2005-2006]).

Przynaleznos¢ do tej samej kultury bywa czgsto wiazana z zajmowaniem tej sa-
mej przestrzeni w sensie narodowym lub regionalnym (por. np. [Bosche 1993; Stoter
1997; Hofstede 1998; Hofstede, Hofstede 2005-2006]). Jednak podziat kulturowy
na podstawie tego kryterium lub réznic jezykowych wydaje sig¢ grozny. Wiasciw-
szy bedzie podziatl na kultury wysoko i nisko kontekstowe (por. np. [Hall 1976;
Hall, Hall 1990; Pinto 1994; Gesteland 1996; Schneider, Barsoux 1997]). Podziat
ten opiera si¢ nie tylko na wspdlnocie jezyka i zamieszkiwanej przestrzeni, ale takze
na wspolnocie uzycia jezyka, w szczeg6lnosci na sposobie interpretowania infor-
macji. Negocjacje miedzy przedstawicielami roznych kultur nisko kontekstowych,
np. Niemcami, Flamandami, Amerykanami lub nawet mieszkancami frankofonskich
obszarow Kanady, beda rozpatrywane jednoznacznie, a nie na podstawie kontekstu
rozméw. Przejawia si¢ to w jednoznacznym postugiwaniu si¢ jezykiem, wyszcze-
golnianiu faktow, zmierzaniu bezposrednio do meritum zagadnien. Odmienng sy-
tuacje napotkamy w rozmowach miedzy np. Francuzami i Japonczykami. W tych
kulturach bowiem kontekst determinuje interpretacj¢ wielu komunikatow. W tym
przypadku takze jezyk bedzie bardziej rozwazny, subtelny, niebezposredni. Przed-
miot rozmoéw bedzie przedstawiany w sposob zawoalowany i rzadko jednoznacznie
nazwany (por. np. [Hall 1990]). Mimo ze oba powyzsze przyktady dotycza rozmow
migdzy przedstawicielami r6znych kregow kulturowych i obszarow geograficznych,
to negocjacje, spotkanie i zapis kontraktu beda w nich przebiega¢ bez wigkszych
ktopotow. Powaznych probleméw nie unikniemy jednak, jesli negocjacje beda prze-
biega¢ migdzy przedstawicielami kultur o r6znym podejsciu do kontekstu.
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Istnieja jednak inne czynniki thumaczace ludzkie zachowanie i w konsekwencji
sposob uzycia jezyka. Z profesjonalnego punktu widzenia kazda ludzka istota jest
czedcia pewnej organizacji. Kazda organizacja z kolei ma wtasna kulturg (por. np.
[Cock de et al. 1986; Riel van 1992]). Kultura ta jest najczesciej wprowadzana i kul-
tywowana przez kadre zarzadzajaca. Kultura organizacyjna, jak sig ja okresla, nie
zawsze jest zgodna z kultura indywidualna oso6b pozostajacych pod jej wptywem.
Nawet jezeli cata organizacja jest kulturowo jednolita, jesli kazdy cztonek organiza-
cji reprezentuje ten sam kontekst kulturowy, kraj czy region, a nawet jesli wszyscy
postuguja si¢ tym samym jezykiem — co jest coraz rzadszym zjawiskiem w obliczu
globalizacji, fuzji i przeje¢ przedsigbiorstw — zachowanie poszczegdlnych czionkow
determinowane jest ich indywidualnym charakterem, tlem spotecznym, rodzinnym
i innymi czynnikami. Nawet jesli kultura jest przez wielu uznawana za forme ,,pro-
gramowania umystow”, nie oznacza to, ze zachowanie cztowieka jest okreslone wy-
facznie kultura, w jakiej zyje i w jakiej zostal wychowany. Ponadto kultura nie jest
zjawiskiem statycznym. Powotujac si¢ na Hofstede’a, Shadid zauwaza, ze ,,ludzie
maja fundamentalng zdolno$¢, od ktoérej moga si¢ dystansowac i ktora moga prze-
twarza¢ na nowe, odkrywcze lub destruktywne sposoby” [Shadid 2007, s. 24]. Waz-
na cecha dobrej komunikacji jest dobre porozumienie ,,migdzy kultura grupy i stop-
niem, w jaki indywidualny cztonek tej grupy identyfikuje si¢ z ta kultura” [Shadid
2007, s. 31]. Jesli kultura jednostki zbyt mocno odbiega od kultury organizacyjne;j,
rodza si¢ wewngtrzne zaburzenia komunikacji, ktore moga z kolei wywotywac pro-
blemy w komunikacji zewnetrznej. Kultura organizacyjna oddziatuje zatem na ko-
munikacje¢ tak wewnatrz grupy, jak i poza nia (por. np. [Stoter 1997]), ale takze ma
silny zwiazek z kultura kontekstu, kraju, regionu i jednostki (pracownika).

Mozna twierdzi¢, ze kultura ma okreslony wplyw na sposob uzycia jezyka. Stad
tez istotne jest, by w procesie nauczania jezyka obcego uwzglednia¢ szerszy kon-
tekst kulturowy. Jeste§my bowiem sktonni bardziej wyrozumiale podej$¢ do part-
nera w negocjacji, jesli posiadamy pewien zasob wiedzy o jego zachowaniach (na
przyktad jezykowych). Tym sposobem nawet niektore stereotypy i uprzedzenia (por.
np. [Tennekes 1994; 1998; Hofstede, Hofstede 2005-2006]) traca swoj negatywny
charakter, jesli jesteSmy w stanie zrozumie¢, ze ,,dziwaczne” zachowanie partnera
nie jest wymierzone przeciwko nam, lecz wynika z gl¢gboko zakorzenionych czyn-
nikow kulturowych.

W przypadku wspdlpracy lub innych kontaktéw migdzy organizacjami reprezen-
tujacymi rézne kultury (zwtaszcza gdy postuguja sig réoznymi jezykami) niezbedne
jest, by wszyscy aktorzy procesu komunikacji potrafili poprawnie odczytywac i in-
terpretowaé wptyw jezyka i innych czynnikow kulturowych partnera. Wiedza taka
moze by¢ wykorzystana z korzyscia dla obu stron. Cytujac Pinto, mozna zauwazy¢
ze ,.,komunikacja migdzykulturowa jest dyscyplina zrodzona z potrzeby, badajaca
proces interakcji migdzy jednostkami i/lub grupami reprezentujacymi odmienne tto
kulturowe, zmierzajaca do podniesienia $wiadomosci czynnikoéw miedzykulturo-
wych i w efekcie poprawy komunikacji migdzy tymi jednostkami i/lub grupami”
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[Pinto 1994, s. 14-15]. Efektywna komunikacja zachodzi wowczas, gdy ,.komunikat
odczytany zostanie przez odbiorcg zgodnie z intencja nadawcy oraz gdy prezentacja
komunikatu nie odbiega od kodow komunikacyjnych partnera w sposob zaktocajacy
relacje migdzy partnerami i, w konsekwencji, nadrzedne cele komunikacji. W sku-
tecznej komunikacji nie jest istotne, by obie strony czerpaty przyjemnos¢ z kontaktu.
Wazne jest jednak, by komunikaty migdzy nimi przebiegaty w formie »niezakloco-
nej« 1 »niedrazliwej«” [Pinto 1994 , s. 22-23].

W jakim stopniu zatem firmy belgijskie, flamandzkie, a zwlaszcza te z regionu
Limburg narazone sa na problemy komunikacyjne w kontaktach migdzykulturowych
1 jakie sa ich potrzeby w tym zakresie?

3. Potrzeby i problemy komunikacyjne przedsi¢biorstw
flamandzkich (regionu Limburg) w swietle badan empirycznych

Od lat 90. wielokrotnie demonstrowano, ze nieporozumienia bedace skutkiem
réznic jezykowych moga mie¢ duzy wptyw na obroty firm. W ramach programu
Linguaplan Limburg 34,4% badanych MSP z regionu Limburg potwierdzito utrate
szansy dochodowego kontraktu na skutek stabej znajomosci jezykéw obcych. Po-
nadto 75% przyznalo, ze podniesienie kompetencji jezykowych pracownikoéw moze
by¢ istotnym czynnikiem wzrostu przedsigbiorstwa [Clijsters et al. 1994, s. 87]. Pod-
czas publicznej konsultacji dotyczacej opracowania planu ksztalcenia jezykowego
w ramach konferencji zorganizowanej przez Komisj¢ Europejska David Marsh na-
swietlit wyniki badan migdzynarodowych potwierdzajacych zalezno$¢ migdzy kom-
petencjami jezykowymi kadr i rozwojem ekonomicznym przedsigbiorstwa (Bruk-
sela, 11.04.2003). Poniewaz sposob uzycia jezyka jest zalezny od kultury jednostki,
roznice kulturowe maja istotny wplyw na wewnetrzne (w ramach fuz;ji, przejeé itp.)
i zewngtrzne przeptywy komunikacji.

Obroty przedsi¢biorstwa a kompetencje jezykowe

W badaniach Linguaplan Limburg® przeanalizowano obroty firm sektora MSP
pod katem jezyka, w jakim prowadzono negocjacje biznesowe. Wspodtczynnik ten
byt najwyzszy dla jezyka francuskiego (6), niemieckiego (3) i angielskiego (2) [Clij-
sters et al.1994, s. 39, 93]. W roku 2000 Gielis [Gielis 2000, s. 75] podal, ze dwie
trzecie sposrod firm sektora MSP wykazywalo obroty z partnerami zagranicznymi,
potwierdzajac jednoczesnie strukturg jezykowa tych kontaktow: francuski (7), nie-
miecki (4), angielski (3). Uwzgledniajac przy tym wartosci eksportu z regionu Lim-
burg, mozna bgdzie stwierdzié, ze migdzyregionalne transakcje z Walonia i Bruksela
stanowia istotna cz¢$¢ obrotdw lokalnych przedsigbiorstw.

3 Sektorowe i funkcjonalne badania potrzeb jezykowych MSP (w tym przypadku firm zatrudnia-
jacych do 250 osdb), wspotfinansowane przez europejski program Lingua, przeprowadzone w 4 pan-
stwach UE pod nadzorem LUC-CTTL, 1993-1994.
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Fuzje i inne procesy globalizacyjne skutkuja przenoszeniem wewngtrznej ko-
munikacji poza obrgb barier jezykowych. Z tego wzgledu mozna zaktada¢, ze ni-
derlandzki w niektorych przedsigbiorstwach flamandzkich (w tym z regionu Lim-
burg) nie jest juz oficjalnym jezykiem organizacji. Ro$nie zatem potrzeba rozwijania
umiejetnosci komunikacyjnych w kontaktach z innymi jezykami i kulturami.

Powyzsze wnioski kaza sadzi¢, ze potrzeby komunikacyjne w jezykach obcych
nie moga by¢ okreslane wytacznie na podstawie danych o obrocie eksportowym.
Takie podej$cie moze prowadzi¢ do mylnych konkluzji. Ponadto nie mozna auto-
matycznie zaktadaé, ze kontakty z firmami np. francuskimi odbywaja si¢ w jezyku
francuskim. Praktyka dowodzi, ze w takich sytuacjach czgsto pojawia sig tzw. trze-
ci jezyk, inny od jezykéow obu partnerow komunikacji. Mozna to zaobserwowac
na przyktad w kontaktach migdzy Holendrami i Francuzami prowadzonych czgsto
w jezyku angielskim. Problemy komunikacyjne nasilaja sig, gdy partnerzy negocja-
cji reprezentuja rozne konteksty kulturowe. W innych regionach Flandrii struktura
uzycia jezykow oparta na tradycyjnych parametrach prezentuje si¢ odmienne: fran-
cuski, angielski, niemiecki. Przyktadowo wspolczynniki dla flamandzkiego regio-
nu Brabancji wynosza: francuski (8,5), angielski (3), niemiecki (3) [Menten 2002,
s. 41-42].

Czestotliwos$¢ kontaktow w obceych jezykach

Analiza czgstotliwosci kontaktow obcojezycznych wykazuje, ze np. w roku
1993 ponad dwie trzecie firm MSP z regionu Limburg nawiazywato $rednio co naj-
mniej jeden kontakt dziennie, a 64,5% raportowato kilka takich kontaktéw dziennie.
Jednoczesnie daje si¢ zauwazy¢ bezposrednia korelacje migdzy wielkos$cia przed-
sigbiorstwa i liczba kontaktoéw w jezykach obcych: im wigksza firma, tym kontakty
liczniejsze.

Ponadto potowa badanych matych firm (ponizej 10 zatrudnionych) zglaszata
przynajmniej jeden kontakt dziennie [Clijsters et al. 1994, s. 30-31]. Identyczna po-
zytywna korelacje miedzy wielkoscia przedsigbiorstwa i czgsto$cia zewnetrznych
kontaktow wykazuje Gielis [2000, s. 110]. Autor zwraca jednak uwage na spadek
czgstotliwos$ci kontaktoéw w poréwnaniu z rokiem 1993 (54,6% respondentow z sek-
tora MSP zglasza jeden kontakt dziennie).

Dla poréwnania we wspomnianym juz flamandzkim regionie Brabancja* w ba-
daniach z 2002 r. ponad potowa MSP (57,8%) zglaszata kilka obcojezycznych kon-
taktow dziennie [Menten 2002, s. 41].

Komunikacja w obcych jezykach: strategia
Zestawienie jezykowych wymogéw w ofertach pracy oraz wynikow testow
jezykowych w procesie rekrutacji prowadzi do nastgpujacych wnioskow.

* W przypadku poréwnan z regionu Brabancji nalezy podkre$li¢, ze badania te byty przeprowa-
dzone za inny rok niz w regionie Limburg.
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Na poczatku lat 90. firmy stosowaty stosunkowo mato testow jezykowych
w procesie rekrutacji, mimo jasno okreslonego wymogu znajomosci jezyka obcego
w ofertach zatrudnienia [Clijsters et al. 1994, s. 38-39]. Kilka lat pdzniej, w roku
1999, Russotto wykazal, ze wymdg znajomosci obcego jezyka w ofertach zatrud-
nienia firm z regionu Limburg wystgpowat w 63,5% publikowanych ogloszen. Jed-
nak juz podczas wiasciwej procedury rekrutacji stopien znajomosci jezyka obcego
byt efektywnie weryfikowany jedynie w 53,8% tych przypadkéow [Russotto 1999,
s. 49-50].

W 2000 r. Gielis wykazat, iz tylko 24% respondentéw z regionu Limburg® byto
poddawanych testom weryfikujacym znajomos¢ jezyka obcego [Gielis 2000, s. 77].
Badania potwierdzity ponadto, ze weryfikacji poddawano gtéwnie znajomos¢ je-
zyka w mowie [Gielis 2000, s. 169], co pokrywa si¢ z rzeczywistymi potrzebami
i problemami kadr zarzadzajacych.

Biegltos¢ jezykowa w pismie rosnie stopniowo na znaczeniu, glownie ze wzgle-
du na rozpowszechnienie komunikacji droga elektroniczna (e-mail).

W latach 2002-2003 Putzeys przeprowadzit szczegdtowe badania wymogow
jezykowych w ofertach pracy z uwzglednieniem sektora i poziomu kwalifikacji.
Uogolniajac, wymog dobrej znajomosci jezyka (wytacznie lub w potaczeniu z innym
jezykiem) w 86,4% ofert dotyczyt francuskiego, w 45,1% — angielskiego i w 41,3%
— niemieckiego. Inne jgzyki pojawialy si¢ sporadycznie w zaledwie 2,7% analizo-
wanych ofert (hiszpanski i wtoski). W badaniach Campuseditie Economisten Go
2004 sposrod 77 ofert zatrudnienia 56 wymieniato jezyk francuski, 56 — angielski
i 6 — niemiecki. Powyzsze wyniki dotycza liczby wystapien wymogu naliczonych
zgodnie z zasada analizy czgstotliwos$ci.

W jakim stopniu dobra znajomo$¢ jezyka obcego wptywa na przebieg kariery
zawodowej? Juz badania Linguaplan Limburg potwierdzaja, ze liczba kontaktow
migdzynarodowych przedsigbiorstwa odgrywa znaczaca rolg¢ w rozwoju kariery za-
wodowej pracownikéw [Clijsters et al. 1994, s. 51].

Zwiazek ten znajduje potwierdzenie w badaniach Gielis w opinii ponad trzech
czwartych respondentow; 35,1% twierdzi nawet, ze umiejgtnosci jezykowe miaty
bezposredni wpltyw na awans [Gielis 2000, s. 84-85] w poréwnaniu z 28,8% w roku
1999 [Russotto 1999, s. 56].

Jesli sig¢ przeanalizuje argumenty przemawiajace za przeprowadzaniem szko-
len jezykowych w przedsigbiorstwach, mozna zauwazy¢, ze w ponad potowie przy-
padkoéw sa one skutkiem strat i innych brakoéw stwierdzonych przy okazji rocznego
bilansu lub indywidualnej rozmowy oceniajacej wyniki pracy [Russotto 1999, s. 53-
-54, 96].

Russotto potwierdza takze znaczenie szkolen jezykowych mierzone wysokoscia
budzetu przeznaczanego na ten cel. Mimo wymogu znajomosci jezyka w ofertach
pracy (nie zawsze weryfikowanego przy rekrutacji, ale majacego znaczenie w ka-

> Nie ma danych dotyczacych roku rekrutacji respondentow.
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rierze zawodowej) trzy czwarte badanych MSP przekazuje na szkolenia jezykowe
ograniczony odsetek budzetu (stanowiacy mniej niz jedna czwarta budzetu na szko-
lenia ogotem) [Russotto 1999, s. 61-62], przy czym jakos$¢ lub wyniki tego typu
szkolen nie sa z reguly poddawane weryfikacji (zaledwie 1,9% badanych przypad-
kow) [Russotto 1999, s. 58-59].

Respondenci z regionu Limburg, pytani o formy komunikacji wykorzystywane
przy kontaktach i negocjacjach w obcych jezykach, przyznali w badaniach z 1999 r.,
ze staraja si¢ unika¢ komunikacji glosowej w obcym jezyku. Niemniej jednak jest
ona uwazana za najbardziej skuteczna:

1. Formy komunikacji w niderlandzkim uznawane za najskuteczniejsze:

— rozmowa twarza w twarz,
— rozmowa przez telefon.

2. Formy komunikacji wykorzystywane najczgsciej w kontaktach z zagranica:

—  faks®,
— telefon (w koniecznosci).

3. Formy komunikacji najczg¢$ciej unikane w kontaktach z zagranica:

— rozmowa twarza w twarz,
— telefon.

4. Profil komunikacyjny kadry technicznej i zarzadzajacej’,
pulapki w zakresie umieje¢tnosci komunikacji migdzykulturowej

Ze wzgledu na to, ze centra wiedzy stana si¢ osrodkami zarzadzajacymi migdzy-
narodowa gospodarka sieciowa w rozwoju produktéw zaawansowanych technolo-
gicznie, jest oczywiste, ze kadry techniczne i1 zarzadzajace beda zmuszone rozwinaé
swe umiejetnosci na polu komunikacji miedzykulturowej. Obecne kompetencje kadr
w tym zakresie we Flandrii pozostawiaja wiele do zyczenia. Programy szkolen naj-
czesciej wykorzystywanych przy naborze kadr z reguly poswigcaja zbyt mato uwagi
rozwijaniu umiej¢tnosci komunikacji w obcym jezyku. Badania flamandzkie prowa-

¢ W roku 1999 e-mail nie byt jeszcze rozpowszechniong forma komunikacji.

7 LEOMEP — Leonardo’s Multilingual Engineers Project (1998-2000) — w ramach europejskiego
programu Leonardo da Vinci jest reprezentatywny tak w doborze proby, jak i w zebranych odpowie-
dziach. Ogoétem wystano 1360 zapytan w regionie Flandrii, 213 spo$réd nich mozna byto podda¢ ana-
lizie, co stanowi ponad dwukrotnie wyzsza liczbg odpowiedzi niz statystycznie wymagana (n = 96).
Badania prowadzone byty rownolegle w Belgii (Flandria), Francji (Nord — Pas-de-Calais), Hiszpanii
(region Madryt) i Irlandii (region Limerick) przez konsorcjum partnerow naukowych i profesjonalnych.
Nastgpnie wyniki badan z tych 4 regionéw zostaty poréwnane z wynikami dla Niemiec (regiony Pader-
born i Drezno), Polski (region Wroctaw) i Wegier (region Debreczyn). Tym sposobem dane mozna byto
nie tylko porownac¢, ale i skomasowaé¢ w celu uzyskania wyczerpujacego profilu komunikacyjnego
europejskiej kadry techniczno-zarzadzajacej. Na podstawie tego profilu przygotowano zestaw interak-
tywnych programoéw multimedialnych do celow ksztalcenia jgzykowego i kulturowego. Patrz: http://
www.luc.ac.be/cttl (badania oraz projekty LEOMEP — LEOMEP-MULTI oraz COM-IN-EUROPE).
Projekt byt realizowany pod nadzorem LUC-CTTL (M. Verjans).
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dzone od roku 1999 wykazuja kompletny brak szkolen, w ktorych rozwdj kompeten-
cji w komunikacji migdzykulturowej uznawany jest za istotny element ksztatcenia.
Zadna z flamandzkich uczelni uniwersyteckich ksztalcacych przyszltych inzynieréw
nie wprowadzita wymogu obowiazkowych kurséw jezyka obcego. Sposrod nich je-
dynie KUL (Katolicki Uniwersytet w Leuven) oferowal opcjonalne szkolenie je-
zykowe dla studentow inzynierii budownictwa. Z kolei szkoty wyzsze (stopnia li-
cencjackiego) prowadzg obowiazkowe kursy jezykowe na kierunkach inzynierskich
i technologicznych, ale w zdecydowanej wigkszosci oferuja jedynie jezyk angiel-
ski, a proces edukacyjny oparty jest na zargonie technicznym i rozwoju umiejgtno-
$ci czytania na bazie tekstow technicznych i naukowych. Ponadto kursy jezykowe
w szkotach wyzszych licencjackich reprezentuja od 1,25 do 6,5% sumy punktow
weryfikujacych jako$¢ ksztatcenia [Gelan, Verjans 1999, s. 152-153]. Sytuacja ta od
roku 1999 nie ulega zmianie®.

W ramach projektu LEOMEP przeprowadzono badania empiryczne na podsta-
wie pisemnej ankiety i wywiadu z wybranymi przedstawicielami kadry technicznej
1 zarzadzajacej firm. Badania wykazaty jednoznacznie, ze analizowana populacja
ma jasno sprecyzowane potrzeby w zakresie komunikacji miedzykulturowej i od-
czuwa okreslone braki i problemy w tej dziedzinie. Podsumowanie wynikow badan
zamieszczono ponizej. W toku walidacji wynikow badan przez wybranych przed-
stawicieli kadr technicznych (wywiad kwalifikowany) sporzadzono ogélny profil
komunikacyjny populacji.

Juz w trakcie wstgpnych badan do projektu LEOMEP (1998 r.) stwierdzono
wzrost dotyczacych umiejetnosci komunikacyjnych oczekiwan wobec kadr tech-
nicznych i zarzadzajacych we Flandrii. Znalazto to potwierdzenie takze w wielu
publikacjach z tego okresu, co wida¢ w cytowanej wypowiedzi pewnego inzyniera
z Toyota Motor Europe: ,,Oczywiscie, rozeznanie techniczne jest podstawa. Trzeba
znac¢ si¢ na rzeczy. Ale coraz wazniejsze, moim zdaniem, jest umiej¢tne komuniko-
wanie si¢, zwlaszcza teraz, gdy dzialamy na obszarze catej Europy. Kluczem na-
szych dziatan jest nieustanna walka z problemami w porozumiewaniu sig. JesteSmy
w stalym kontakcie z partnerami japonskimi. Znaczna czg$¢ kompetencji osob pra-
cujacych w naszym przedsigbiorstwie wiaze si¢ z ich zdolno$ciami komunikacyjny-
mi” [Capelle 1999, s. 1].

Szczegdlowe wywiady z tego etapu badan potwierdzity ponadto, Ze tre$ci szko-
lenia zawodowego pracownikow rzadko spetniaja tak zdefiniowane potrzeby kadr.

Profil respondentow

Niemal wszyscy respondenci (213) ukonczyli studia w Belgii. Ponad potowa
z nich ma wyksztalcenie inzynierskie. Wigkszo$¢ z nich legitymowata si¢ dyplomem
pozauniwersyteckim, najczgsciej tytutem inzyniera przemystu; tylko 1 z 5 byt inzy-

8 Wyjatek w Walonii: Faculté Polytechnique de Mons, gdzie przynajmniej 2 jezyki sa obowiazko-
we podczas trzyletnich studiow licencjackich.
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nierem ladowym (architekt) lub rolnym (ukonczyt studia magisterskie). Wskazuje to
na istotng dysproporcje w procesie ksztatcenia, co potwierdzaja dane statystyczne
dotyczace liczby studentow ksztatconych w roku akademickim 1997-1998: 14 200
w szkotach wyzszych zawodowych oraz 8800 na uniwersytetach [Lagast 1998, s. 34].

70% respondentow odbyto ksztatcenie jezykowe w szkole sredniej, 90% w for-
mie dobrowolnej. Francuski plasowat si¢ na czele listy, przed niemieckim i angiel-
skim oraz (w niewielkim zakresie) hiszpanskim i wtoskim. Te rezultaty wskazuja na
wage potrzeb.

Tylko co czwarty respondent poddany byl sprawdzianowi jezykowemu podczas
rekrutacji do pracy. Testy dotyczyly znajomos$ci odpowiednio (w porzadku male-
jacym): francuskiego, angielskiego i niemieckiego; w sporadycznych przypadkach
takze niderlandzkiego i hiszpanskiego. Tego rodzaju weryfikacja umiejetnosci jg-
zykowych wydaje si¢ niezbgdna, biorac pod uwage skalg przysztych kontaktow
migdzykulturowych w ramach pracy zawodowej. Nawet jesli po zatrudnieniu profil
zawodowy czesci 0sob ulegnie zmianie, weryfikacja umiejetnosci jezykowych pod-
czas rekrutacji powinna by¢ prowadzona, i to na podstawie konkretnego profilu ko-
munikacji w miejscu zatrudnienia. W badaniach stwierdzono ponadto, ze wskaznik
25% przeprowadzonych sprawdzianow jest znacznie nizszy od wskaznika 63,5%
wykazanego przez Russotto w roku 1999. Jednak w tym ostatnim przypadku badania
obejmowaty szerszy profil respondentow. Trzy czwarte respondentéw byto zatrud-
nionych w firmach sektora przemystowego (NACE 2 do 5), w ktérych eksport stano-
wit znaczny udzial w obrotach. Ponad potowa badanych zatrudniona byta w firmach
sektora MSP (zgodnie ze standardem europejskim: od 10 do 500 zatrudnionych).

Kontakty zagraniczne (mi¢dzykulturowe’)

Wszyscy badani w codziennej pracy mieli do czynienia z kontaktami (mig-
dzykulturowymi) w jezyku obcym w kontaktach zar6wno wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych. Badania wykazaty nastepujacy udziat jezykow w tej strukturze: angiel-
ski (wspotczynnik 7), francuski (6) i niemiecki (4). Sporadycznie kontakty dotyczyty
jezykow: hiszpanskiego (1) oraz wtoskiego (0,7). W badaniach ograniczono si¢ do
analizy trzech najczesciej wystgpujacych jezykow/kregoéw kulturowych. Porzadek:
angielski, francuski, niemiecki nie pokryt si¢ z wynikami innych badan.

Warto jednak zaznaczy¢, ze tamte badania skupiaty si¢ na poszukiwaniu fluk-
tuacji tych jezykow/kultur. Dla wlasciwej interpretacji trzeba podkresli¢, ze bada-
nia LEOMEP, w przeciwienstwie do innych programéw badawczych, uwzgledniaty
takze obcojgzyczne (migdzykulturowe) kontakty wewnatrz przedsigbiorstwa. W ich
liczbie uwzgledniono takze kontakty w obrebie grup przedsigbiorstw (w przypadku
fuzji lub form wspotpracy miedzynarodowej). W tym przypadku angielski jest (obok
niderlandzkiego) najczgséciej uzywanym jezykiem w kontaktach wewngtrznych.

° Na podstawie teorii kultur wysoko i nisko kontekstowych (patrz punkt 1).



36

Wysoki udziat angielskiego mozna ttumaczy¢ migdzy innymi takze indywidu-
alng charakterystyka badanej populacji zatrudnionych, tj. kadr techniczno-zarzadza-
jacych. Nalezy podkresli¢, ze badania nie ograniczaty si¢ do kadr przedsigbiorstw
MSP do 250 zatrudnionych: proba respondentéw uwzgledniata przedsigbiorstwa
o roznej skali zatrudnienia. Skala przedsigbiorstwa determinuje hierarchi¢ uzycia
jezykow. Przyktadowo badania prowadzone przez BDBH (Belgian Foreign Trade
Agency) wykazatly, ze im mniejsza skala zatrudnienia przedsigbiorstwa, tym wigk-
szy jest udziat eksportu do krajoéw osciennych w ogolnej strukturze eksportu firmy
[Belgian... 1999].

Jakie problemy?

Przedstawiony wyzej porzadek jezykow nie daje jednak wiarygodnego obrazu
problemow, z jakimi borykaja si¢ kadry techniczno-zarzadzajace w toku komunika-
cji w tych jezykach. Najwigcej problemdw przysparza francuski (72,1%), tuz po nim
—niemiecki (70,5%). Natomiast angielski jest uznawany za stosunkowo tatwy. Tylko
16,4% respondentéw przyznaje si¢ do problemdéw z angielskim. Jesli potaczymy
wyniki tych autopercepcyjnych ocen z korzysciami ptynacymi z kontaktow w tych
jezykach, mozemy dostrzec wyrazna korelacj¢: im dany jezyk oceniany jest jako
latwiejszy, tym sprawniej przebiegaja negocjacje z reprezentantami tej kultury i tym
przychylniej ich oceniamy. W badaniach zauwazono, ze respondenci chgtnie nego-
cjowali z Brytyjczykami i Amerykanami, ale nie potrafili zrozumie¢ lub dobrze spo-
zytkowac technik negocjacyjnych typowych dla np. Francuzoéw i Niemcow. Trzeba
tu zaznaczy¢, ze respondenci mogli prezentowac¢ swe opinie tylko w odniesieniu
do kultur, z ktérymi nawiazywali rzeczywisty kontakt. Wyniki z tej probki respon-
dentow sa obecnie wykorzystywane w badaniu innych cech, szczegolnie w zakresie
korelacji zwiazanych z kultura kontekstowa [ Verjans 2000].

Wydaje si¢ takze, iz percepcja poziomu trudnosci w opanowaniu wspomnianych
trzech jezykow moze mie¢ zwiazek z liczba jezykowych szkolen nadobowiazko-
wych i innych zgtaszanych przez respondentow. Obejmowaty one (w kolejnosci ma-
lejacej): francuski, niemiecki i angielski.

Warto tu jeszcze raz podkresli¢, ze dane te dotycza autopercepcji ze strony re-
spondentow, nie za$ opinii ekspertow badajacych poziom ich wiedzy jezykowej.
Jest zatem mozliwe, ze respondenci nadmiernie wysoko oceniaja swa znajomos¢
angielskiego, ale jednoczesnie z racji czgstszego uzycia tego jezyka i kontaktow
z oryginalng kultura anglojezyczna nie maja zahamowan w postugiwaniu si¢ an-
gielskim oraz cechuja si¢ wigksza swoboda i skutecznos$cia w negocjacjach i nie
sa w zwiazku z tym zainteresowani pobieraniem dodatkowych szkolen. Niemniej
jednak Gielis zaobserwowata w 2000 r., ze na poziomie funkcjonalnym najwigksze
problemy sprawiat jezyk francuski. Respondenci czgsto zglaszali, ze zerwane umo-
wy 1 odmowa dostaw byly w znacznej mierze skutkiem niedostatecznej znajomosci
francuskiego [Gielis 2000, s. 169].
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Charakter potrzeb jezykowych, sytuacje komunikacyjne i poziom trudnosci

Mozna pokusi¢ si¢ tu o zestawienie danych dotyczacych natury uzywanych je-
zykow obcych z cechami sytuacji komunikacyjnych, z jakimi respondenci stykali si¢
najczesciej. Wartosci procentowe przedstawiaja czestotliwos¢ danej sytuacji komu-
nikacyjnej. Taka procedura pozwala okresli¢ nastgpujaca klasyfikacje:

Od 70 do 100%

1. Zrozumienie dokumentu technicznego/handlowego dotyczacego transakcji
biznesowe;.

2. Zrozumienie raportu technicznego lub artykutu.

3. Rozmowa telefoniczna dotyczaca spraw technicznych.

4. Rozmowa twarza w twarz dotyczaca spraw technicznych (spotkania, wizyty,
targi branzowe itd.).

Od 50 do 69%

1. Rozmowa twarza w twarz dotyczaca spraw technicznych oraz handlowych
(spotkania, wizyty, targi branzowe itd.).

2. Rozmowa telefoniczna dotyczaca spraw technicznych oraz handlowych.

3. Przygotowanie pisma techniczno-handlowego.

Od 40 do 49%

1. Prezentacja (produktu, raportu).

2. Przygotowanie dokumentu technicznego (sposob obstugi produktu, raport,
instrukcja).

Od 20 do 39%

1. Rozmowa na tematy og6lne (inicjowanie lub zakonczenie rozmowy twarza
w twarz).

2. Przygotowanie typowego, czysto handlowego dokumentu w ramach trans-
akeji.

3. Uczestnictwo w szkoleniach, staz zagraniczny.

Zglaszane problemy szczegdlnie czgsto dotycza niuansow komunikatu (tak
w mowie, jak i w piSmie), poprawnosci wyrazenia oraz zrozumienia przekazu.
Dotyczy to takze podej$cia handlowego i aktow mowy zwanych popularnie ,,tri-
kami” negocjacyjnymi (perswazja, wywieranie wptywu, przyciaganie uwagi, oba-
lanie argumentéw). Duza rolg¢ w tym przypadku odgrywa kultura kontekstowa obu
partnerow komunikacji. Francuz, na przyktad, jako przedstawiciel kultury wysoko
kontekstowej, rzadko moéwi to, co mysli w bezposredniej i jednoznacznej formie,
bedzie formutowat przekaz w sposob zawoalowany, a jego wypowiedz bedzie pelna
niuansow. Rodzi to problemy w kontaktach z Flamandami, a szczeg6lnie z Niemca-
mi, ktoérzy komunikuja si¢ w diametralnie odmiennej formie, nawet jesli wyrazaja
przekaz w jezyku francuskim.

Prosty przyktad: we Flandrii podczas rozmowy telefonicznej z partnerem han-
dlowym mozna uzy¢ frazy: Wilt u me morgen terugbellen, alstubliefi? Jest to po-
prawne, grzeczne pytanie. Jesli jednak sformutujemy ten przekaz po francusku,
w doktadnym ttumaczeniu: Voulez-vous rappeler demain, svp?, to Francuz odczyta
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to jako impoli (nieuprzejme), mimo ze sama fraza jest jezykowo catkowicie popraw-
na. Réznica wynika z nivansu typowego dla kultury wysoko kontekstowej, w ktorej
uzyjemy grzecznego pouvoir w polaczeniu z forma warunkowa conditionnel: Pour-
riez-vous rappeler demain, s.v.p.? Natomiast Walonczyk nie uzna poprzedniej frazy
za szczego6lnie razaca, podobnie jak mieszkaniec Quebecu. Obaj mowia tym samym
jezykiem (francuskim), ale ich uzycie jezyka jest nieco odmienne od czysto francu-
skiego, poniewaz obaj reprezentuja raczej kultury nisko kontekstowe.

Przedstawione zagadnienia nalezy rozwaza¢ w konteks$cie subiektywnie odczu-
wanych trudno$ci w codziennej praktyce komunikowania si¢ kadr techniczno-zarza-
dzajacych. Wyniki badan wskazuja relatywnie duzy udziat respondentéw oceniaja-
cych wybrane aspekty komunikacji jako bardzo trudne (n = 213)'°, w szczegdlnosci
wymieniano: akcent regionalny (mowa, bierne) — 86,8%, niuanse (mowa i pismo
— bierne i czynne) — 82,6 %, tempo wypowiedzi partnera (mowa, bierne) — 82,2%,
zargon transakcji 1 podejscie handlowe jako funkcja kultury kontekstowej partnera
(mowa i pismo, czynne) — 81,2%, roznice kulturowe w odniesieniu do zwyczajow
i nawykow, wynikajace kultury kontekstowej (uzycie u-jij — vous-tu'', powitanie,
pozegnanie, oferowanie podarunkéw, uzycie wizytdwek, positki, ubior, percepcja
czasu) — 67,6%, terminologie techniczng (mowa i pismo — bierne i czynne) — 61,0%,
rozmowg nieformalna (tematy ogolne: mowa i pismo — bierne i czynne) — 48,8%.

Kadry techniczno-zarzadzajace, oprocz probleméw natury terminologicznej
zwiazanej z wykonywanym zawodem, borykaja si¢ takze z problemami jezykowymi
wynikajacymi z r6znic kulturowych. Te kulturowe uwarunkowania silnie oddziatu-
ja na zachowanie, w tym takze na obszar zachowan lingwistycznych, czyli uzycia
jezyka, podejscie do negocjacji czy bardziej ogdlnie — sposoéb prowadzenia intere-
sow. Flamandzcy respondenci zgtaszaja tego rodzaju problemy gtownie w kontak-
tach z partnerami z Francji i Niemiec. Warto zatem uwzgledni¢ ten obszar doswiad-
czen w toku zawodowego ksztatcenia jezykowego przy opracowywaniu programow
i konkretnych tresci ksztatcenia komunikacji miedzykulturowe;.

5. Wybrane wnioski badawcze

W ramach projektu waloryzacyjnego ICSME autorzy badali, w jakim stopniu
wyniki badan na podstawie modutéw Plurilingua maja odniesienie w biezacej sytu-
acji. Za pomoca formularzy elektronicznych przestano listy frekwencyjne sytuacji
komunikacyjnych wybranym przedstawicielom wyzszych kadr techniczno-zarza-
dzajacych r6znych branz z rejonu Flandrii, wraz ze szczegétlowym omédwieniem ak-
tow komunikacji. Wyniki waloryzacji byly uderzajace: podczas gdy wtasciwa tres¢

1% Oceny ,,trudne” i ,,bardzo trudne” zostaty zgrupowane.
" Odpowiedniki ,,ty-Pan/Pani” w angielskim zwyczajowo przyjmuje si¢ formg you, a zatem roz-
nica nie wystegpuje.
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potrzeb pozostala niezmienna, wystapil znaczny wzrost ich czestotliwosci. Udziat
swiadomosci kulturowej (uwarunkowan kulturowych) byt bardzo wysoki.

Wydaje si¢ zasadne, by programy ksztalcenia 0os6b na wysokie stanowiska tech-
niczne w przemysle europejskim w znacznie wigkszym stopniu uwzgledniaty aspek-
ty komunikacji migedzykulturowej w obcym jezyku jako wazny element przygoto-
wania zawodowego dla aktywnych i ambitnych profesjonalistow wszystkich branz.
Jednoczesnie wskazane jest, by same przedsigbiorstwa dbaty o zapewnienie szko-
lenia zawodowego uwzgledniajacego przygotowanie jezykowe i kulturowe. Czy
jednak rynek szkolen oferuje wystarczajaco dobre wsparcie dla tresci ksztatcenia
jezykowego i kulturowego pod katem $cisle okreslonych profili zawodowych? Czy
szkolenia (wstgpne zawodowe i inne) w wystarczajacym stopniu integruja elementy
kulturowe 1 jgzykowe? Czy ich forma odpowiada tresci?

Wprawdzie wida¢ wyrazny wzrost zainteresowania wiedza jezykowa jako
waznym elementem wymogow kwalifikujacych do pracy zawodowej, rzadko wy-
magana jest znajomos¢ aspektow kulturowych, roénie jednak ogdlna $wiadomosé
wpltywu roznic kulturowych w typowych sytuacjach komunikacyjnych, z ktorymi
profesjonalista styka si¢ na co dzien. Nie wszystkie firmy stosuja w tym kontekscie
swiadoma, aktywna strategi¢. Mato tego, wiele z nich nie ma nawet wypracowanych
praktyk miarodajnej weryfikacji wiedzy jezykowej deklarowanej przez osoby ubie-
gajace si¢ o prace. Ponadto kursy jezykowe w przedsigbiorstwach organizowane sa
przewaznie w reakcji na konkretne problemy lub stwierdzone braki. Dowodzi to, ze
strategia w tym zakresie jest nie tyle aktywna, ile raczej retroaktywna.

Na tym tle nasuwa si¢ pytanie, czy umiejgtnosci wyraznie sprecyzowane w ofer-
cie zatrudnienia sa poddawane weryfikacji w procedurze naboru, a jesli tak, to czy
sa one prowadzone z udziatem ekspertow, ktorzy sa w stanie przeprowadzi¢ miaro-
dajng oceng deklarowanych umiejgtnosci komunikacyjnych.

Szkolenie jezykowe pochtania jedynie utamek ogdlnego budzetu szkoleniowego
przedsigbiorstwa, a przeciez umiejetnosci komunikacji w obcym jezyku maja bez-
posrednie przelozenie na obroty przedsigbiorstwa. Rzadko takze przeprowadzana
jest ocena efektywnosci szkolen: czy po zakonczeniu szkolenia pracownik jest rze-
czywiscie bardziej wydajny i czy osiaga lepsze rezultaty w kontaktach z partnera-
mi zagranicznymi. Dlatego tez wskazane jest, by zarowno centra szkoleniowe, jak
i indywidualne przedsigbiorstwa wykorzystywaty w szkoleniu materiaty i programy
oparte na rzetelnej empirycznej analizie potrzeb w zakresie komunikacji. Miara jako-
$ci programow ksztatcenia moze by¢ na przyktad miedzynarodowa ocena, jak to ma
miejsce w przypadku projektu ICSME wspoifinansowanego przez Komisj¢ Euro-
pejska. Taka ocena daje gwarancj¢ przydatnosci programu ksztatcenia w rozwijaniu
kompetencji komunikacyjnych w kontaktach migdzykulturowych. Dodatkowa zale-
ta programu jest to, iz zostal opracowany na potrzeby zaréwno wstepnych szkolen,
jak i specjalistycznych szkolen zawodowych na wyzszym poziomie zaawansowania.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze w kregach biznesu w ostatnim okresie
daje sig¢ zauwazy¢ wzrost przekonania, iz sukces firmy na rynku globalnym wymaga
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dobrze rozwinigtych kompetencji w zakresie komunikacji miedzykulturowej. Przed
firmami jeszcze jednak dtuga droga: rozdzwigk migdzy ta §wiadomoscia a rzeczywi-
stymi strategiami dziatan (aktywnymi, a nie retroaktywnymi) jest w dalszym ciagu
duzy — zbyt duzy.
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INTERCULTURAL COMMUNICATION IN FOREIGN LANGUAGES
AND SUCCESSFUL PROFILING ON THE WORLD MARKET:
THE VIEW OF BELGIAN, I.C. FLEMISH ENTREPRENEURS

Summary

Flanders’ industrial image is changing rapidly. At first sight, the shift from standard production
to low(er)-wage countries seems to be problematic. But it can also be considered a big challenge. It
could give our Flemish, and certainly our Limburg companies the opportunity all the more to profile
themselves on the world market, especially in the field of the conception of new high technological
products adapted for the client, thanks to excellent knowledge centres. This should preferably happen
in (European) “network connections”. This does not only apply to the industry but certainly also to the
services sector, as far as this strict difference still exists. In this context, efficient intercultural commu-
nication and business negotiation in particular become even more important. To meet this end, a good
knowledge of the business partner’s culture and language is necessary, because culture is expressed
directly in language and in the way of doing business.

This article describes the importance of foreign intercultural communication for the Belgian and
in particular the Flemish companies: to what extent are they confronted with the need of linguistic/
cultural knowledge? We also verify if the Flemish SME’s have a strategy in the field of their foreign
communication flows.
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