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STEREOTYPY I WZORCE ZACHOWAN
JAKO PRZEJAW ROZNIC KULTUROWYCH
W KRAJACH EUROPEJSKICH

Jednym z istotnych czynnikow wptywajacych na réznice kulturowe w krajach
europejskich sa przyjete i utrwalone stereotypy i wzorce zachowan.

Stereotypem nazywamy pewna konstrukcje myslowa zawierajaca uproszczona,
czesto irracjonalna, niemajaca odzwierciedlenia w rzeczywistosci wiedzg o oso-
bach, grupach spotecznych, narodowosciach, instytucjach lub rzeczach. Stereotypy
moga sig ksztaltowac wskutek wlasnych obserwacji danej osoby, jednak czgsciej sa
przekazywane przez otoczenie jakiej$ grupie spotecznej, a nawet catemu narodowi.
Obecnie istnieje wiele stereotypow, ktorych zasieg oddziatywania znacznie wykra-
cza poza obszar jednego panstwa.

Tworzenie stereotypdéw jako pewnego rodzaju uproszczen, najczesciej nega-
tywnych, jest naturalng sktonnoscia wspotczesnego cztowieka zyjacego w coraz
bardziej ztozonej rzeczywistosci, ktora trudno jednoznacznie ogarnaé. Stereotypy
powstaja w wyniku tradycyjnego postrzegania zjawisk w warunkach niepetnej lub
nawet falszywej wiedzy o otaczajacym S$wiecie. Wiele stereotypow jest tez celo-
wo ksztattowanych lub/i wzmacnianych przez rozne grupy, a nawet organy panstwa
w celu poprawy wilasnego wizerunku.

W Europie stereotypy nie sa tak wyrazne i hermetyczne jak np. w krajach muzut-
manskich, niemniej w istotny sposéb wplywaja na utrzymywanie si¢ roznic migdzy
krajami, niezaleznie od postgpujacych procesow globalizacyjnych. Poglgbienie tego
problemu mozna zaobserwowaé w zjednoczonej Europie po 1 maja 2004 r., gdy
10 nowych panstw, gléwnie z Europy Srodkowo-Wschodniej, weszto w sktad Unii
Europejskiej, a wige spelnito wszystkie formalne warunki niezbedne do uzyskania
cztonkostwa. Jednak r6znice kulturowe wewnatrz UE w tym dniu sig poglebity. W jej
sktad weszly bowiem kraje majace za soba szczegdlnie pogmatwane uprzedzenia
historyczne zwiazane z ich burzliwymi dziejami i zmieniajacymi si¢ na przestrze-
ni lat relacjami migdzy soba i w stosunku do krajow osciennych. Skomplikowane
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uwarunkowania historyczne zawsze sprzyjaty powstawaniu stereotypow i réoznych
uprzedzen, co przektada si¢ na poglebianie roznic kulturowych.

Istotne roznice kulturowe migdzy krajami europejskimi spowodowane istnie-
niem stereotypdw i przyjetych wzorcéw zachowan byty identyfikowane i poddawa-
ne powaznym badaniom juz znacznie wczesniej.

Najpowazniejsza, zauwazalna od stuleci r6znica jest podziat na Europe Zachod-
nia i Wschodnia. Podzial ten sam w sobie nie bylby problemem, gdyby nie towarzy-
szace mu przekonanie o wyzszosci Zachodu nad Wschodem. Na Zachodzie, ktory
ma sktonno$é do traktowania Europy Srodkowo-Wschodniej jako catosci, z trudem
jedynie dostrzegajac poszczegolne panstwa, powszechnie uwaza si¢, ze do dorob-
ku ogoélnoludzkiego Wschod przyczynit si¢ w niewielkim stopniu, a wszelkie idee
stamtad pochodzace sa jedynie kopiami wczesniejszych odkry¢ Zachodu. Prawdzi-
wa rol¢ Polski, Rosji, Czech czy Wegier potrafig dostrzec jedynie elity, a nielicz-
ne rzetelne prace naukowe odkrywaja bogactwo kultury srodkowoeuropejskiej we
wczesniejszych wiekach!.

Dostrzeganie roznic kulturowych szczegdlnie mocno widoczne jest na styku
obywatele Unii Europejskiej—imigranci, szczegdlnie ze swiata islamu. Wielowieko-
wy, stereotypowy europejski nacjonalizm, wsparty zagrozeniem terrorystycznym ze
strony islamskich fundamentalistow, dazy do wykluczenia milionow nie-Europej-
czykow ze spotecznosci UE2 Roznice kulturowe podkresla sig tez w kontekscie dal-
szego powigkszania UE o kraje batkanskie, a przede wszystkim o Turcj¢. Powszech-
na jest opinia o zdecydowanej odrebnosci tych krajow, ktore sa wyolbrzymiane przy
roéwnoczesnym pomniejszaniu licznych podobienstw. Mozna nawet spotka¢ poglad,
iz wlasnie ta odmiennos$¢ Turcji od reszty Europy, nie mozliwa do zniwelowania
w krotkim czasie ze wzgledow kulturowych, prawdopodobnie bedzie przyczyna bra-
ku zgody na akcesje tego kraju do Wspolnoty?.

Najwigksza rolg w postrzeganiu r6znic kulturowych odgrywaja stereotypy naro-
dowosciowe, religijne, plciowe, dotyczace modelu rodziny i podziatu w niej rol.

Stereotypowe postrzeganie roznych nacji jest w Europie powszechne. W kaz-
dym wilasciwie kraju europejskim zachowanie Anglikow oceniane jest jako chlodne,
wyniosle i nieco flegmatyczne, cho¢ ostatnio, w zwiazku z wyczynami angielskich
kibicéw sportowych, réwniez jako agresywne i obsceniczne, szczegdlnie w stanie
upojenia alkoholowego. Francuzi to lekkoduchy i flirciarze, sa tez postrzegani jako
roztrzepani i wyjatkowo ekspresyjni, Niemcy sa schematyczni i az do bolu upo-
rzadkowani, pozbawieni poczucia humoru, chorobliwie dbajacy o czysto$¢. Whosi
to ,,0gnisci” romantycy i najlepsi kochankowie (wszak kochanek wszech czasow,
Casanova, byt Wiochem). Kazdy Zyd to nieuczciwy lichwiarz, a kazdy Szkot to
nieprzecigtny skapiec.

' Zob. np. [Brnardic 2006, s. 411].
2 Zob.: [Rigoriadis 2004, s. 190].
3 Zob.: [Dahlman 2004, s. 553].
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W odniesieniu do kazdego narodu mozna pokusi¢ si¢ o bardziej szczegdtowa
charakterystyke. Przyktadowo uporzadkowanie Niemcow i ich brak sktonnosci do
improwizacji to wynik wielowiekowego przywiazania do sztywnych regut i hie-
rarchii w zyciu spotecznym. Sa oni przekonani o swoich wybitnych osiagnigciach
w zakresie organizacji i zarzadzania oraz o wyjatkowej jako$ci swojej pracy i pro-
duktow bedacych jej wynikiem. Niemcy czgsto wypominajg innym krajom ich brak
porzadku i mniejsza sktonno$¢ do sztywnego przestrzegania obowiazujacych norm.
Maja przez to lekcewazacy stosunek m.in. do Wiochow i Polakéw. Stad bierze sig
naduzywanie zwrotu polnische Wirtschaft na okreslenie bataganu, skrajnej niego-
spodarnosci, brudu, dziatania bez planu i braku elementarnych manier. Ten stereotyp
jest tak silnie zakorzeniony, ze mato kto dzi$ pamigta o jego $cisle politycznym rodo-
wodzie. Pojecia tego zacz¢to bowiem uzywacé w Prusach za czaséw krola Frydery-
ka II, chcac usprawiedliwi¢ ekspansjg terytorialng kosztem Polski. Nie chciano przy
tym jednak pamigtaé, ze Prusy same si¢ do tego bataganu przyczynity przez produk-
cje i wprowadzanie do obiegu falszywych pieniedzy, co spowodowato spory chaos
w polskiej gospodarce tamtego okresu. Zadbano natomiast o szeroka propagande
tego stereotypu, dodajac mu réwniez podloze naukowe, co pdzniej wykorzystywano
w czasach nazizmu.

Ze wszystkich narodow europejskich Niemcy najbardziej wykorzystuja stereo-
typy narodowosciowe w reklamach. Szerokim echem odbita si¢ jedna z kampanii
reklamowych prowadzonych na rynku niemieckim znanej sieci Media Markt, kto-
ra wykorzystala stereotypy odnoszace si¢ do roznych narodowosci. W stosunku do
Francuzéw byto to bezposrednie nawiazanie do skojarzen erotycznych, Anglikow
przedstawiono jako sztywniakow bez polotu, a Holendréw — w sposob lekcewaza-
cy ich nie najwyzszych lotow inteligencje. Najwigcej kontrowersji wywotat jednak
spot zwigzany z Polakami, ktorych przedstawiono jako ztodziei. Reklamy, w kto-
rych Polacy kradna, emitowane byly nawet w niemieckiej telewizji publicznej ARD,
a wycofane zostaly po wyraznej interwencji polskiej ambasady. Byly one jednak
nie tylko wynikiem uprzedzen do Polakow, ale rowniez cigzkiego niemieckiego hu-
moru, ktory, jak widac, nie jest tylko stereotypem. Kilka lat wezeséniej jedno z biur
turystycznych reklamowato wycieczki do Polski za pomoca hasta ,,Na wakacje jedz
do Polski. Twdj samochdd juz tam jest”. Takie postrzeganie Polakéw jest jednak
obecnie znacznie mniej powszechne, gdyz wyraznie zmniejszyta si¢ liczba kradzie-
zy aut dokonywanych w Niemczech przez Polakoéw. Temat ten nie pojawia si¢ juz na
czolowkach gazet, a tym samym ostabta sita tego stereotypu.

Niemcy sa najwigksza liczebnie grupa turystow podrézujacych za granice, jed-
nak nie ciesza si¢ zbyt dobra opinia. Stereotypem, ktéry funkcjonuje we Wtoszech
i w Hiszpanii, a wigc w tych krajach, ktore goszcza najwigcej Niemcow, jest ich
wulgarme zachowanie, brak dobrych manier, a nawet zlosliwe zachowanie wobec
»tubylcoOw” 1 innych turystow. Na te opini¢ zapracowali sobie sami Niemcy, ale ste-
reotyp ten nie niesie zadnych konsekwencji, ze wzgledu bowiem na liczbg Niemcow
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podrézujacych na potudnie Europy i na brak sktonnosci do oszczg¢dzania na waka-
cjach naleza oni do najbardziej pozadanych gosci.

Wiele narodow ma pogardliwy stosunek do swoich sasiadow, szczegoélnie jesli
ci drudzy sa mniej liczni. Znany jest pogardliwy stosunek Polakéw do Czechow
czy Niemcow do Holendréw. Nie ma to zadnego uzasadnienia i trudno jednoznacz-
nie wskaza¢ na genezg takiego stereotypu. Zreszta wiele stereotypow nie znajduje
zadnego odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Przyktadem jest powszechna opinia
o wyjatkowym umitowaniu napojoéw alkoholowych przez Rosjan, a o ilo$ci wypi-
janego przez Rosjan alkoholu kraza legendy. Tymczasem statystyki jednoznacznie
wskazuja, ze ilo$¢ wypijanego alkoholu przypadajaca na gtowe jest w Rosji znacznie
nizsza niz np. w Czechach czy tez we Francji. Prawda jest jedynie to, ze w strukturze
wypijanego alkoholu w Rosji dominuje wodka, podczas gdy w Czechach — piwo,
a we Francji — wino. Moze to z tego powodu wigkszos¢ dowcipow o Rosjanach
opowiadanych w Europie oparta jest na motywie alkoholowym?

Sita stereotypow stabnie wraz ze zblizaniem si¢ realnych konfliktow migdzy
poszczegdlnymi narodami. Do konca istnienia Jugostawii bardzo silne byly uprze-
dzenia migdzy narodami zmuszonymi do koegzystencji w ramach sztucznego tworu
panstwowego. Bosniacy byli uwazali za niezbyt rozgarnigtych, mieszkancy Czar-
nogory to lenie, ktorym si¢ nic nie chce, Macedonczycy to ztodzieje, a Stowency to
skapcy. Wraz z narastaniem napi¢¢ etnicznych w latach 80. XX wieku stereotypy te
zaczely zanikad, a prawie nikt o nich nie pamigtal w czasach konfliktow zbrojnych
w latach 90. Dzi$ z kolei w krajach batkanskich trzeba pamigtaé¢, aby podczas roz-
moéw nie poruszac problemoéw tych wojen, gdyz pamigc o nich w rodzinach niemal
wszystkich krajow bytej Jugostawii jest weiaz jeszeze zywa 1 bardzo bolesna. Tych
samych tematéw trzeba unika¢ roéwniez w Irlandii, w ktorej konflikty maja podtoze
religijne, w zwiazku z czym Zle postrzegane sa rowniez rozmowy o charakterze
swiatopogladowym.

Na rozwdj kultury XX wieku wptyneto zjawisko tzw. poprawnosci politycznej
rozwinigte przez Amerykandw, a dopiero pdzniej zaadaptowane przez Europe, ktore
polega na uzywaniu zwrotow neutralnych czy wrecz eufemizméw zamiast bezpo-
srednich, potocznych okreslen. Jest to rodzaj publicznej cenzury, ale powszechnie
aprobowanej. W USA zaczgto od unikania stow ,,Murzyn” (powinno by¢ ,,Afroame-
rykanin”) oraz ,,Indianin” (poprawnie — ,,rdzenny Amerykanin”). W Europie uzywa
si¢ pojecia ,,zwiazek partnerski” zamiast ,,konkubinat™ oraz ,,kochajacy inaczej” za-
miast ,,geje” czy ,,lesbijki”.

Stereotypy nie musza dotyczy¢ tylko grup narodowosciowych, ale rowniez osob
o okreslonych cechach, bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Ludzie w okularach
postrzegani sg jako przygarbieni chudzielcy, nudni intelektualisci, czgsto chodza-
cy w rozciagnigtych swetrach. Osoby, szczegdlnie kobiety, o waskich, zacisnigtych
ustach to ludzie mato przyjemni i m$ciwi. W niektorych krajach, szczegdlnie Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, osoby bogate traktowane sa jako nieuczciwe, skorum-
powane, ktére do majatku doszty dzigki rozmaitym aferom i za pomoca nieuczci-
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wych metod. Wiele odczué stereotypowych zwiazanych jest z wygladem. Osobom
o szczegolnie atrakcyjnym wygladzie przypisywane sa cechy, ktore z tym wygladem
nie maja nic wspolnego, np. wybitna przedsigbiorczos$¢ i inteligencja. Atrakcyjny
wyglad zwigksza szanse¢ na otrzymanie lepszej pracy i pomaga w negocjacjach na
temat podwyzki wynagrodzenia. Jak wynika z badan, atrakcyjne dziewczyny otrzy-
mujg nawet nieco nizsze wyroki w procesach sadowych?*.

Odwrotny problem maja osoby z nadwaga. W wigkszosci krajow europejskich
otylo$¢ staje si¢ problemem spotecznym i druga, po paleniu tytoniu, przyczyna
przedwczesnych zgonow. Badania wskazuja na funkcjonowanie réznych negatyw-
nych stereotypow odnoszacych si¢ do ludzi otylych. Sa oni postrzegani jako leniwi,
pobtazajacy sobie, pozbawieni zdolnosci do samokontroli i niechlujni. Obok tego
pojawiaja si¢ rowniez stereotypy pozytywne, gdyz takie osoby sa postrzegane jako
cieple, serdeczne, mite i przyjacielskie’. Negatywne postrzeganie osob otylych jest
bardziej zauwazalne w krajach Europy Potnocnej i Zachodniej, a w Europie Potu-
dniowej podejscie do tego problemu jest zdecydowanie bardziej liberalne.

Niezaleznie od stereotypow zwiazanych z wygladem popularne sa te, ktore
zwiazane sa z plcia, przypisujace pelnienie okreslonych rdl ktorejs z ptci. W Europie
czesto mowi sig o roznicach w budowie mozgu i procesach przetwarzania informacji
przez mezczyzn i kobiety. Stad wyprowadza sig poglady o réznych zdolnosciach
ptci w zakresie zdolnosci matematycznych, jezykowych, orientacji przestrzennej,
umiejetnosci myslenia analitycznego, odpornosci na stres i bol. Na bazie tych roz-
nic w niektorych krajach wystepuje wyrazna dyskryminacja kobiet wyrazajaca si¢
preferowaniem mezczyzn przy zatrudnianiu i awansach, wyzszymi zarobkami me¢z-
czyzn i zdecydowanie mniejsza reprezentacja kobiet w organach wtadzy. Tego typu
podejscie jest szczegdlnie popularne w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Gdy
w roznych krajach zadano pytanie o to, czy w przypadku braku miejsc pracy wigksze
do niej prawa maja m¢zczyzni niz kobiety, az 55% Polakoéw odpowiedziato twierdza-
co. W innych krajach naszego regionu odsetek pozytywnych odpowiedzi oscylowat
wokot 40%, w Szwecji wyniost zaledwie 8%, a w innych krajach skandynawskich
niewiele wigcej®. W Polsce kobiety znacznie rzadziej petnia funkcje kierownicze niz
w krajach zachodnich i maja skromna, bo zaledwie 20-procentowa reprezentacje
w parlamencie. Dla poréwnania w Szwecji ten odsetek wynosi ponad 45%, a w po-
zostalych krajach skandynawskich i w krajach Beneluksu przekracza 35%.

Mimo tak istotnych réznic w zakresie roli kobiet w spoteczenstwach polskim
i krajow skandynawskich mozna znalez¢ réwniez podobienstwa kulturowe migdzy
nimi. W ostatnich latach w Polsce zdecydowanie zrelatywizowato sig postrzeganie
6l typowo meskich i typowo kobiecych, i chociaz nie znalazto to jeszcze przeto-
zenia na wzrost znaczenia kobiet w zyciu publicznym, to jednak zblizylo nas do

* Zob.: [Argyle 2002].
5 [Glebocka, Szarzynska 2005, s. 260].
¢ [Siemiefiska 2000, s. 130].
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standardow skandynawskich, a oddalito od standardow typowych dla krajow Europy
Potudniowe;j.

Stereotypowe postrzeganie kobiet w Europie Srodkowo-Wschodniej dotyczy
rowniez rynku reklamowego, na ktorym dla kobiet zarezerwowane sa najczesciej
role gospodyn domowych lub atrakcyjnych dodatkow do produktow, podczas gdy
mezczyzni s przedstawiani podczas spotkan z przyjaciotmi w barze lub na meczu
lub tez jako ludzie sukcesu, wzglednie osoby dobrze radzace sobie w trudnych sy-
tuacjach.

Bardzo duze znaczenie w kulturze europejskiej maja przyjete gesty i znaki. Sa
one na ogdl podobne w wigkszosci krajow, zdarzaja si¢ jednak wyjatki. Skinigcie
glowy jest synonimem stowa ,.,tak” we wszystkich krajach Europy z wyjatkiem Bul-
garii, gdzie akurat oznacza to zaprzeczenie. Pokazanie wysunigtego srodkowego pal-
ca jest odbierane jednoznacznie, ale np. w Wielkiej Brytanii analogiczng wymowg
ma pokazanie dwoch palcow, gdy grzbiet dloni zwrdcony jest w strong rozmowcy.
Charakterystycznych dla roznych narodowosci gestow jest bardzo duzo — wynikaja
one najczesciej z ogromnych w Europie roznic w zakresie temperamentu: od po-
wsciagliwych Skandynawoéw, do pelnych temperamentu Francuzéow i Wiochow.

Stereotypy moga powstawac jako uogodlnienia pojedynczych sytuacji. Tak wta-
$nie narodzily si¢ stereotypy Cygana — ztodzieja i oszusta — oraz Wtocha — cztonka
mafii. Do powstania powszechnego przekonania, ze struktury mafijne sa domena
Wilochéw przyczynity si¢ popularne filmy, takie jak ,,Ojciec chrzestny”, ,,Rodzina
Soprano” czy tez serial ,,Nietykalni”. Stereotypowy odbior poszczegolnych nacji
moze by¢ bardzo silny nawet w tych spotecznosciach, ktore praktycznie nie maja
z nimi bezposredniego kontaktu. Negatywny wizerunek Zyda we wspotczesnej kul-
turze polskiej jest przeciez wytacznie wynikiem do§wiadczen poprzednich pokolen.

Na ksztaltowanie stereotypow i wzorcow zachowan wplyw ma religia. Europa
w calos$ci znajduje si¢ w kregu kultury chrzescijanskiej, jednak réznice w postrzega-
niu ré6znych problemow wydaja si¢ istotne. Protestantyzm charakteryzuje si¢ m.in.
kultem pracy, a dazenie do sukcesu, w tym réwniez finansowego, ma by¢ kluczo-
wym motorem dziatan kazdego cztowieka. Katolicyzm akcentuje raczej powscia-
gliwo$¢ w pomnazaniu majatku tak, aby nie straci¢ z pola widzenia spraw wazniej-
szych. Dzi§ powszechnie uwaza sig, ze dobrobyt Zachodu ma swoje korzenie m.in.
w protestanckim kulcie pracy i1 lansowanym przez t¢ religi¢ cnotom oszczgdnosci
1 obowiazkowosci. Inna jest w krajach protestanckich nawet postawa zwigzkow
zawodowych: mniej roszczeniowa, a bardziej nastawiona na ochrong pomys$lnosci
firmy jako dobra wspolnego. Nie jest zatem przypadkiem, ze w krajach protestanc-
kich odsetek zatrudnionych w stosunku do ogoétu ludnosci jest znacznie wyzszy niz
w krajach katolickich. Jednak protestantyzm ksztattowal pozytywny stosunek do
pracy i bogacenia si¢ od wielu wiekdéw, a w katolicyzmie mdéwiono o tym spora-
dycznie, aczkolwiek dos¢ wymownie, poczynajac od encykliki ,,Rerum novarum”
papieza Leona XIII z 1891 roku. Jednak dopiero w ostatnich latach Ko$ciot katolicki
wyrazniej mowi, ze dazenie do bogactwa samo w sobie nie jest grzechem, a o wiele
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gorsze jest psychiczne uzaleznienie od posiadanych doébr i dazenie do ich zdobywa-
nia za wszelka ceng, nawet kosztem innych.

Wyrazny jest rowniez wptyw roznych odtaméw chrzescijanstwa na proces ksztat-
towania si¢ stereotypow zwiazanych z zachowaniami erotycznymi. W katolicyzmie
stosunek do seksu jest powsciagliwy, a nawet negatywny. Purytanscy sa rowniez
kalwini, podczas gdy luteranie sa zdecydowanie bardziej otwarci. W prawostawiu
rzadko mozna spotka¢ wypowiedzi na ten temat, sfer¢ t¢ pozostawia si¢ sumieniu
wiernych.

Stereotypy, a przede wszystkim wzorce zachowan, sa ksztatltowane nie przez
rzetelna wiedze, ale przez wybidrcze dostarczanie informacji czy wrecz przez mani-
pulacje. Mozliwe jest to wskutek ogromu informacji, ktorymi jest nieustannie ,,bom-
bardowany” kazdy mieszkaniec Europy, a ktorych nie jest w stanie obiektywnie
przetworzy¢. Jesli do tego dodac rosnaca rywalizacjg miedzy poszczegdlnymi naro-
dami na wszystkich wlasciwie polach, to otrzymamy pozywke dla ksztaltowania si¢
najpopularniejszej grupy stereotypow, jaka sa niewatpliwie stereotypy narodowo-
sciowe. Daja one subiektywne poczucie wyzszo$ci nad innymi nacjami i poprawe
samopoczucia w relacjach migdzynarodowych.
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STEREOTYPES AND BEHAVIOURAL PATTERNS
AS A MANIFESTATION OF CULTURAL DIVERSITY
OF EUROPEAN COUNTRIES

Summary

The paper presents selected stereotypes and behavioural patterns responsible for cultural differ-
ences among European countries. Stereotypes are addressed in respect to nationality, religion, gender
and family role, i.e. those that most strongly influence significant cultural differences in modern Eu-
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rope. The paper presents factors that support and stimulate propagation of distinct behavioural patterns,
together with historical and social background of selected stereotypes.
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